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Til: Postmottak KMD 
Emne: Søknad - Tilskudd til Digihjelpen 2019 
 

Søknad om tilskudd til utvikling av kommunale veiledningstilbud innen digital kompetanse – 
Digihjelpen høsten 2019 - skal journalføres på sak 19/4908. 

Navn på søker : Åfjord kommune 
Organisasjonsform : Kommune 
Organisasjonsnummer : 964982864 
Kontaktperson : Line Ursula Helgar 
E-post : line.ursula.helgar@afjord.kommune.no 
Telefonnummer : 72532390 / 48183482 
Er søknaden utarbeidet på vegne av flere søkere? : Ja 
Hovedansvarlig og navn på alle deltagere i prosjektet : Åfjord kommune, Roan kommune, 
Frivillighetssentralene i Åfjord og Roan, Åfjord folkebibliotek og Roan folkebibliotek 
Tittel på prosjektet/ tiltaket : Digital veiledning 
Beskrivelse av prosjektet : 01.01.2020 vil Åfjord og Roan kommuner bli én kommune. Vi 
jobber med å etablere digital veiledning for kommunens innbyggere. Vi vil følge skoleåret, og 
har startet med nybegynnerkurs for mobil nettbrett og pc. Vi ønsker å videreutvikle kursene 
med kurs i bl.a. bruk av Windows 10, hvordan skrive e-poster, bruk av Facebook og andre 
sosiale medier, nettbank, kjøp på nett og nettsikkerhet og videosamtaler med fastlegen (et nytt 
tilbud i kommunen).Vi vil få til et tilbud som kan utvide kurstilbudet med flere ulike temaer 
etterhvert. Vi vil også gjennomføre drop-in digitalhjelp på biblioteket i kommunen, hvor det 
kan hjelpes med konkrete spørsmål fra innbyggerne. 
Behov : Vi har behov for eksterne kursholdere til flere av kursene. Det vil også være behov 
for kjøregodtgjørelse, da det er snakk om kursteder med rundt en times kjøreavstand. 
Mål : Målet med kursene er å gi innbyggerne økt trygghet i ulik bruk og ulike funksjoner på 
sine digitale apparater. At de skal bli gjort kjent med bruk av ulike apper, nettsider og 
sikkerhet på internett, og føle seg trygge i bruken av disse. 
Forventet antall brukere : Dette er et tilbud til alle som trenger hjelp i kommunen. Forventet 
antall deltagere på kursene er mellom 15-25 personer. 
Søknadsbeløp : 100000 
Budsjett : Foreløpig budsjett for 2020: Antall kurs: 9 i to kommuner, 18 totalt Antall timer per 
kurs: 3 timer Totalt antall timer med kurs i 2020: 54 timer Antall kursholdere: 2 Timelønn: 
400 kroner 400 kroner x 54 timer x 2 kursholdere = 43 200 kroner i timelønn i 2020 . 
Beregnet utgift til annonsering: 40 000 kroner. Totalt budsjett for 2020: 83 200 kroner. I 
tillegg må det regnes med noen ekstra utgifter til kjøregodtgjørelser med mer. 
Organisering av prosjektet : Dette er et samarbeid mellom kommunen, bibliotekene og 
frivillighetssentralene. Ansvaret for gjennomføring av prosjektet ligger hos Nye Åfjord 
kommune ved informasjonsansvarlig og biblioteksjef. 
Tidsplan : Forslag til datoer og tema: • 13. november 2019: Facebook og sosiale medier • 4. 

desember 2019: Bruk av Windows 10 • 15. januar 2020: Møt fastlegen din via video • 12. 

februar 2020: Bruk av e-post og skriving av dokumenter • 11. mars 2020: Bruk av nettbank • 

15. april 2020: Kjøp på nett • 13. mai 2020: Slektsforskning og lokalhistorie 
Offentlig støtte :  
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