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Bakgrunn og formal

Kommuner og spesialisthelsetjenesten i Helseregion Midt Norge (heretter "Helseregionen") er i
ferd med a etablere en ny felles lgsning for PAS/EPJ (pasientadministrativt system og elektronisk
pasientjournal). Til lgsningen er det ogsa anskaffet en Igsning for tilgang- og identitetsstyring
(IAM). Disse og andre ytelser inngar i leveransen av Helseplattformen og benevnes i denne
avtalen samlet som "Lgsningen". Det er et mal at alle enheter, herunder fastleger
avtalefysioterapeuter. avtalespesialister og andre private aktgrer, som yter helsehjelp i regionen
skal ta i bruk Lagsningen.

Deltakerne i samarbeidet er forent om & skape et bedre og mer helhetlig helsetilbud for
pasientene innenfor — og pa tvers av — sine respektive ansvarsomrader. Gjennom samarbeidet
gnsker partene a realisere ambisjonen om & koordinere primeer- og spesialisthelsetjenesten,
herunder fastleger avtalefysioterapeuter. avtalespesialister og andre private aktarer, slik at den
enkelte pasient effektivt, samlgst og pa betryggende mate kan oppna den mest hensiktsmessige
behandlingen, til riktig tid og pa riktig sted.

Kommunen har deltatt i anskaffelsesprosessen etter fullmakt, og har innhentet en opsjon
("Opsjonen") nedfelt i leveranseavtaler med leverandgrene Epic og IBM ("Leveranseavtalen"), om
a ta i bruk Legsningen. Opsjonen innebaerer at Kommunen har rett, pa narmere betingelser
definert i Leveranseavtalene, men ikke plikt til & gjere avrop og ta i bruk Lgsningen.

Forholdet til samarbeidsavtaler og til eierskap i
Helseplattformen AS

Innfgring, drift og forvaltning av Lgsningen er organisert som et offentlig offentlig samarbeid.
Partene i samarbeidet har som del av dette inngatt samarbeidsavtaler seg imellom. Kommunen
tiltrer, nar avropet er gjennomfart, samarbeidsavtalen mellom deltakerne som har forpliktet seg til
a ta Lasningen i bruk (heretter "Samarbeidsavtalen 2019").

Helseplattformen AS (som videre i denne Avropsavtalen omtales som "Helseplattformen") er
opprettet med formal & vaere et verktay for gijennomfgring av samarbeidet, herunder for & ivareta
avtaleforholdet med leverandaren Epic (PAS/EPJ) og IBM (IAM), og for & tilby Lasningen til
deltakerne i samarbeidet som en lgpende tjeneste over internett ("Tjenesten"). En Kommune som
gjer avrop pa Lesningen har rett og plikt til & tre inn som deleier av Helseplattformen AS i
samsvar med Samarbeidsavtalen 2019.

Kommunen skal senest innen [30] dager etter endelig Tjenesteavtale er signert, jf. pkt 4 nedenfor,
bli deleier av Helseplattformen gjennom kjgp av [xx] aksjer i Helseplattformen AS. Gjeldende
aksjonzeravtale falger som Bilag 2 til Avropsavtalen.

Kommunen skal senest innen [30] dager etter Tjenesteavtalen er signert, jf. pkt 4 nedenfor, sgke
om a bli tatt inn i Samarbeidsavtalen 2019. Gjeldende Samarbeidsavtale fglger som Bilag 1 til
Avropsavtalen.

Om Tjenesten

Tjenestene som kan avropes vil ta utgangspunkt i Leveranseavtalene, og vil, sammen med
supplerende ytelser (herunder software, innfgringsstatte og annen radgivning) som vil bli tilbudt
fra Helseplattformen, bli neermere definert og klarlagt giennom prosessen som igangsettes ved
signering av denne Avropsavtalen.

Avtale mellom Helseplattformen og kommuner om prosess for a ta i bruk Lgsningen



4 Gjennomferingen av avropet og Avropsfasen

(9) Med signering av denne Avropsavtalen ("Avropserkleeringen") erkleerer Kommunen at den gnsker
a igangsette prosessen for & gjare avrop pa Tjenesten.

(10) Avropet gjennomferes i to faser:

a. Fase 1 ("Avropsprosessen") er en forberende fase der Kommunen og Helseplattformen, i
samsvar med prosedyrene fastsatt i Leveranseavtalene, avklarer faktiske forhold og premisser
for at et konkret tilbud om bruk av Lasningen skal kunne gis. Fasen starter med Kommunens
signering av Avropsavtalen, og avsluttes med at Helseplattformen legger frem et endelig og
komplett tilbud om & ta Lesningen i bruk. Avropsprosessen binder ikke Kommunen til & delta
videre i samarbeidet om bruk av Lasningen.

b. Fase 2 ("Avropet") bestar i at Lasningen implementeres, aksepteres og tas i bruk av
Kommunen. Fasen starter med at Kommunen aksepterer tilbudet Helseplattformen legger
frem etter Avropsprosessen gjennom signering av en Tjenesteavtale med ferdigstilte Bilag, og
avsluttes med at Kommunene aksepterer Lasningen som levert. Tjenesten laper deretter pa
de vilkar som fglger av Tjenesteavtalen til den ev.sies opp i samsvar med vilkarene for dette.

(11) Kommunen skal straks etter signering av Avropsavtalen motta en oversikt fra Helseplattformen
om mulig fremdriftsplan og Helseplattformens informasjonsbehov for & kunne gi et endelig tilbud
om innfgring av Lasningen. Partene skal i den pafslgende Avropsprosesen besvare sparsmal og
delta i mater etter behov.

(12) Helseplattformen skal sa raskt som mulig, etter dialog med Kommunen og Epic/IBM (og ev.
andre), legge frem en forelgpig tidsplan for innfgringen av Lesningen og avvikling av
eksisterende system som vil bli erstattet av Lagsningen.

(13) Avropsprosessen skal munne ut i et endelig sett av vilkar for a innfere og ta i bruk Lgsningen
basert pa Helseplattformens standard leveringsbetingelser samt ev. seervilkar for den enkelte
Kommune ("Tjenesteavtalen"). Tjenesteavtalen skal ferdigstilles i Avropsprosessen og vaere
grunnlag for Avropet.

(14) Partene dekker egne kostnader knyttet til deltakelse i Avropsfasen uten hensyn til om Kommunen
gar videre og blir bruker av Lgsningen med signering av Tjenestetavtalen.

5 Behandling av personopplysninger

(15) Partene skal s@rge for ngdvendig behandlingsgrunnlag dersom det som del av Avropsprosessen
blir nedvendig a gi Helseplattformen tilgang til personopplysninger.

6 Taushetsplikt og offentlighet

(16) Dokumenter partene mottar som ledd i gjennomfgringen av Avropsprosessen som inneholder
informasjon undergitt taushetsplikt, eller som ma unntas offentlighet av hensyn til
Helseplattformen AS' posisjon i kommende forhandlinger, anskaffelser, og/eller gjennomfaring av
avtale, om Lgsningen skal behandles konfidensielt og ikke gjeres tilgjengelig for utenforstaende.
Partene skal ta nadvendige forholdsregler for a sikre at uvedkommende ikke far innsyn i eller kan
bli kjent med konfidensiell informasjon, herunder sikre at informasjon som mottas lagres pa
betryggende mate.
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(17) Plikten til konfidensialitet er ikke mer omfattende enn det som felger av lov 19. mai 2006 om rett
til innsyn i dokument i offentleg verksemd (offentleglova) og lov 10. februar 1967 om
behandlingsmaten i forvaltningssaker (forvaltningsloven) eller tilsvarende sektorspesifikk
regulering.

(18) Forpliktelsene til & behandle informasjon konfidensielt skal, med de begrensninger som falger av
offentleglova eller annen lov eller forskrift, ogsa gjelde etter at Avropsavtalen er avsluttet.

(19) Etter offentleglova er hver part selvstendig ansvarlig for & ta stilling til foresparsel om innsyn.
Partene er imidlertid enige om at man av praktiske arsaker og en betryggende saksbehandling,
for & ivareta samarbeidets integritet, omdgmme og forhandlingsposisjon, og for & sikre mot brudd
pa taushetsplikten overfor Leverandgrer, skal fremlegge informasjon som omhandler Lasningen
for Helseplattformen til uttalelse fer ev. offentliggjering, med mindre dette er klart ubetenkelig.

7 Mislighold

(20) | den grad en part ikke kan oppfylle sine plikter etter Avropsavtalen, skal den andre part uten
opphold orienteres om avviket og partens plan for a rette opp avviket.

8 Uenighet og tvister

(21) Ev. uenighet og tvister som matte springe ut av Avropsavtalen eller tolkning av denne skal farst
sgkes lgst ved megling mellom utpekte representanter for partene. Hvis dette ikke gir en lgsning
kan partene bli enige om a forelegge saken for en ekstern part, utpekt av partene i fellesskap, for
radgivning eller til endelig avgjerelse.

(22) Partene har, med mindre man har avtalt endelig avgjerelse etter foregdende avsnitt, rett til a

bringe sak inn for de ordinzere domstoler. Sgr-Trgndelag tingrett er verneting for tvister etter
Avropsavtalen.

9 Varighet og revisjon

(23) Avropsavtalen trer i kraft ved signering og lgper inntii Kommunen formelt avslar eller signerer
Tjenesteavtalen.

(24) Endringer i Avropsavtalen skal gjeres skriftlig.

kkskkk

Denne Avropsavtalen er utstedt i 2 - to - eksemplarer, hvorav hver av partene beholder 1 - ett —
eksemplar hver og er inngatt ved Helseplattformens bekreftelse av mottak av Kommunens
Avropserkleering.
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[Kommunen]

Helseplattormens bekreftelse pa mottak av Avropserklaringen:

Helseplattformen AS bekrefter med dette mottak av Avropserklaering for utlasing av opsjon pa a ta i
bruke Tjenester i helseplattformsamarbeidet

Trondheim ; 11.05.21

(sted/dato)
Awnty, ’/"/‘w/
[Helseplattformen]
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Bilag 1: Samarbeidsavtale mellom Trondheim kommune og Helse Midt Norge RHF ("2019"-avtalen)

Bilag 2: Aksjoneeravtale Helseplattformen AS
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