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Emne: Påminnelse: manglende signering av avtale om fakturering for Digisos-løsningene (digitale innbyggertjenester -
sosiale tjenester)
Vedlegg: Til kommuner som har tatt i bruk Digisos-løsningene.pdf;Finne og videresende avtale.docx
Hei
 
Vi viser til informasjonsmail om fakturering og tilleggsavtale for drifts‐ og forvaltningskostnader av Digisos‐
løsningene (digital søknad om økonomisk sosialhjelp og innsynsløsning) fra Arbeids‐ og velferdsdirektoratet av
22.10.2020 (vedlagt).

Denne mailen sendes til alle kommuner som ikke har signert tilleggsavtalen med respektive NAV‐ledere på kopi.

Tilleggsavtalen er et tillegg til eksisterende samarbeidsavtale som kommunen har inngått med Arbeids‐ og
velferdsdirektoratet for Digisos‐løsningene. Avtalen er sendt til kommunens kontaktperson via
signeringsverktøyet, Mercell. (mercell.com)

Vi opplever ofte at kontaktperson på avtaler i Mercell slutter/bytter oppgaver, og avtalen forblir usignert av denne
grunn. Alle Mercell‐brukere i din kommune som ikke har rolle innkjøper, kan finne frem avtalen og eventuelt
videresende den til riktig signatar. Signataren selv kan også bruke denne metoden for å finne frem avtalen.

Vedlagt er en enkel oppskrift for å finne og evt. videresende avtaler. Dere finner også en lenke til Mercell sin
veiledning for signering av avtaler.

Vi ber om at avtalen signeres så snart som mulig og innen 3. juni.

Har dere spørsmål eller opplever problemer med signeringen, ta kontakt med Mercell kundeservice.

 
Med vennlig hilsen
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Digitale innbyggertjenester‐  sosiale tjenester i NAV
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Vennligst oppgi navn til kommune/NAV‐kontor i emnefeltet ved henvendelser til oss.
 
 


