
S p ø r r e u n d e r s ø k e l s e
- bruk av gratistjenester

Det skal etableres en markedsplass for skytjenester. Markedsplassen skal gjøre det enklere for virksomhetene 
å anskaffe sikre, lovlige og kostnadseffektive skytjenester. Den skal tilgang til avtaler og gi oversikt over 
tilbudet i markedet, prosesstøtte i anskaffelsesprosessen, og støtte til sikkerhets- og risikovurderinger. 

Veiledning i bruk av såkalte gratistjenester vil være en viktig del av markedsplassen. Gratistjenester er 
tjenester som enten er gratis eller har lav verdi. 

Vi skal også utføre kontroll av gratistjenester; det vil si hvordan og i hvilken grad ulike tjenester tilfredsstiller 
krav til sikkerhet, vurdering av sertifiseringer, vilkår for bruk, databehandleravtale og risikovurdering. 

Denne spørreundersøkelsen har til hensikt å gi oss oversikt over hvilke gratistjenester som brukes i offentlig 
sektor og hvilken praksis virksomhetene følger når de tar slike tjenester i bruk. 

1. Navn på virksomhet:

2. Organisasjonsnr.:

3. epostadresse for liknende henvendelser:

4. I hvilken grad bruker ansatte i din virksomhet gratistjenester?

5. Hvilke gratistjenester brukes i din virksomhet og til hvilket formål?
(Bruk av mobilapper er ikke omfattet av undersøkelsen)

Tjeneste  Formål med tjenesten  Type tjeneste

Svært liten grad Svært stor grad
1 2 3 4 5

initiator:havard.reknes@digdir.no;wfState:distributed;wfType:email;workflowId:58db7d0d1d99174ba3bcd7f053092de7



6. Hvilke vurderinger gjøres før tjenesten tas i bruk?

Vi gjennomfører risikovurderinger

Vi vurderer krav til sikkerhet

Vi vurderer oppgitte sertifiseringer

Vi vurderer brukervilkårene

Vi vurderer personvernklæringer eller databehandleravtaler 

Annet:

Ingen

7. I hvilken grad mener du det vil gi nytteverdi at Markedsplassen for

1 52 3 4
Svært liten grad Svært stor grad

skytjenester kontrollerer gratistjenester og veileder om bruk?

Takk for at du tok deg tid til å besvare denne undersøkelsen.
Det gir oss nyttig informasjon i det videre arbeidet med markedsplassen.

Dersom du ønsker å lese mer om markedsplassen 
for skytjenester, kan du det her. 

Spørsmål eller kommentarer? Send oss en e-post!

Vi ønsker deg en riktig fin uke!

Beste hilsen

Asle Aass
Markedsplassprosjektet

Digitaliseringsdirektoratet, Grev Wedels plass 9, 0151 Oslo

mailto: asle.aass@digdir.no;havard.reknes@digdir.no
https://www.anskaffelser.no/hva-skal-du-kjope/it/skytjenester-cloud/markedsplass-skytjenester
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