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Presentasjonsnotater
Må vurdere:
Ha med introslides som i NVR (Bakgrunn og målet med næringsutviklingsarbeid)
Ha med organisering
Ha med målgrupper og kommunikasjonsstrategi
Ha inn pilot: Lierne kommune

Prosjektlederprosessen (PLP) i forstudien?
Organisering av arbeidet i forstudien?
Overgang fra forprosjekt til hovedprosjekt?
Sette inn anbefalte aktiviteter for hovedprosjektet selv om ikke denne fasen omfattes av NVK?


Naeringsvennlig kommune — et prosessutviklingsverktgy

1. Forstudie 2. Forprosjekt 3. Hovedprosjekt

q Innovasjon Neeringsvennlig region 08.04.2020 4
[ | Norge



Hva er Naeringsvennlig kommune?

Naeringsvennlig kommune (NVK) er et verktgy for kommuner som
vil styrke sin funksjon som tilrettelegger og samarbeidspartner for
lokalt neeringsliv.
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Verktøyet er for alle som jobber med næringsutvikling i kommunen:
Lokalt næringsliv i kommunen
Relevante medarbeidere i kommuneadministrasjonen
Politisk ledelse

Næringsvennlig kommune er et analyse- og utviklingstilbud som hjelper kommunen å kartlegge hvor godt egne tjenester og service overfor næringslivet fungerer, hva som er de viktigste forbedringspunktene og hvilke tiltak som best kan gjøre kommunen til en bedre samarbeidspartner for næringslivet. Tilbudet omfatter både kartlegging, planlegging og iverksetting av forbedringsarbeid, inklusive effektmåling. Målgrupper er lokalt næringsliv, relevante medarbeidere i kommunen og politisk ledelse.


Hva er Naeringsvennlig kommune?

Naeringsvennlig kommune (NVK) er et verktgy for kommuner som
vil styrke sin funksjon som tilrettelegger og samarbeidspartner for

lokalt neeringsliv.

Verktgyet kartlegger hvor godt kommunens tjenester overfor
naeringslivet fungerer og identifiserer de viktigste
forbedringspunktene.
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Hva er Naeringsvennlig kommune?

Naeringsvennlig kommune (NVK) er et verktgy for kommuner som
vil styrke sin funksjon som tilrettelegger og samarbeidspartner for

lokalt neeringsliv.

Verktgyet kartlegger hvor godt kommunens tjenester overfor
naeringslivet fungerer og identifiserer de viktigste
forbedringspunktene.

Verktgyet Neeringsvennlig kommune skal:

- Forbedre nzeringslivets tilfredshet med kommunal service

- Styrke samarbeidet mellom kommune og neaeringsliv *
- Pke kommunens evne til & arbeide utviklingsrettet
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Indikatorer pa nzeringsvennlighet

A veere naeringsvennlig er ikke & «si ja til alt», men:
- Ha kunnskap og forstaelse for naeringslivets behov

- Tilrettelegge for at naeringslivet kan utvikle seg jfr. behov og potensial
- Ha et godt samarbeid med naeringslivet
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Indikatorer pa nzeringsvennlighet

A veere naeringsvennlig er ikke & «si ja til alt», men:

- Ha kunnskap og forstaelse for naeringslivets behov

- Tilrettelegge for at naeringslivet kan utvikle seg jfr. behov og potensial
- Ha et godt samarbeid med naeringslivet

Sentrale omrader for naeringsvennlighet er:
- Infrastruktur og planverk

- Naeringsareal

- Byggesaker

- Naeringsutvikling

- Service og informasjon *
- Dialog og samarbeid med neeringslivet
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1. Forstudie
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Formal med forstudie

Formalet med forstudie er a kartlegge nasituasjon i kommunen og identifisere
forbedringsomrader.

Leveransen:

- En overordnet beskrivelse og analyse av kommunens tjenester for naeringslivet
- Presentasjon av viktige forbedringsomrader i kommunens tilbud til naeringslivet
- Anbefalte og prioriterte omrader kommunen bgr arbeide videre med i forprosjektet
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Forstudie gjennomføres på ca. 3 måneder. 

Arbeidet utføres av ekstern rådgiver med noe intern bistand. Det anslås ca 18-20 dagsverk for ekstern rådgiver, og en kostnadsramme på kr. 200.000 eks. merverdiavgift og reisekostnader.

Eller: 

Forstudie
Fakta/info
Elektronisk kartlegging
Intervju
Kommunikasjon av funn
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2. Forprosjekt
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Formal med forprosjektet ‘

Formalet med forprosjektet er 8 utrede, forankre og anbefale konkrete forbedringstiltak,
og anbefale hvordan dette bgr viderefgres i hovedprosjekt slik at ambisjonsnivaet nas.

Leveransen:
- Gjennomfg@rte prioriterte prosjekter og tiltak fra forstudien
- En anbefaling om og hvordan hovedprosjektet kan gjennomfgres
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Resultater fra forprosjektet drøftes i ledergruppen mht. budsjettering av ressurser for videreføring. Videreføring i hovedprosjekt forankres politisk. 

Forprosjektet tar 4-9 måneder å gjennomføre. 
Arbeidet utføres hovedsakelig av medarbeidere internt, med støtte fra ekstern prosessveileder. Ressursbehovet er ca. 30 % stilling internt i prosjektperioden, og en kostnadsramme på ca. kr. 150.000-200.000 til ekstern rådgiver eks. merverdiavgift og reisekostnader.

Vi anbefaler at alle involverte i forprosjektfasen gjennomfører et eget PLP-kurs.
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3. Hovedprosjekt
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Mal med hovedprosjekt

Prosessutviklingsverktgyet Neeringsvennlig kommune omfatter ikke selve
hovedprosjektet.

Hovedprosjektet er kommunens ansvar og er en oppfglging av resultatene fra forstudiet
og forprosjektet.

Tiltakene i hovedprosjektet skal bidra til:
A gke tilfredsheten med kommunale tjenester og service
A etablere bedre struktur for samarbeid og dialog mellom kommune og naeringsliv
At kontinuerlig forbedring pa omradet er blitt en integrert del av kommunal drift
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En gjennomføring av hovedprosjektet er imidlertid avgjørende for at målene blir nådd og får effekt.

Anbefalte aktiviteter er:
Avklare og forankre prosjektet, organisering, omfang, fremdrift og delprosjekter.
Gjennomføre aktuelle tiltak jfr. prosjektplaner.
Ny kartlegging av kommunens status sirka 1 år etter at tiltak er iverksatt.
Vurdering av resultatoppnåelse, avvikshåndtering med informasjon internt og eksternt
Utvikle gevinstrealiseringsplan for mål og organisering av tiltak som skal driftes og følges opp etter prosjektet, med ansvarsavklaring i linjeorganisasjonen
Sluttrapportering og avslutning av hovedprosjekt, overlevering til drift.
En kritisk fase er avslutningen av hovedprosjektet mht. videreføring av prosjektresultater. �For å sikre at prosjektets effektmål blir nådd og tilrettelegging for næringsutvikling blir et varig fortrinn, anbefales det å avklare mål, organisering/ansvar og oppfølging av tiltak som skal videreføres i driften (gevinstrealiseringsplan). Et råd kan også være å inkludere resultatmål i interne målesystem, lederavtaler og medarbeider/-utviklingssamtaler. �Nye kartlegginger bør gjøres jevnlig etter overføring til drift.
Hovedprosjektet gjennomføres normalt på ett år.
I denne fasen vil kostnadene være en kombinasjon av interne arbeidstimer og eventuelle eksterne kostnader knyttet til forbedringstiltak. Et anslag kan være en ramme på ca. kr. 100-250.000 i faktiske utlegg. Rapporter fra hovedprosjekt og effektmålinger bør gjøres tilgjengelig for det nasjonale kompetanseteamet for lokal omstilling.



Mulige gevinster v/NVK

Tilrettelegging blir en lokal konkurransefaktor:
- @kt kunnskap om naeringslivets behov
- Enda bedre service i kommunenes leveranser ovenfor naeringslivet

- @kt kunnskap i naeringslivet om lovpalagte prosesser i kommunal
saksbehandling

- Enda bedre samhandling internt i kommunen
- Gjensidig gkt dialog mellom kommune og neeringslivet

>
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