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Informasjon om implementering av tiltak etter tilsyn med tjenestetilbudet til
utviklingshemmede

Det vises til Fylkesmannens rapport etter tilsyn med helse- og omsorgstjenester til personer med
utviklingshemming i Indre Fosen kommune, og brev av 13.04.20.

Arbeidet med oppfalging etter tilsynet er behandlet i helse- og omsorgsutvalget i kommunen
19.11.20 og 03.05.20, og i Kontrollkomiteen 13.02.20 og 24.05.20. Det er ogsa orientert om arbeidet i
Rad for personer med funksjonsnedsettelse 25.02.20.

Som ledd i oppfelgingen etter tilsynet ble det planlagt ansvarsgruppemeter for alle
tjenestemottakere som enhet for Bo- og Aktivitetstjenester (BoA) yter tjenester til i Igpet av f@grste
halvdel av 2020. Spesielt fokus under mgtene har veert tiltak for a sikre brukermedvirkning og
kvalitetssikring av tjenestene.

Det er laget egne rutiner for a sikre kvalitet og brukermedvirkning. Disse kan oversendes
Fylkesmannen dersom gnskelig. | trad med gjeldende rutine skal ansvarsgruppemeter gjiennomfgres
minimum 2 ganger per ar.

Ansvarsgruppemgter og IP i BoA:

Det var satt opp dato for gjennomfgring av 47 ansvarsgrupper fgrste halvdel av 2020. Ikke alle
brukerne som omfattes av dette har diagnose innenfor PU, og alle var derfor ikke omfattet av
tilsynet. Noen brukere har koordinator fra annen enhet enn BoA, og mgter for disse koordineres
derfor ikke av BoA.

Enheten har gjennomfgrt 36 ansvarsgruppemgter i 2020, hvorav ett digitalt. 4 mgter er ikke
gjiennomfgrt som planlagt pa grunn av smitteverntiltak i forbindelse med koronapandemien.

Det er gjort en gjennomgang for a sikre at alle brukerne som gnsker det har ansvarsgruppe, og tilbud
om individuell plan.

Vi har under mgtene gjennomfgrt en kartlegging av hem som gnsker og ikke gnsker IP, ogsa blant de
som har IP fra fgr. Dette er dokumentert ved et eget skjema som bruker eller brukers representant
har signert pa. 20 brukere har sagt at de gnsker IP, mens 11 brukere har sagt at de ikke gnsker IP. De
som ikke gnsker IP har tilbud om koordinator. 10 brukere har ikke bestemt seg for om de gnsker IP.
For 4 brukere har det kommet frem opplysninger i ansvarsgruppemgtene som gjgr at det skrives
endringsmelding i forhold til vedtak. Ellers gjgres endringer i vedtak fortlgpende nar det skjer
endringer i brukers situasjon som krever dette.

Refleksjonsmgter:

Det avholdes faste refleksjonsmgter for ansatte, der det reflekteres rundt etiske dilemma, og avvik
som er rapportert. Dette er et viktig bidrag i kompetanseutvikling og kvalitetsarbeid i enheten. Det er
utarbeidet egen rutine for dette i 2018.
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Pa lik linje — Atte loft for a realisere grunnleggende rettigheter for
personer med utviklingshemming:

Kommunen har fokus pa de anbefalinger som er beskrevet i NOU 2016: 17, «Pa lik linje — Atte Igft
for a realisere grunnleggende rettigheter for personer med utviklingshemming» i sitt videre arbeid
med a sikre gode helse- og omsorgstjenester til personer med utviklingshemming. Kommunen jobber
med ny helse og omsorgsplan 2020-2030. Dette er den fgrste strategiske planen for helse- og
omsorgssektoren i den nye kommunen, og det jobbes med a fa med tiltak i den nye planen i forhold
til dette.

Internkontrollsystem:

Hgsten 2019 ble det vedtatt i Indre Fosen kommune at kvalitetssystemet RiskManager skal byttes ut.
Valget falt pa en todelt Igsning: KF Kvalitetsstyring for registrering og behandling av avvik og
risikostyring, samt en SharePoint Igsning for rutiner og dokumentstyring. Vi har ogsa inngatt avtale
med KS om kursportal gjennom KS-lzering. Det har dessverre tatt mye lengre tid enn forespeilet a fa
det nye systemet pa plass, noe som virker inn pa enhetens arbeid i forhold til oppfglging av tilsynet.
Dette er forhold som ligger utenfor ledelsen i BoAs kontroll. Det er antatt at det nye systemet skal
veere implementert innen utgangen av mai 2020. | forbindelse med at vi tar i bruk nytt system vil vi
ha behov for a gjennomfgre opplaering for ansatte sa snart dette er implementert.

Vi har fortsatt prosessen med utarbeidelse av nye felles rutiner for den nye kommunen. Dette
arbeidet var vi godt i gang med for tilsynet. Ledelsen i enheten har ogsa etter tilsynet utarbeidet en
rekke nye rutiner og retningslinjer, noe av dette med bakgrunn i ting som ble papekt i rapporten. Det
har veert god progresjon i dette arbeidet. Vi har tatt i bruk teams som kommunikasjonskanal og
delingsplattform i enheten.

Det er ogsa utarbeidet flere nye ROS-analyser og handlingsplaner. Disse kan oversendes
Fylkesmannen dersom gnskelig.

Kompetanse:

| enhet for Bo- og Aktivitetstjenester gjennomfgrer vi en arlig kompetansesjekk. Dette har vi gjort
hvert ar siden Indre Fosen kommune ble etablert i 2018. Arets kompetansesjekk ble gjennomfgrt
elektronisk, og inneholder 30 sp@rsmal. 28 av spgrsmalene er ja/nei spgrsmal som blant annet tar
sikte pa & avdekke om ansatte tilfredsstiller minimumskravene til kunnskap som er ngdvendig for a
jobbe i enheten. Grunnen til at vi giennomfgrer denne arlige kompetansesjekken er:

e Arbeidsgiver har et ansvar for a kvalitetssikre virksomheten. | dette ligger det a pase at
ansatte har ngdvendig kunnskap, samt a legge til rette for faglig oppdatering. Dette gj@r at vi
kan fglge med pa om ansatte har riktig kompetanse. Kompetansesjekken er ogsa en viktig
dokumentasjonskilde i forhold til dette.

e Kompetansesjekken blir samtidig et godt verktgy for den ansatte selv, i forhold til a bli
oppmerksom pa om de har huller i sin kompetanse. Det fungerer ogsa som en tilbakemelding
til arbeidsgiver i forhold til behov for oppdatering/kurs.

e Samlet sett gir dette en god oversikt over hvilke kompetanseomrader vi ma satse pa i tiden
fremover.

Kompetansesjekken i 2020 var ogsa viktig med tanke pa a imgtekomme noe av det som stod i
tilsynsrapporten fra Fylkesmannen. Noen ansatte som ble intervjuet av Fylkesmannen svarte at de
ikke hadde kunnskap om kommunens rutiner og kvalitetssystemer. Resultatet av arets



kompetansesjekk viser at kun 1 av 88 respondenter ikke kjenner til alle rutiner og retningslinjer for
arbeid med brukere i enheten. Kompetansesjekken er et ledd i enhetens arbeid med a kartlegge, og
kvalitetssikre kompetansen til den enkelte. De som har huller i sin kompetanse blir fulgt opp
individuelt i forhold til dette.

Vi star na fremfor var arlige evaluering og rullering av kompetanseplanen i enheten. Riktig og god
kompetanse er viktig, og vi setter inn ulike tiltak for a skaffe kompetanse eksternt, eller bygge
kompetanse internt. Vi har de siste arene gitt gkonomisk stgtte til flere ufagleerte, slik at disse har
kunnet ta fagbrev. Dette er noe vi fortsetter med ogsa i 2020. Vi jobber ogsa med a lage spesifikke
tiltak for a rekruttere vernepleiere. Ved rullering av kompetanseplanen ser vi na pa muligheter for a
tilby utdanningsstipend til vernepleiere mot bindingstid i kommunen. Det er to ulike modeller som
diskuteres.

Det har vist seg vanskelig for kommunen a rekruttere nok personer med bachelorkompetanse
innenfor tjenesteyting til personer med psykisk utviklingshemming. Szerlig har det vaert vanskelig a
rekruttere vernepleiere. Enheten har ved flere anledninger lyst ut faste 100% stillinger for
vernepleiere, men fatt ingen, eller svaert fa kvalifiserte sgkere. Vi er bekymret for at negativ
medieomtale i forbindelse med Fylkesmannens tilsyn kan ha bidratt til a forverre denne situasjonen.
For kommunen blir det derfor svaert viktig a jobbe for & bedre omdgmmet til enheten i tiden
fremover, ved a fremsta som en arbeidsplass med et godt og attraktivt fagmiljg.

Kravet og forventingene til kvalitet i tjenestene ser ut til 3 gke raskere enn hva kommunene klarer a
leve opp til i mange tilfeller. Seerlig for sma kommuner med begrensede ressurser, slik som Indre
Fosen, kan dette veere utfordrende. Ledelsen i BoA, i Indre Fosen kommune har derfor tatt initiativ til
a starte et lokalt nettverk for erfaringsutveksling pa Fosen, i samarbeid med USHT Trgndelag (Sgr).
Sammen kan vi bidra til 3 gjgre hverandre enda bedre, ved a utnytte kompetanse og erfaring pa tvers
av kommunene. S3 langt har vi avviklet ett mgte, men koronakrisen har forelgpig sgrget for en
utsettelse i videre mgtevirksomhet. Vi tror at erfaringsutveksling pa tvers av kommunene pa Fosen
kan veere et godt utgangspunkt for videre arbeid med kvalitetsforbedring, og til 8 gke kompetanse i
kommunene.

Ulik praksis.

Gjennom det arbeidet kommunen har skissert for a sikre at alle vedtak blir evaluert, og at alle
brukere far individuelt tilpassede tjenester forankret i egne malsetninger og behov, mener vi at vi
sikrer at kvaliteten pa tjenestene til den enkelte tilfredsstille kravene. Nar tjenestene er individuelt
tilpasset, vil de ogsa kunne veaere ulike. Indre Fosen kommune driver na med utarbeidelse av Helse og
omsorgsplan 2020-2030. Dette er en strategisk plan, og der vil det ogsa komme tiltak for a sikre god
kvalitet pa tjenestene til Personer med en utviklingshemming.

Med hilsen

Bgrge Solem

Enhetsleder bo- og aktivitetstjenester
Borge.Solem@indrefosen.kommune.no
TIf: 92440296
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