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Påminnelse  -  brukerundersøkelse blant arbeidsgivere 2020
NA V j obber kontinuerlig med å bedre vår service til arbeidsgivere. Derfor ønsker vi å vite hvor
fornøyde dere er med tj enestene våre. Vi t illater oss å minne om denne undersøkelsen og håper dere
kan svare så raskt som mulig. Dere kan se bort fra denne påminnelsen dersom dere allerede har
svart.

Vi vil be om at den eller de i virksomheten som har vært i kontakt med NAV besvarer undersøkelsen.
Din virksomhet er trukket ut til å delta fordi det er registrert at dere har vært i kontakt med NA V på en
eller flere av disse måtene i løpet av de siste seks måneder:

• Fått arbeidsmarkedsbistand (meldt st illing ledig mm)
• Samarbeidet med NA V om arbeidsrettede t iltak
• Fått bistand t il virksomhetens IA-arbeid
• Fått bistand i forbindelse med oppfølging av sykmeldte

Undersøkelsen kan besvares elektronisk ved å gå inn på nettsiden oppgitt under. Nettadressen er
korrigert etter f eil i det f ørste utsende/ses brevet. Dere kan også svare ved å fylle ut og returnere det
vedlagte spørreskj emaet i svarkonvolutten innen en uke. Elektronisk kan dere besvare undersøkelsen
på bokmål, nynorsk eller engelsk. Ved elektronisk besvarelse blir dere bedt om å benytte det unike
passordet som er oppgitt under.

Dere svarer elektronisk på nettsiden: htt p://www .opinion.no/agu

Passord: y2rbbbjr

Svarene samles inn og anonymiseres av Opinion AS. Opplysningene vil bli behandlet konfidensielt.
Det er frivillig å delta i undersøkelsen, og dere kan i ettertid trekke t ilbake samtykket om å delta.
Senest innen 3 1.12.2020 anonymiseres dataene slik at det ikke er mulig å identifisere de virksomhetene
som svarer. Dere kan Iese mer om hvordan Opinion behandler opplysningene på nettsiden:
https://opini on.no/privacy-pol i cy/. Dere kan også kontakte Opinion på nav@opinion.no dersom du
har spørsmål om personvern i datainnsamlingsperioden.

Eventuelle spørsmål om undersøkelsen kan rettes til Sverre Friis-Petersen på telefon 924 1995 1 eller
epost sverre.fr iis-petersen@nav.no. Takk for at dere hj elper oss til å bli bedre!
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