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Bilag 10.5 tilavtalenom lopende tjenestekjp (SSA-L)

TJENESTEVEDLEGG FOR BEKYMRINGSMELDING

Vedlegget er t ilknytt et hovedavt alen om KS FIKS inngått mellom

Kunden (ref . sign.)

Behandlingsansvarlig

og

KS - kommunesektorens organisasjon

Org.nr.: 971 032 146

Databehandler

Datert : 26.11.2019

(Basert på Bærumsavtalen, versj on 2.0}



1. Om avtalen
Denne databehandleravtalen (herett er omtalt som "Avtalen") regulerer rett igheter og plikter mellom
Behandlingsansvarlig og Dat abehandler (herett er omtalt som "partene") ett er gjeldende
personvernlovgivning, herunder Lov om behandling av personopplysninger av 15. j uni 2018 nr. 38
(personopplysningsloven) og EUs personvernforordning 2016/ 679/ EC av 27.apri l 2016 om vern av
fysiske personer i forbindelse med behandling av personopplysninger og om fr i utveksling av slike
opplysninger (General Dat a Protect ion Regulat ion) (herett er omtalt som "personvernforordningen").

Ved motst rid mellom Avtalens regulering og de rammer som følger av personvernforordningen eller
annen relevant lovgivningen, viker Avtalens regulering.

2. Omf ang
Dett e tjenestevedlegget t il generell, overordnet dat abehandleravtale mellom KS og
Behandlingsansvarlig kommer t il anvendelse på all behandling av personopplysninger som
Dat abehandler foretar i forbindelse med KS' digit ale tjenest er knytt et t il k. I t ilfelle konfl ikt mellom
tjenest eavt alen og dett e tj enestevedlegget eller den generelle delen av dat abehandleravtalen og
dett e tj enestevedlegget, skal dett e vedlegget gj elde.

3. Behandlingens formål, opplysninger og behandlinger
Formålet med KS' behandling av personopplysninger i tj enesten Bekymringsmelding er la private og
offent lige meldere regist rere og sende inn bekymringsmeldinger t il barnevernet på en sikker, digital
måte.

Målet med autvikle løsningen er først og fre mst agjore det mulig a na de overordnede målene i
Digibarnevern-prosjektet , men delprosjektet vil også isolert sett ha en nytteverdi.

Løsningen skal
• senke t erskelen for a melde ifra, så flere får hjelp på et t idligere st adium
• gjøre det enklere a sende inn meldingen
• bidra som «dialogapner» - ufarlig gjore a sende inn en bekymringsmelding
• sørge for å få inn nødvendige opplysninger for a bidra t il raskere konklusjoner hos

barneverntjenesten
• sørge for at bekymringsmeldingen kommer raskere frem t il barnevernstjenesten på en sikker

måte
• gjøre det mulig for det kommunale barnevernet å t a imot meldingen digitalt
• gjøre det mulig for leverandører av fagsystemer t il offent lige meldere å sende meldinger

direkte fra sine fagsyst emer

Type personopplysninger
I

- Met adata om forsendelsen fra avsender(melder) og t il mott aker (barnevernet ):
melders fødselsnr. (obligatorisk), melders navn (obligatorisk), melders postadresse (frivill ig),
melders telefonnr. (obligat orisk), mott akers kommunenr., kommunenavn, bydelsnummer,
bydelsnavn, mott akers adresse, stat us på forsendelse, t idsst empel og krypt ert innhold.
- Personoppl y sning er om ansatt e i barnevernstjenesten hos den Behandlingsansvarlige: Den
ansatt es fødselsnr. og navn. _ - - - - - - - -
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Kat egorier av reg ist rerte

Følgende kategorier av personer behandles det opplysninger om (regist rerte):

Innbyggere og offentlig ansatt e meldere

[} Kommunalt ansatt e i barnevernstjenesten

Følgende behandlinger omfattes av Avt alen:

Behandling Behandlingsakt ivit eter

Innsamling

Regist rering

Ja

Ja

Innsamling av bekymringsmeldinger
i

Innsamling av bekymringsmeldinger

Lagring

St rukt urering

Met adat a om forsendelsen og selve forsendelsen i kryptert

form.

st rukt urerer met adat a om meldinger formidlet mellom
Ja

Ja

melder og barnevern.

Organisering Ja
KS st rukturerer met adat a om meldinger formidlet mellom

melder og barnevern.

Tilpasning eller

endring
Nei

..----<

Avsender kan ved hjelp av forsendelses-10 følge med på

Gjenfinning/sok Ja stat us. Mott aker kan finne forsendelser t il hjemmehørende

barnevernsenhet .

Sammenst illing Nei I
Slett ing eller Ja Slett es automat isk ett er 14 dager + 40 arbeidsdagst imer.
tili nt etgjoring

Ut levering I Nei I
--

4. Endringer i den generelle dat abehandleravt alen

Ingen endringer i forhold t il generell del nødvendig.
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5.  Undert egning

Dett e vedlegget t il Dat abehandleravt alen foreligger i t o originaler, hvorav partene beholder et
eksemplar hver. Dett e vedlegget skal være undertegnet av vedkommende som på vegne av den
behandlingsansvarlige Kunden skal stå som avt aleansvarlig for Bekymringsmeldingstj enesten.

Sted og dato:

På vegne av Behandlingsansvarlig

···············0..:.. . .
(underskrift )

as -. 44Y325163

På vegne av Databehandler

·············· ··· ···············
(underskrift )

Org. nr.: 971 032 146
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