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"Neeringsvennlig kommune” i IFK

Forankring i omstillingsprogrammets innsatsomrader:

1) Nyskaping i naeringslivet
2) Kompetanse og rekruttering
3) Attraktivitet for naeringslivet (=> Innen 2025 er IF en naeringsvennlig kommune.)

Prosjekt NVK, effektmal:

* Indre Fosen kommune er et attraktivt sted for etablering av arbeidsplasser innen
omrader hvor kommunen har spesielle fortrinn.

«  Kommunens evne til 3 arbeide utviklingsrettet styrkes, slik at naeringslivet i Indre Fosen
far gode rammevilkar for vekst og utvikling.

Prosjekt, resultatmal:
* Neeringslivet oppfatter Indre Fosen kommune som en god samarbeidspartner og
naringsvennlig kommune gjennom a:
— Profesjonalisere kommunens forvaltningsoppgaver ovenfor naeringslivet
— Forbedre servicenivaet pa det bedriftsrettede omstillings- og naeringsarbeidet
— Bidra til bedre samhandling mellom kommunen og nzeringslivet
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Hva vil det sa a vaere naeringsvennlig?
- indikatorer pa naeringsvennlighet -

A vaere naeringsvennlig er ikke & «si ja til alt», men:

* A ha kunnskap og forstaelse for naeringslivets
behov

« Alegge til rette slik at naeringslivet kan utvikle
seg jfr. behov og potensial

A ha et godt samarbeid med naeringslivet

@essens

=> |ndikatorer pa NVK:

= Infrastruktur og
planverk

= Nzeringsareal

= Byggesaker

= Naeringsutvikling

= Service og informasjon

= Dialog og samarbeid
med naeringslivet
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Gjennomfgring av NVK

Forstudie | — N Forprosjektl] — Hoved-

prosjekt

* Forstudie: * Forprosjekt: * Hovedprosjekt:
Kartlegge stasted, Definere mal. Gjennomfgre tiltak.
hvor tilfreds er Prioritere Folge opp
naeringslivet? forbedrings- forbedringsarbeid.

omrader.
Hva kan/bgr Lage tiltaksplan. Ny tilfredshets.-
forbedres? maling.

mm
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Forstudie omfatter

Omrader vi kartlegger Gjennomfgring
 Kommunale forvaltningsoppgaver og |) Spgrreundersgkelse til:
tjenester direkte ovenfor naeringslivet.  Et bredt utvalg av lokale bedrifter
F.eks. innen plan, teknisk, naering mv. «  Kommunalt ansatte som arbeidet
 Kommunens samhandling med naeringsrettet
naeringslivet knyttet til rammevilkar for e Politikere (KS)

naeringsutvikling lokalt. Herunder
dialog og involvering i utviklings-/

planprosesser II) Supplere med dybdeintervju

* Andre kommunale tjenester som er
viktige for utvikling av naeringslivet.

Analysen skal bade gi svar pa:
1. Hvordan fungerer dagens service ovenfor neeringslivet, og
2. Forslag til forbedringsmuligheter og —tiltak
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I) Oppsummering av naeringslivets svar

78 svar av 153 som har fatt spgrreskjema har svart (50 %).
Sendt til 160 bedrifter, hvorav 7 fikk feilmelding pa mailadresse.

Spgrsmalene omfatter tema som:

- Generelle kommunale tilbud

- Infrastruktur og planverk

- Neeringsareal

- Skjenkebevilling

- Reguleringssaker

- Byggesaker

- Neeringsutvikling; naeringskontor, landbruk og Indre Fosen satser
- Service og informasjon (servicekontor og web mm)

- Dialog og samarbeid med naeringslivet (adm. og politisk)
- Totalvurdering av kommunens naeringsvennlighet
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Hvordan naeringslivet opplever kontakt med kommunen, snitt alle sakstyper

Bedrifters skar av kundebehandling

(snitt for alle saksomrader)

10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 6,0
Info/rettledning nettsider _ 3,8
Personlig veiledning _ 3,7
Forstaelse for bedriftens behov _ 4,5
Kvalifikasjon hos fagfolk _ 5,0

Saksbehandlingstid _ 3,9

Vennlighet og respekt _ 4,5

Tillit til rettferdig behandling _ 4,3
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Svar pa hvor tilfreds bedriftene er med det enkelte saksomradet totalt sett
(1= sveert ddrlig, 6 = sveert godt). (78 svar)

Infrastruktur

Planverk

Naeringsareal

Byggesaker
Neeringsutvikling
Service/info

Forstaelse, dialog/samarbeid

Totalvurdering

@3essensi
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Forbedringsomrader:

Infrastruktur som vei og bredband, samt
samferdsel generelt.

Arealplan bgr oppdateres og naeringsareal
videreutvikles. Bade i Rissa og Leksvik,

samt sentrumsplan i Rissa.

Flere og mer attraktive omrader for boliger

og sentrumsutvikling.

Redusere saksbehandlingstid og gkt dialog

ved spesielt regulerings- og byggesaker.

Mer veiledning og Igsningsfokus.

Prioritere naeringssaker enda tydeligere.
Reiselivsstrategi. Mer fokus pa ogsa sma bedrifter.
Satsing pa Indre Fosen som bo- og arbeidssted.
Etter omstillingsperioden, tydelig naeringssjef.
Bruk offentlige innkjgp som en mulighet for vekst.
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Oppsummering hovedpunkter fra bedrifter - forbedringer

* Forslag til forbedringsomrader:
— Naeringsareal, ogsa byggeklare
— Infrastruktur, vei
— Mer oppmerksomhet pa naeringsliv, gkt dialog og samhandling, mer oppsgkende, mer proaktiv

— @kt forstaelse for naeringslivets behov.
Kortere saksbehandlingstid (spesielt regulerings-/byggesaker), prioritere naeringssaker

— @kt fokus pa SMB (sma- og mellomstore bedrifter) og griindere. Reiselivsstrategi.
— Tydelig nzeringssjef — tenk overgang etter omstilling

* Forslag til tiltak:
— Mer areal til naering og bolig. Sentrumsutvikling. Forskjgnning i hver grend/infotavler.

— Holdningsendring. Lgsningsfokus. Finne naturlige mgtepunkter for kommune/naeringsliv — inkl.
saksbehandlere.

— Mer ressurser, kompetanse og kapasitet
— Tydelig utad, politisk og adm. Se til Afjord og @rland.

— Omdgmmebygging som bo- og arbeidssted. Fa frem fordelene med a drive virksomhet her og
arbeide/bo her.

— Nettverk for SMB, tilskudd til SMB.
— Bruk offentlig innkjgp som en mulighet for lokale bedrifter.
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l1l) Oppsummering av svar fra
politikere

27 av 46 politikere har svart (59 %).
Tilsendt til kommunestyre inkl. f@rste vara.

Spgrsmalene til politikere omfatter:
- Neeringspolitikk og planverk
- Behandling av neeringssaker
- Dialog og samarbeid med naeringslivet
- Helhetsvurdering av kommunens naeringsvennlighet
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Oppsummering politikere

* Sentrale momenter som utmerker seg mht. forbedring (svakest skar):

— Neeringsareal (2,5)

— Neeringslivet oppfatter kommunen som Igsningsorientert (2,9)

— Behandling byggesaker (3,1)

— Politikere fraviker vedtatte planer/reguleringer (3,1)

— Politiker er ikke sa godt kjent med politiske vedtak, og forholder seg til
disse (3,4)

— Neeringssaker blir forsinket av politisk behandling (3,4)

— Politikk far god info om naeringssaker (3,5)

— Arealplan (3,7)

— Totalskar naringsvennlig kommune: Snitt 3,6
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Oppsummering forbedringsomrader og —forslag, politikere

* Forbedringsomrader:

Raskere saksbehandling, spes. bygge- og reguleringssak

Forsta naeringslivets behov

Fleksibilitet ift. vedtatte planer — nar behov endres og muligheter oppstar
Arealplan! Naeringstomter i hele kommunen (hensynta landbruk)

Fokus SMB

* Forslag til tiltak:

QE

Kommunale byggekomiteer — inkluder bransjeerfaring fra bygg/anlegg, for
kontroll av hovedentreprengr.

Bedriftsbesgk (pol og adm.). Avstemme forventninger hos naeringslivet
Tydelighet; i roller/ansvar, instrukser og svar/tilbakemeldinger
@Dkte ressurser til naeringsutvikling, 100% stilling

@kte ressurser til byggesak og offensiv/Igsningsorientert holdning ift.
fylkesmann/planer

Naeringsradet — revitaliser som arena/dialog
Mer info til politisk om neaeringssaker, fra adm. og utvalg mm.
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IV) Hovedpunkter fra intervjuer 23-24/11 og 4/12

* Hva betyr det a vaere naeringsvennlig?

A vaere responsiv. A gi rad ift mulige lgsninger (innenfor loven)
A legge generelt til rette for naeringsutvikling (og bosetting)

* Fungerer bra:

Samarbeid og handtering av korona-krisen, inkl. smitteverntiltak
Omstillings- og naeringsarbeid. Landbruk. Servicetorg. Skjenkebevilling.
En felles naeringsforening og samarbeid mot Trondheimsregion

Mye er blitt bedre de siste par arene.

* Kan bli bedre:

QL

Planverk — areal og reguleringsplan. Bl.a. for Rissa. For a avklare hvor er naeringsomrader,
boligomrader mm. Svakere Rissa-sentrum (VGS bl.a.)

Neeringsareal — opparbeide for potensielle etableringer/vekst

Byggesak — raskere saksbehandling (regulermg og byggetillatelser mm), mer forutsigbar, gkt
kompetanse om naeringslivets behov. Tgrre 3 ta beslutninger (ikke spgrre FM «for mye»).
(Orkdal — «15 minutters saksbehandlingstid», Afjord gjort mye bra).

PL-kompetanse innenfor eiendom (Byggherre-rollen, mindre innleie). Mer utbygging. Delentrepriser
Mer Igsningsfokus — mindre fokus pa begrensninger (innenfor lovverk)

Generelt — svare pa henvendelser (unnga a matte purre)

Politikere fraviker etablerte planer for mye/overstyrer teknisk. Prioritere naeringssaker tydeligere.
Satse mer pa attraktivt bosted — som supplement til naeringsutvikling

Kommunen bgr utvikle attraktive boligomrader, gjelder flere steder

Samferdsel, inkl. vei og kommunikasjon med bat fortsatt viktig!

Arbeidsgiveravgift. Vil ikke ha eiendomsskatt ... (ikke naeringsvennlig)
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Oppsummering alle tre malgrupper, hvor naeringsvennlig er IFK
(skala 1-6, 1= svaert darlig, og 6 = Sveert god)

M Bedrifter (78) ™ Ansatte (18) m Politikere (27)

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0 5,5 6,0

~

Infrastruktur

Planverk

Naeringsareal

Byggesaker
Neeringsutvikling
Service/info

Forstaelse, dialog/samarbeid

Totalvurdering naeringsvennlighet

Totalvurdering Forstaelse,

naeringsvennlighet dialog/samarbeid Service/info Nzeringsutvikling Byggesaker Nzringsareal Planverk Infrastruktur
M Bedrifter (78) 3,2 3,2 3,6 3,3 3,1 2,8 3,1 3,1
H Ansatte (18) 3,9 3,9 4,4 4,5 4,4 : 3,4 3,4 3,5
H Politikere (27) 3,7 4,0 4,4 4,0 3,0 2,9 3,6 3,5
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Oppsummering — totalbilde, hva kan forbedres?

* Forbedringsomrader, fellesnevnere fra alle malgrupper:

Arealplan + (kommuneplanens samfunnsdel)

Naeringsareal, utbygd

Serviceholdning; responsiv, veiledende, l@sningsfokus
Saksbehandlingstid — pa visse saker (regulering o.l., byggesaker o.1.)
Bedre samhandling mellom sektorene => en enhet utad

Informasjon og tydeligere sprak

Politikere fraviker i mindre grad planer/overstyrer teknisk

Se de sma bedriftene enda bedre i naeringsarbeidet? Reiselivsstrategi?

Attraktivitet som bosted, attraktive boligtomter,
sentrumsutvikling og forskjgnning, omd@mmebygging.

Offentlig innkjgp — tilrettelegge for lokale leverandgrer
Naturlige mgtepunkter for kommune/naeringsliv — inkl. saksbehandlere
Vei, batforbindelse (+ bro) og bredband (skjer mye)
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Videre arbeid — forslag fra styringsgruppen

Mal:
Kommunen skal oppfattes som en profesjonell utviklingspartner for naeringslivet.
Snitt pa min. 4 i totalskare fra naeringslivet i 2023. Dvs. opp fra 3,2 pa en skala fra 1-6, der 6 er best.

Prioriterte forbedringsomrader:

Arealplan og reguleringssaker:

* Oppdatere kommuneplanens arealdel og reguleringsplaner. Herunder ogsa strategier for utvikling
av naeringsareal. Attraktive boligtomter. Rutiner/system for behandling av reguleringssaker.

*  Byggesaker.

* Rutiner for behandling og kommunikasjon. F.eks.: bidra til riktige forventninger, gi info/kunnskap,
dialog, Igsningsfokus. @kte ressurser/kapasitet (via gebyrfinansiering el. annen)

* Informasjon og kommunikasjon:

* Mgte naeringslivet ute hos dem, tenke nytt ift. dette? Satse pa aktiv informasjon til naeringslivom
kommunens arbeid og tilrettelegging? Flere/bedre mgteplasser? Samhandlings-arenaer?

e Samferdsel.

* Arbeide aktivt med pavirkning for a fa gjennomslag for viktige prosjekter.
Samarbeide med neeringsforeningen. Bli mer tydelig. Etablere «samferdselsrad»?

*  Overgang fra omstilling til «drift»
* Sikre kapasitet til naeringsarbeid og evt. midler til naeringsfond. Utvikle strategisk naeringsplan.
Sette maltall for forbedringer av de prioriterte omradene.
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Naeringsvennlighet

er viktig for omstilling og naeringsutvikling

Parallelt med
omstilling/utvikling i
lokalt nezeringsliv for a
skape arbeidsplasser og
nytenking mv.

@Bessensi
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Utvikler Indre Fosen
kommune sin evne til 3
tilrettelegge for
naeringsutvikling lokalt.

Dette vil ha fokus pa bade
kortsiktige og langsiktige
tiltak, planer, holdninger,
samhandling mv.

Involverer «alle» som pavirker
dette omradet, bade
kommunalt ansatte, ledelse
og politikere, i tillegg til
naeringslivet som brukere av
disse tjenestene.
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