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SAMMENDRAG

Naeringsvennlig kommune er et tilbud fra Innovasjon Norge til omstillingsomrader. Prosjektet
gjennomfgres i tre faser, og denne rapporten oppsummerer resultater fra fgrste fase som er
forstudie.

Hovedmalet med prosjektet er a styrke Indre Fosen kommune sin funksjon som tilrettelegger
og samarbeidspartner for lokalt naeringsliv. Hensikten med forstudie er & avklare hvor godt
de kommunale funksjoner ovenfor naeringslivet fungerer i dag, samt identifisere de viktigste
forbedringsomradene for kommunal service og samhandling med lokalt naeringsliv.

A veere naeringsvennlig er ikke & si ja til alt, men:
« A ha kunnskap og forstaelse for neeringslivets behov
+  Alegge til rette slik at naeringslivet kan utvikle seg ut fra behov og potensial
+ A ha et godt samarbeid med nzeringslivet.

Denne forstudien omfattet kartlegging av stastedet for Indre Fosen kommune gjennom
spgrreundersgkelse til lokalt neeringsliv, ansatte som arbeider naeringsrettet og politisk
ledelse. Resultatene baserer seg pa i alt 137 svar, fordelt pa 78 bedrifter, 18 ansatte og 27
politikere som har svart pa et omfattende elektronisk spgrreskjema, samt dybdeintervjuer av
14 personer.

Resultater viser at Indre Fosen kommune som helhet kan bli betydelig mer naeringsvennlig
for & oppleves som en god medspiller for lokale bedrifter. Oppsummert er dette hovedtrekk:

« Generelle kommunale tilbudet som boligomrader, skole/barnehage, helse er viktig for
neeringslivet. Tilgang pa attraktive boligtomter kan bedres.

« Infrastruktur som vei har stort forbedringspotensial. Ogsa fiber/bredband er viktig,
og kommunen arbeider aktivt med dette for omrader med svak dekning. Mange
fremhever at samferdsel er viktig for naerings- og samfunnsutvikling i Indre Fosen.

+ Arealplan og tilrettelegging for naeringsareal og attraktive boligtomter er viktig i flere
deler av kommunen. Det pekes ogsa pa behov for en strategi for utvikling av
naeringsareal, som inkluderer bl.a. spgrsmal om opparbeidelse og eierskap til dette.

« Neeringslivet er giennomgaende godt tilfreds med behandling av saker vedr.
skjenkebevilling og naeringsutvikling, samt med kontakt med servicesenteret.

« Nar det gjelder behandling av reguleringssaker, byggesaker og naeringsareal
mener neeringslivet at kommunen kan bli bedre. Spesielt raskere saksgang og bedre
dialog omkring lgsninger. Ansatte skarer disse omradene hgyere enn naeringsliv.

« Neeringslivet opplever generelt bra kundebehandling, spesielt det & bli mgtt med
vennlighet og respekt, samt at de har tillit til at saker behandles rettferdig.

* Neeringslivet mener at kommunen kan prioritere naeringssaker mer tydelig, og bli
mer «modig» i & ta lokale beslutninger der de kan bruke mulighetsrom i lovverk.

« Noen mener at politikere kan bli litt mer restriktive mht. nar man fraviker tidligere
vedtatte planer og innstillinger fra administrasjonen.

« Det foreslas a gi mer informasjon/opplaering til bade nzeringsliv og politikere mht.
hvilke lover/regler kommunen ma fglge, og pa hvilke omrader man kan utave skjgnn.
Ansatte gnsker seg ogsa mer innsikt i naeringslivets behov.

» Flere foreslar mer mgtearena og samhandling mellom naeringsliv og kommune,
bade i enkeltsaker og for malrettet samarbeid om samfunnsutvikling.

« Det foreslas enda sterkere samarbeid mot bade Fosen- og Trondheims-regionen.

« Mange oppfordrer til gkt satsing pa Indre Fosen som bo- og arbeidssted, for & sikre
rekruttering og gi grunnlag for befolkningsvekst.

« Det fremkommer som viktig & satse tungt pa neeringsutvikling ogsa etter
omstillingsperioden.
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Resultater fra denne forstudien bgr bearbeides videre ved a:
- Prioritere forbedringsomrader.
- Definere tydelig mal for hvor god Indre Fosen kommune gnsker a bli.
- lverksette mulige strakstiltak og avklare hvilke tiltak som skal arbeides videre med i
forprosjekt.
- Sette av ressurser til videre arbeid.

Styringsgruppen anbefaler at arbeidet viderefares i forprosjekt tidlig i 2021, basert p4 mandat
og arbeidsplan som er forankret i ledergruppen, politisk ledelse og naeringslivet. Det
foreligger en plan for denne, som bgr tilpasses naermere ut fra resultater i forstudien.

Etter at tiltak er iverksatt bar kommunen foreta ny kartlegging, for & male effekter av sitt
arbeid.
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1. INNLEDNING

1.1 Bakgrunn

Indre Fosen kommune gjennomfarer et program for omstilling og nyskaping i kommunen
(Indre Fosen satser), som har som hovedmal a bidra til utvikling av et robust og vekstkraftig
lokalt neeringsliv. Som et supplement til dette, gnsker Indre Fosen kommune & veere offensiv
0g gke sin serviceevne som tilrettelegger for lokalt naeringsliv.

Neaeringsvennlig kommune er et anbefalt «verktgy» for omstillingskommuner, som er utviklet
av Innovasjon Norge. Prosessen gjennomfgres som et utviklingsprosjekt inndelt i tre
selvstendige faser. Forstudie er fgrste fase, med analyse av kommunens forvaltning og
service ovenfor naeringslivet, slik at konkrete forbedringsomrader kan identifiseres. Dette
viderefgres normalt i et forprosjekt, som utreder naermere de anbefalte forbedringstiltak.
Siste fase er hovedprosjekt, med gjennomfaring av konkrete tiltak som skal bidra til gkt
serviceevne ovenfor lokalt naeringsliv.

Denne rapporten er en oppsummering av faglige funn gjort gjennom forstudie i Indre Fosen.

1.2 Prosjektmal

Hovedmalet med prosjektet:
- A styrke Indre Fosen kommune sin funksjon som tilrettelegger og samarbeidspartner for
lokalt naeringsliv. Herunder skal;
o Neeringslivets tilfredshet med kommunal service forbedres.
o Samarbeidet mellom kommune og naeringsliv styrkes.
o Kommunens evne til 4 arbeide utviklingsrettet gkes.

Malet med forstudie:

- En overordnet analyse av hvor godt de kommunale funksjonene ovenfor naeringslivet
fungerer, samt identifisere de viktigste forbedringsomradene i kommunal service og
samhandling med lokalt neeringsliv.

- Forstudie skal anbefale hvordan Indre Fosen bgr arbeide videre basert pa kartleggingen.

1.3 Gjennomfgaring

Forstudie ble startet med planlegging i midten av september, elektronisk kartlegging i
november og intervjuer i november og desember 2020.

Prosjektet i Indre Fosen er gjennomfart pa oppdrag fra kommunedirektaren, som ogsa har
veert prosjektansvarlig. Styringsgruppen har bestatt av kommunedirektar Vigdis Bolas,
ordfgrer Bjgrnar Buhaug, varaordfgrer/styreleder omstillingsprogram Steinar Saghaug, leder
areal og naering Tore Solli, leder av Trondheims naeringsfordeling avdeling Fosen, Ingunn
Rokseth, ansatte-representant Sissel Grimsrud og omstillingsleder Thomas Bergo.

Essensi as ved Berit A. Laastad har veert innleid prosjektleder.
Neeringsradgiver Torbjgrn Dahle har sammen med Thomas Bergo bidratt i koordinering mot

neeringslivikommune ved intervjuer og kartlegging mm. Han har ogsa deltatt pa mgtene i
styringsgruppen.
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2. OM KARTLEGGINGEN

2.1 Omrader som er kartlagt

Forstudien er en overordnet analyse av hvordan kommunale tjenester fungerer ovenfor lokalt

neeringsliv. Her inngar tre typer kommunale oppgaver:

o Kommunale forvaltningsoppgaver/tienester direkte ovenfor naeringslivet.
F.eks. innen plan, teknisk, landbruk- og naeringsutvikling, servicekontor mv.

e Kommunens samhandling med neeringslivet knyttet til rammevilkar for naeringsutvikling
lokalt. Herunder dialog og involvering i utviklings- og planprosesser.

o Andre kommunale tjenester som er viktige for utvikling av neeringslivet.
F.eks. nzeringslivets syn pa tjenester innenfor skole, helse mv., sett i lys av bedriftens
utviklingsbehov.

Forstudie avgrenses til hva kommunen kan gjgre bedre, og omfatter ikke hva neeringslivet
selv kan gjare. Nar det gjelder neeringsarbeid, er ogsa «Indre Fosen satser» inkludert i
kartleggingen.

2.2 Indikatorer pa naeringsvennlighet

| Innovasjon Norge sin anbefaling til hva det betyr a veere naeringsvennlig, og hvordan det
kan males beskrives dette slik:

«A veere naeringsvennlig er ikke & «si ja til alt», men:
+ A ha kunnskap og forstielse for naeringslivets behov
«  Alegge til rette slik at naeringslivet kan utvikle seg jfr. behov og potensial
A ha et godt samarbeid med nzeringslivet»

Sentrale indikatorer p& naeringsvennlighet er tilfredshet med:
= |nfrastruktur og planverk

Neaeringsareal

Byggesaker

Naeringsutvikling

Service og informasjon

Dialog og samarbeid med naeringslivet»

Indre Fosen kommune er kartlagt ut fra disse hovedpunktene.

2.3 Malgrupper

Den viktigste malgruppen for datainnsamlingen er lokalt neeringsliv. Samtidig er det bade
viktig og interessant & fa synspunkter fra kommunalt ansatte og politisk ledelse mht hva de
mener kan blir bedre. Malgruppen for datainnsamlingen er derfor tredelt.

1) Et bredt utvalg av lokale bedrifter
2) Kommunalt ansatte som arbeidet i bergring med naeringsliv
3) Politisk ledelse.
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2.4 Metode

Datainnsamlingen er gjennomfart med digitalt spgrreskjema via det nettbaserte systemet
Questback. Dette gjelder alle tre malgruppene, med spgrsmal tilpasset hver gruppe.

Sparreskjema som er brukt er hentet fra anbefalt mal i «<Nye Naeringsvennlig kommune».
Det er gjort enkelte lokale tilpasninger der det har veert naturlig. Skjemaet omfatter primaert
apne spgrsmal med lukkede svaralternativer og skalering for & lette analysen. Det er ogsa
god plass til &pne kommentarfelt, spesielt nar det gjelder forslag til forbedringsomrader.

Den elektroniske kartleggingen er sendt ut med Indre Fosen kommune ved kommunedirektar
som avsender direkte til respondentens mailadresse. Generell informasjon er gitt pa
frokostmgte med naeringsliv, kommunestyremgte og fagleder-mgter i kommunen. | tillegg er
det informert via hjemmeside/Facebook til kommunen og omstillingsprogrammet.

Basert pa en forelgpig dataanalyse av funn fra digital kartleggingen, er det gjennomfart
dybdeinterviu med representanter fra de tre malgruppene for & kvalitetssikre og supplere
informasjonen. Disse mgtene er basert pa anbefalt intervjuguide, med lokale tilpasninger.

2.5 Mulige feilkilder

| enhver datainnhenting er det muligheter for feilkilder som bidrar til at analyseresultatet kan
ha mindre troverdighet. Momenter som pavirker denne analysen, er bl.a.:

- Sparreskjemaet er noksa omfattende og flere respondenter kan fristes av a enten la
veere & fullfgre besvarelsen, og/eller de blir utadlmodige og svarer hurtig fremfor reflektert?
Vi nevner at se som ikke har fullfart kartleggingen ikke er med i analysen.

- Sparreskjema omfatter mange omrader og noen respondenter har gitt tilbakemelding pa
at de har manglende kunnskap om visse omrader — og dermed har vanskelig for a gi
karakter. Det nevnes at skjema gir mulighet for a krysse av for «vet ikke», og disse
svarene inngar ikke i snittskar for respektive spgrsmal.

-l alt 123 respondenter pa den digitale spgrreundersgkelsen er et begrenset omfang for &
gi statistisk sikkerhet mht. generalisering ut fra resultatet av analysen. Spesielt gjelder
dette tilbakemelding pa saksbehandling av omrader som har fa svar (f.eks. landbruk med
2 og skjenkebevilling med 6 svar/saker).

Til tross for overstdende usikkerhetsmomenter, gir dataene som helhet en veiledende
tilbakemelding pa Indre Fosen kommune sin serviceevne og utviklingsomrader.

Dybdeintervju har ogsa veert viktig for & kvalitetssikre at kartleggingen gir et riktig bilde av
situasjonen, og har gitt anledning til & teste hypoteser fra spgrreundersgkelse. Ogsa
landbruk, som har fa svar i digital kartlegging, er hentet inn synspunkter pa via intervjuer.
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3. RESULTATER - DATAFUNN

3.1 Kommunale oppgaver relevant for naeringslivet

Oppgaver som bergrer neeringslivet i Indre Fosen kommune er fordelt pa flere funksjoner,
hvor det i 2019 er gjort visse endringer i organisering som en utprgving av ny struktur.

Kommunalteknikk/eiendom er i 2019 lag inn under gkonomisjef som egen avdeling.
De ivaretar viktige funksjoner som vei, vann og avlgp, samt vedlikehold og utbygging av
kommunale eiendommer.

Nzering og areal er en sentral seksjon for neeringslivet. Sektoren bestar av fagomradene
plan (arealplanlegging og samfunnsplanlegging), byggesak, kart og oppmaling, miljg,
samt naering og landbruk (jord, skog, utmark og vilt) og omfatter ca. 17-18 arsverk.
Landbruk er ca. 4 arsverk, og har samarbeid med Afjord kommunen innen skog.
Byggesak utgjer ca. 2,5 arsverk, noe som oppleves som litt lite. Det vurderes ny stilling
her. Plan omfatter 2,5 arsverk. | tillegg har det veert 1 stilling innleid, men det ma
avsluttes ved arsskifte. Kart/oppmaling er 2 arsverk, og 2 arsverk innen samfunns-
planlegging. Alle omradene i areal og neering har egne fagledere med bl.a. ansvar for
henvendelser pa de enkelte omrader.

Avdelingen mener at kvalitet og kompetanse i byggesaker er god, og at saker i stor grad
blir behandlet i samsvar med og innenfor frister i plan- og bygningsloven. Plan har noe
etterslep, bl.a. ut fra behov for enhetlige planer etter sammenslaing av kommunene.

Naeringsavdelingen er blitt en del av seksjonen Naering og areal, etter at de tidligere var
egen avdeling direkte underlagt kommunedirektagr. Omstillingsprogrammet, Indre Fosen
satser, er direkte underlagt kommunestyre og har tett samarbeid/er samlokalisert med
neeringsavdelingen. Avdelingen bestar at 1 neeringsradgiver, som arbeider 60 % for
omstillingsprogrammet og 40% pa kommunale oppgaver som bl.a. nzeringsfond og
bredband/fiber mm. Omstillingsprogrammet har 1 stilling som programleder for det aktive
arbeidet med a legge til rette for 350 nye arbeidsplasser. Omstillingsstyret er ogsa en
viktig ressurs i dette arbeidet. Programmet avsluttes i 2023, og det vil bli arbeidet med
hvordan naeringsarbeidet skal organiseres og bemannes deretter. Mange argumenterer
for viderefgring av en slik ressurs og en videre styrket satsing pa neaeringsutvikling.
Kommunen er indirekte medeier i selskapet Fremtidens Industri (FI) AS, som er en SIVA-
godkjent neeringshage. Det synes a veere avklarte roller mellom aktarene. Fl har et gnske
om & bli mere brukt i form av tjenester til kommunen.

Stabsfunksjoner og publikumssenter ivaretar bl.a. kundemottak, sentralbord, post og
andre stattefunksjoner. De saksbehandler ogsa bl.a. bevilgninger og lgyver som bergrer
neeringslivet. Ogsa deler av oppvekst/kultur i Indre Fosen kommune er i beragring med
neeringslivet nar det gjelder tilbud som barnehage, skole mv.

Indre Fosen kommune og omstillingsprogrammet sin hjemmeside er en viktig kanal for
informasjon til neeringslivet og innbyggere, sammen med andre sosiale medier.

| tillegg har politisk ledelse innflytelse gjennom bl.a.:

Formannskap, som beslutter saker vedrgrende neeringsfond og andre rammer.
Kommunestyre og politiske rad/utvalg.

Kommunale plansystemet gir viktige faringer og rammer for naeringslivet, herunder:

Kommuneplanens samfunnsdel. Indre Fosen kommune har ikke vedtatt en egen
samfunnsplan. Leksvik og Rissa kommune hadde begge ferske samfunnsplaner ved
sammenslaing i 2018.

Arealplan. Det pagar arbeid med & utvikle ny for Indre Fosen kommune.
Omstillingsplan gjelder for 2017-22, og rulleres jevnlig.
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Indre Fosen kommune deltar i regionale samarbeid som pavirker naeringslivet, spesielt
Interkommunalt rad for Indre Fosen med bla. Fellestjenester innen IKT, kommunekasserer
mm. Kommunen er ogsa en del av Trondheimsregionen, og samarbeider her spesielt innen
samferdsel og naeringsutvikling.

3.2 Spgrreundersgkelse

| det videre oppsummerer vi hovedtrekk fra de funn som kom frem i spgrreundersgkelsen.
| vedlegg vises resultater mer detaljert.

Sparreskjema inneholder bade pastander og dpne sparsmal. Ved lukkede svaralternativ er
det brukt en skala fra 1-6, der 1 betyr svaert uenig/darlig og 6 betyr sveert enig/god.

Undersgkelsen ble gjennomfart i perioden 4/11 — 4/12 i 2020 med 2 purringer underveis til
alle tre malgrupper.

3.2.1 Kommunalt ansatte

Det ble plukket ut 32 ansatte i Indre Fosen kommune som har/burde ha kontakt med
naeringslivet. Disse arbeider med enheter som plan og byggesaker, naeringskontor/Indre
Fosen satser, tekniske tjenester/eiendom, publikumssenter og kommunedirektgrens stab og
ledergruppe. Spgrsmalene omfatter:

- Vurdering av egen avdeling/organisasjon

- Neeringspolitikk og planverk

- Om neeringslivet og kommunens samarbeid med dem
- Helhetsvurdering av kommunens neeringsvennlighet

Blant de 32 som er spurt har 18 fullfart besvarelse av skjiemaet, mens 4 ikke er fullfart og
dermed ikke inkludert i dataanalysen. 10 har ikke svart. Svarprosenten er 56 %, og de fleste
som har svart er tilknyttet plan/neering/kart.

Ca. 72 % av de som har svart opplyser at de har kontakt med neeringslivet daglig eller
ukentlig. Ca 50 % sier at de har veert pa mer enn 6 bedriftsbesgk de siste to arene, mens
28% ikke har veert pa slike besgk i denne perioden.

De spgrsmal som skarer aller best er (alle over 4,5 i snitt):

- Rask saksbehandling av nzeringssaker er prioritert pa min avdeling (5,3).

- Jeg har god og relevant kompetanse ift. saksinnholdet.

- Jeg holdet alltid tidsfristene som vi har avtalt med bedriftene. Jeg far aldri klage pa darlig
service. Jeg vet hva neeringslivet forventer av oss.

- Nar en sgknad er ufullstendig, tar jeg umiddelbart kontakt med bedriften for & fa
supplerende opplysninger. Min avdeling opplyser alltid hvem som er saksbehandler.

Vi sender aldri bedriftskunder videre uten at de far svar pa henvendelsen sine.

- Vi har tilstrekkelige fullmakter i administrasjonen for rask behandling av neeringssaker

- Jeg kjenner mine oppgaver ift. neeringspolitikk. Jeg kjienner kommunens organisering av
naeringsarbeidet (roller/ansvar)). Vi samarbeider godt internt i kommunen i naeringssaker.

- Politikere prioriterer arbeid med naeringssaker (4,7)

- Vedr. planverk er Omstillingsplanen ansett & veere oppdatert og god. Bade omstillings-
organisasjonen, politisk administrativ ledelse anses & vaere opptatt av, og har kunnskap
om lokalt neeringsliv. Samarbeide mellom kommune og lokal naeringsforening er god.

- Indre Fosen bgr i fremtiden gke sitt samarbeid innen naeringsutvikling, med Fosen-
regionen (5,1) og Trondheims-regionen (4,9).

- Neeringslivet er flinke til a gi tilleggsinformasjon. Naeringslivet oppfatter min avdeling som
lgsningsorientert.
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De spgrsmal som skarer svakest er (under 3,5 i snitt):

Jeg har tilstrekkelig tid til & gjare en god jobb ovenfor naeringslivet.

Saker forsinkes av at opplysninger fra naeringslivet mangler.

Neeringslivet har realistiske forventninger av hva de kan forvente av kommunen.
Naeringslivet er flinke til & bruke informasjon pa kommunens web-sider.

Kommunen tilbyr de ansatte tilstrekkelig opplaering om neeringslivets utfordringer og
behov.

Politikere fraviker planer og reguleringer som tidligere er vedtatt. De er godt kjent med
politiske vedtak og forholder seq til disse. Politikere blander seg inn i saksforberedelsene.
Arealplan er oppdatert og god (2,2)

Totalvurderingen av hvor nzeringsvennlig Indre Fosen kommune skares til 3,9 i snitt
(pa en skal fra 1-6, der 6 er best). Det betyr bra, ut fra at 3,5 er midt pa skalaen og ngytralt.

De ansatte mener at viktige forbedringsomrader for & bli mer naeringsvennlig er:

Ferdigstille kommuneplanens arealdel, samt strategi for og evt. opparbeidelse av
naeringsareal

Oppleering av lokalt nzeringsliv og politisk niva ift. hvilke lovkrav kommunen ma felge, og
hvor det kan brukes skjgnn. Gjelder primeert bygg- og reguleringssaker o.l.

@kt dialog og serviceholdninger.

Dkte ressurser/kapasitet og redusere saksbehandlingstid.

Utvikle/forbedre system for oversikt over saker, ansvar og status (mer enn arkiv-system),
samt digitalisering.

Bli bedre pa informasjon og tydelig sprak, ogsa i skriftlig form.

ke samhandlingen med naeringslivet, om samfunns- og naeringsutvikling. Skap arenaer
og felles forpliktelse/mal for gnsket utvikling.

@ke intern samhandling og dialog — fremsta i enda sterkere grad som en felles enhet.

Sitat fra kommentarer i skjema fra ansatt med forslag til tiltak:

«Felles konferanse/neringslivsdager med administrasjon, politikere 0g néeringsliv,
med tema hordan Vi sammen kaw jobbe for 4 bli en néeringsvennlig konumunes.
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3.2.2 Politikere

Hele kommunestyret inklusive vararepresentanter er bedt om a vurdere primzert politisk, men
ogsa administrativ praksis. Det omfatter i alt 46 personer, hvorav 27 har fullfart besvarelsen
(59 %). 6 har ikke fullfgrt sin besvarelse og er ikke med i analysen, og 13 har ikke besvart.
Av de som har svart tilhgrer 85 % posisjon og 15 % opposisjon.

Ca. 70 % av de som har svart sier at de har kontakt med nzeringsliv manedlig eller oftere.
58 % mener at neeringslivssaker er «sveert viktig» for utvikling av kommunen.

Spgarsmalene som helhet omfatter:

Neeringspolitikk og planverk

Behandling av neeringssaker

Dialog og samarbeid med naeringslivet
Helhetsvurdering av kommunens neeringsvennlighet

De spgrsmal som skarer best er (over 4):

God kjennskap til organisering av naeringsarbeidet (roller/ansvara)

Politikere blander seg ikke inn i saksforberedelser

Politikere prioriterer arbeid med naeringssaker

Omstillingsplanen er oppdatert og god

Indre Fosen bgr i fremtiden samarbeide mer regionalt innen naeringsutvikling, med
Fosen-regionen (5) og Trondheims-regionen (4,8).

Nzeringslivet bruker politikere for & pavirke egne saker (4,6)

Neeringslivet kommer sjeldens med urettferdig kritikk av kommunen

Det er klar rolle- og ansvarsfordeling mellom politikk og administrasjon

Bade omstillingsorganisasjonen, politisk og administrativ ledelse er opptatt av, og har
kunnskap om neeringsliv

De spgrsmal som skarer svakest er (under 3,5):

Neeringsareal (tilrettelegge, utvikle og gi informasjon om)
Neeringslivet oppfatter kommunen som lgsningsorientert
Behandling av byggesaker

Politikere fraviker planer og reguleringer som de selv har vedtatt

Totalvurderingen av hvor naeringsvennlig Indre Fosen kommune er viser et snitt pa 3,6
(p& en skala fra 1-6 der 6 er best).

Viktige forbedringsomrader som foreslas av politikere er:

Arealplan! Med tilrettelegging for naeringstomter i hele kommunen.

Raskere saksbehandling, spesielt bygge- og reguleringssaker. Enda mer forstaelse for
naeringslivets behov for rask saksgang og konsekvenser for drift og utviklingsplaner.
Noe starre fleksibilitet ift. vedtatte planer. Bade fordi planverk enda ikke er oppdatert for
hele den sammenslatte kommunen, samt at naeringslivets behov vil kunne endre seg
raskt og nye muligheter oppstar.

Dkte ressurser og kapasitet til byggesaker. Det samme til naeringsutvikling etter at
omstillingsfasen er avsluttet.

Tydelighet mht. roller og ansvar slik at kommunen tar mer lokalt ansvar for saksutfall.
Gi raskere og tydeligere tilbakemelding til sgkere.

Mer Igsningsorientert fokus, og bruk mulighetsrommet i lovverk og reguleringer.
Revitaliser nzeringsradet, som arena for dialog. Avstem forventninger med neeringslivet,
og veer enda mere utadrettet i kontakt med dem.

Noe gkt informasjon til politikere om naeringssaker.

Sluttrapport forstudie 10



@eséensi
3.2.3 Neeringsliv

| alt er 160 bedrifter er tilsendt spgrreundersgkelsen. Disse representerer en bredde av
bransjer, store og sma bedrifter, uavhengig av om de har et kundeforhold til kommunen eller
ikke. Av de 160 ble 7 avvist pa grunn av feil mailadresse el. I. slik at 153 har mottatt
undersgkelsen. Av disse har 15 pabegynt uten & fullfgrte skjema, og 60 besvarte ikke
undersgkelsen. 78 bedrifter har fullfgrt besvarelse av undersgkelsen, noe som utgjar 50 %
av de som har fatt henvendelsen. Bedriftene representerer de fleste bransjer, med fleste svar
fra virksomheter innen bygg/anlegg (29%), annen industri (21%), varehandel (14%),
landbruk/havbruk, tjenesteytende sektor og reiseliv. 46 % av disse er virksomheter har mer
enn 10 ansatte, mens 26 % er mellom 4-10 ansatte og 28% har 1-3 ansatte.

Generelt er bedriftene som har svart optimistiske mht. fremtidig utvikling for egen virksomhet,
med tro pa vekst i bade omsetning og lgnnsomhet, samt sysselsetting og investeringer.

Spgrsmalene omfatter tema som:

- Generelle kommunale tilbud

- Infrastruktur og planverk

- Neeringsareal

- Byggesaker

- Neeringsutvikling, splittet pa neeringskontor og Indre Fosen satser
- Service og informasjon

- Dialog og samarbeid med neeringslivet

De spgrsmal som bedriftene skarer hgyest er:

- Av generelle kommunale tilboudene skarer gode helsetjenester, god grunnskole/SFO/
barnehage og boligtomter som viktige for egen naeringsvirksomhet. Det er i dag lavest
tilfredshet med faktisk tilgang pa (attraktive) boligtomter og boliger, samt helsetjenester.

- Infrastruktur som veinett og fiber/bredband er meget viktig for naeringslivet, mens det er
betydelig avvik ift hvor tilfreds de er veinett/-standard, bade fylkes- og kommunale veier.
Ogsa tilgang til bredband/fiber skarer relativt lavt mht. tilfredshet med dagens sitasjon.

- Nar det gjelder behandling av konkrete naeringssaker og kontakt med kommunen er
neeringslivet best forngyd med enhetene for naeringskontor og landbruk,
omstillingsprogrammet Indre Fosen og publikumssenteret.

- Generelt opplever neeringslivet at de blir mgtt med vennlighet og respekt nar de har saker
pa ulike saksomrader.

- Bedriftene mener at Indre Fosen bgr forsterke sitt samarbeid regionalt innen
neeringsutvikling, bade mot Trondheims-omradet (4,8) og i Fosen-regionen (4,6).

- Neeringskontor, landbruk og omstillingsprogrammet anses som de enhetene i kommunen
som er best til & samhandle med nzaeringslivet.

- Neeringslivet er oftest i kontakt med kommunen via servicekontor (ca. 70% av tilfellene),
byggesaker (ca. 30%) og naering/Indre Fosen satser (ca. 80%).

De spgrsmal som skarer svakest er (under 3,5):

- Tilfredshet med tilgang pa boligtomter og boliger, samt infrastruktur som
veinett/veistandard i kommunen og til dels ogsa bredband/fiber jfr. ovenfor.

- Arealplan kan bli mer oppdatert og god, kommunens langsiktighet av arealdisponering og
tilbud av naeringsareal kan bli vesentlig bedre. (38 % sier de har behov for gkte
neeringsareal de neermeste 5-10 ar).

- Saksbehandling av reguleringssaker og byggesaker, spesielt vedr. behandlingstid.

- Kommunens kapasitet innen naeringsutvikling kan styrkes.

- Bade politisk og administrativ ledelse kan vaere enda mer opptatt av og ha bedre
kjennskap til naeringsliv (omstillingsprogrammet skarer hayt pa dette)

- Informasjon pa& hjemmeside kan bli bedre, bl.a. oversikt over hvem som gjgr hva.

Totalvurderingen av hvor neeringsvennlig bedriftene mener at Indre Fosen kommune
er, viser et snitt pa 3,2 (pa en skala fra 1-6 der 6 er best). Det er litt lavere enn ngytral (3,5).
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Bedrifters skar av saksbehandling

(antall svari parentes)

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

Reg.-/bebygg.plan (16) I 5,0

Skjenkebevilling (6) NN 5 O

Neaeringsareal (16) I S 7

Byggetillatelse (21) IG5,/

Oppmaling/Kartforr. (10) NG 5,5

Fradeling/omdisp. Tomt (9) I S S

Naeringsktr. (26) NI 1,4

Landbruk (2) I S

IF satser (43) I (G

Publikumssenter (57) I 1 2

| parentes fremgar hvor mange som har hatt saker/svart pa de enkelte saksomradene.
Spesielt for saker innen landbruk og skjenkebevillinger er datagrunnlaget lavt, og en kan ikke
dra generelle konklusjoner ut fra dette.

Bedrifters skar av kundebehandling

(snitt for alle saksomrader)

10 1,5 20 25 30 35 40 45 50 55 60

Info/rettledning nettsider
Personlig veiledning

Forstaelse for bedriftens behov
Kvalifikasjon hos fagfolk
Saksbehandlingstid

Vennlighet og respekt

Tillit til rettferdig behandling

__________________________JEk
I S,/
I 4.5
. .0
N
8
I 4.3

Viktige forbedringsomrader som foreslas av nzeringslivet er:

- Infrastruktur som vei og internett/bredband, samt samferdsel generelt.

- Arealplan bar oppdateres og neeringsareal videreutvikles. Det nevnes behov for mer
regulerte og opparbeidede neeringsareal bade i Rissa-omradet og gamle Leksvik, samt
sentrumsplan i Rissa. Flere og mer attraktive omrader for boliger og sentrumsutvikling.

- Redusere saksbehandlingstid og gkt dialog ved spesielt regulerings- og byggesaker.
Mer veiledning og lgsningsfokus.

- Prioritere naeringssaker enda tydeligere, med raskere avklaring basert pa gkt
kompetanse og forstaelse for naeringslivets behov og vekstmuligheter.

- Reiselivsstrategi, og generelt gkt fokus pa ogsa de mindre bedriftene.

- @kt satsing pa Indre Fosen som bo- og arbeidssted, markedsfering og bygg omdgmme.

- Planlegge for overgang etter omstillingsperioden er over, med tydelig naeringssjef.

- Bruk offentlige innkjgp som en mulighet for vekst i lokalt naeringsliv.
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3.3 Intervju

Som en oppfelging og verifisering av digital kartleggingen, ble det i november/desember
gjennomfgrt 13 dybdeintervju med i alt 14 personer (kommunedirektgr, ordfarer,
opposisjonsleder, leder plan og neering, styreleder omstilling/varaordfgrer og programleder,
samt 8 ledere for lokale bedrifter og utviklingsmilj@). Intervjuene bekrefter i store trekk de
funn som er gjort via kartleggingen, samt har gitt utfyllende informasjon pa viktige punkter.

Hovedtrekk fra intervjuene er:

Omrader som fungerer bra er:

- Kommunen far ros for sin handtering av korona-krisen, bade med samarbeid for
smittevern i bedrifter som er utsatte, og for ekstra midler til eget naeringsfond.

- Omstillingsarbeidet og neeringskontor, med god og lgsningsorienter dialog med
neeringslivet. Ekstra offensiv og utadrettet dialog etter korona, hvor mange fgler seg sett.

- Etablering av en felles naeringsforening i kommunen, som en underavdeling av
Trondheims-regionen. Generelt synes neeringslivet & vaere opptatt av a forsterke
samarbeidet i denne geografiske retningen.

- Flere sier at mye er blitt bedre de siste par arene.

Forbedringsomrader er:

- Planverk — spesielt for arealdisponering og reguleringer. Det gjelder i begge de to «game
kommunene», inkl. plan for sentrum med avklaring av neeringsareal og nye attraktive
boligtomter.

- Opparbeide neeringsareal for mulige nyetableringer og vekst i eksisterende virksomhet.

- Raskere saksbehandling av regulerings- og byggesaker. @kt forstaelse for naeringslivets
behov for rask saksgang og tydelige rad. Lasningsorientert mht. & veilede for alternativer
hvis det innstilles pa avslag. Veere mer «selvstendig» og ikke involvere fylkesmannen
mer enn ngdvendig, bruke mulighetsrom i forskrifter/lovverk.

- Generelt bli bedre og raskere pa a svare pa henvendelser, herunder ogsa forespgarsler
som ikke er saker for behandling. Mer «responsiv», slik at man ikke ma purre opp saken.

- Kommunen bgr tilsette egen prosjektleder for styring av utbyggingsprosjekter, og basere
seg mindre pa innleie. Det gir gkt kompetanse i kommunen p& omradet.

- Legge til rette for mer lokale innkjgp, herunder benytte delentrepriser ved
byggeprosjekter.

- Politikere kan ha for lett for & fravike vedtatte planer, og ber veere bevisst at man ikke
«overstyrer» teknisk/areal for mye i deres innstillinger.

- Samferdsel er viktig, spesielt for reiseliv, men ogsa for annet naeringsliv og bosetting.
Dette gjelder bade planer for broforbindelser, dagens veinett som bgr opprustes og
batforbindelse mot Trondheim og @vrige deler av Fosen.

- Viktig & lykkes med & fa redusert arbeidsgiveravgift.

@nsker ikke innfgring av eiendomsskatt, det anses ikke som naeringsvennlig.

Sitat fra to intervju:

A veere naeringsvennlig - det er at saksbehandler har god konumunikasjon med osss.

A veere neeringsvennliy er 4 tilrettelegge slik at Vi kan drive mest mudlig effektivt.
Nér Vi tar initiativ til ting, mpter kommunen oss og hjelper oss til 4 se om det er en god Lpgsning,
eller finne muligheter for andre lpsninger.
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3.4 Oppsummering av datainnsamling

Totalt er 225 bedrifter, ansatte og politikere er forespurt om tilbakemelding pa kommunens
service og tilrettelegging ovenfor lokalt naeringsliv. Blant disse har 123 personer fullfart
besvarelsen og inngar i datagrunnlaget. Dette tilsvarer en svarprosent pa 55 % totalt sett.
Det er hgyt for en slik omfattende digital spgrreundersgkelse. | tillegg har 14 personer bidratt
via intervju til & kvalitetssikre og utdype svarende fra kartleggingen, slik at i alt har 137 deltatt
i undersgkelsen.

En sammenstilling viser disse gjennomsnittsskar av tilfredshet med naeringsvennlighet i Indre
Fosen kommune blant de tre malgruppene (skala fra 1-6, der 6 er best).

Bedrifter Ansatte Politikere . .
INDRE FOSEN KOMMUNE (78) (18) (27) Veid snitt
Infrastruktur 3,1 3,5 3,5 3,2
Planverk 3,1 3,4 3,6 3,2
Neeringsareal 2,8 3,4 2,9 2,9
Byggesaker 3,1 4,4 3,0 3,3
Neeringsutvikling 3,3 4,5 4,0 3,6
Service/informasjon (servicetorg/nettinfo.) 3,6 4,4 4,4 3,9
Forstaelse, dialog/samarbeid 3,2 3,9 4,0 3,5
Totalvurdering nzeringsvennlighet 3,2 3,9 3,6 3,4

Totalskaren viser at ansatte oppfatter kommunen gjennomgaende som neeringsvennlig, med
3,9 i snittskar. Primeert gjelder dette byggesak, naeringsutvikling og service/informasjon.
Politikere mener at mye er ngytralt eller bedre, unntatt naeringsareal, infrastruktur og planer.
Mens bedrifter skarer de fleste omradene noe svakere enn ngytralt, med unntak av service/
informasjon. Neeringslivets skar her er basert pa et oppsummerende spgrsmal pr. tema.

| avsnitt 3.2.3 ovenfor ser vi at konkret saksbehandling av byggesaker, naeringssaker og
kontakt med servicetorget far bedre karakter enn angitt i dette oppsummerende spgrsmalet.

Oppsummering av svar fra alle tre malgrupper

MW Bedrifter (78) M Ansatte (18) Politikere (27)

Infrastruktur _
Planverk _
Naeringsareal —
Byggesaker _
Naeringsutvikling ‘
cence/orc [ —
Forstaelse, dialog/samarbeid -
i

Totalvurdering naeringsvennlighet
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De samme indikatorene kan illustreres slik i et «kkompass» for naeringsvennlighet.

Infrastruktur
6,0

Forstaelse,

dialog/samarbeid Planverk

Service/info Naeringsareal

Nearingsutvikling Byggesaker

e Bedrifter (78) s Ansatte (18) Politikere (27)

For & veere tydelig pa den positive siden bar et snittskar vaere minimum 4.
Ut fra dette ser vi at spesielt neeringslivet mener at alle omrader kan forbedres.

Oppsummert er derfor konklusjonen at Indre Fosen kommune har et tydelig
forbedringspotensial for & bli opplevd som nzeringsvennlig av lokalt naeringsliv.

Dette kan man gjare noe med. Noe vil kreve ekstra ressurser, men det handler ogsa om
styrking av rutiner, serviceholdninger, kapasitet, avklaring av roller og mulighetsrom, samt
kommunikasjon og gjensidig avstemming av forventninger med naeringslivet.

Det er viktig a videreutvikle kommunens funksjon som tilrettelegger og samarbeidspart for
lokalt neeringsliv. P& den maten blir effekten av omstillingsarbeidet enda starre, og
kommunen star sterkere for & mgte fremtidige utviklingsbehov og -muligheter.
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4. OPPSUMMERING OG ANBEFALINGER

4.1 Innledning

Denne kartleggingen viser at Indre Fosen kommune har mange omrader som kan og bar
forbedres for & bli enda mer neeringsvennlig. Nedenfor oppsummerer vi et sammendrag av
konkrete forbedringstiltak som kommer frem i forstudie, og som er drgftet i styringsgruppen.

4.2 Aktuelle tiltak

Generelle kommunale tilbud:
- Planlegge og tilrettelegge for attraktive boligtomter for & bidra til tilflytting og rekruttering.

Infrastruktur og planverk
- Aktiv politisk pavirkning for & utbedre veinett, bade fylkeskommunale og kommunale.
- Samt arbeide aktivt med samferdselspolitikk, og veere god til & fange opp signaler tidlig.
- Fortsette arbeidet for full dekning av bredband/fiber i alle deler av kommunen.
- Utvikle/oppdater kommuneplanens samfunnsdel for Indre Fosen kommune
- Utvikle/oppdater kommuneplanens arealdel. Dette anses som spesielt viktig!
Bl.a. for & unnga dispensasjonssaker, omreguleringer og gi raskere saksbehandling.

Neeringsareal
- Ny arealplan blir viktig, for & reguler nye nzeringsomrader i flere deler av kommunen.

- Lag en egen strategi for naeringsareal, som inkluderer vurdering av om kommunen skal
eie og opparbeide ledige areal.
- Planarbeidet bgr ogsa inkludere nye og attraktive boligtomter i flere deler av kommunen.

Requlerings- og byggesaker

- Arbeid for & gi informasjon raskt og tydelig tilbakemelding, og redusere
saksbehandlingstiden der det er mulig. Vurder gkt kapasitet pa plan og byggesak.

- Arbeid for a fremsta mer lgsningsorientert, og bruk mulighetsrom innenfor lovverk.

- @kt dialog/kontakt med nzeringslivet, bade for & gi kunnskap og laere om behov.

- Vurder oppleering/info. til neeringsliv og politikere om lovkrav og mulighet for skjgnn.

- Oppdater relevant informasjon pa nett, og vurder digitale lgsninger for sgknader.

- Vurder bedre system internt for registrering og oppfalging av sgknader og saks-
behandlingstid. Sett maltall pa forbedringsomrader. En del kan lgses via E-byggesak.

- Etabler mgtearenaer, for dialog om enkeltsaker, informasjonsdeling mm.

- Tydelig roller og godt samspill mellom politikk og administrasjon.

Landbruk og naeringsutvikling

- Landbruk — fortsett det gode arbeidet, og det regionale samarbeidet.

- Neeringskontor og «Indre Fosen satser» — fortsett det gode arbeidet.

- Fortsett samarbeidet med naeringsforeningen.

- Styrk det regionale samarbeid, spesielt mot Trondheimsregionen innen naeringsutvikling.

- Utvikle en egen reiselivsstrategi, og vurder gkt fokus pa ogsa de mindre bedriftene.

- Vurder noe mer informasjon til kommunestyret om naeringssaker?

- Start arbeidet med a forberede overgang fra omstillingsfase til «drift» i 2023, med @kning
av faste ressurser til naeringsutvikling og lage en strategisk naeringsplan for kommunen.

Service og informasjon

- Fortsett det gode arbeidet i stab og servicesenter.

- Forbedre web/hjemmeside med mer oppdatert informasjon, og eventuelt mulighet for a
sende sgknad via web.
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- Informer aktivt om kommunens arbeid med a tilrettelegge for naeringsliv. F.eks. i form av
jevnlige nyhetsbrev, redaksjonell omtale mm.

Dialog og samarbeid med neeringslivet

- @k dialogen og samhandling med neaeringslivet giennom mgter en til en og fellesmgater.

- Veere proaktiv og aktiv mht. bedriftsbesgk, ogsa ovenfor de minste bedriftene.

- @k bevissthet og forstaelse internt for hvor viktig kommunens tjenester er for naeringslivet
og etabler felles mal og «standarders for hvordan kommunen skal oppfattes eksternt.

- Generelt gkt lgsningsfokus og bedre dialog/lkommunikasjon med neeringslivet.

- Bedre samhandling og kommunikasjon internt mellom avdelinger i kommunen.

4.3 Styringsgruppens anbefaling

Styringsgruppen for forstudie har draftet resultater av informasjonsinnsamlingen, og forslar
her ambisjoner og prioriteringer for videre arbeid med a bli mer nzeringsvennlig.

Mal for forbedringsarbeid — forslag:

+ Kommunen skal oppfattes som en profesjonell utviklingspartner for naeringslivet

« Ambisjonen ber veere et snitt pA minimum 4 i totalskare fra neeringslivet i 2023.
Dvs. opp fra 3,2 pa en skala fra 1-6, der 6 er best.

Et videre arbeid ma ha eierskap pa lederniva i kommunen, og i hele organisasjonen.
Ny kommunedirektar ma involveres og veere «bestiller» av neste fase.

Prioriterte forbedringsomrader:
Styringsgruppen merket seg spesielt disse omradene som viktig & forbedre.

» Arealplan og reguleringssaker:
* Oppdatere kommuneplanens arealdel og reguleringsplaner
« Herunder ogsa strategier for utvikling av neeringsareal
» Attraktive boligtomter
* Rutiner og system for behandling av reguleringssaker.

* Byggesaker.
* Rutiner for behandling og kommunikasjon.
+ F.eks.: bidra til riktige forventninger, gi info/kunnskap, dialog, lgsningsfokus.
« Er gebyrfinansiert, og kan pa den maten ha et visst handlingsrom mht. ressurser.

* Informasjon og kommunikasjon:
+ Saksbehandlere mgte neeringslivet ute hos dem, tenke nytt?
« Satse pa aktiv informasjon til naeringsliv om kommunens arbeid og tilrettelegging?
* Mgteplasser? Samhandlings-arenaer?

* Samferdsel.
« Arbeide aktivt med pavirkning for & fa gjennomslag for viktige prosjekter
« Samarbeide med naeringsforeningen. Bli mer tydelig. Etablere «samferdselsrad»?

* Overgang fra omstilling til «drift»
* Vurdere/gke kapasitet til naeringsarbeid og evt. midler til naeringsfond.
» Utvikle strategisk neeringsplan.

+ | enviderefgring bar det settes maltall for forbedringer av de prioriterte omradene,
f.eks. i form av saksbehandlingstid eller andre malekriterier.
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5. VIDERE ARBEID
5.1 Innledning

Malet med dette forstudie er & avklare stastedet og forbedringsomrader for at Indre Fosen
kommune kan bli enda mer naeringsvennlig, og pa den maten legge bedre til rette for vekst
og utvikling i lokalt naeringsliv. Som vist ovenfor er det absolutt rom for forbedring.

Et videre arbeid skal iht. anbefaling fra Innovasjon Norge omfatte et forprosjekt med
naermere planlegging av forbedringstiltak, og deretter hovedprosjekt med implementering av
starre tiltak.

5.2 Forberedelser til forprosjekt

Et forbedringsarbeid i kommunen ma ha sterkt eierskap i kommunal ledelse, og det
anbefales at kommunedirektagren og ledergruppen drgfter konklusjoner fra forstudie og lager
mandat og konkrete mal for det videre arbeidet. Herunder ma man prioritere
forbedringsomrader og hvilke tiltak som skal gjennomfares. | tillegg skille pa hva som kan
iverksettes som strakstiltak i driften, og hva som krever naermere utredning/vurdering
gjennom et forprosjekt.

Resultater og planer for videre arbeid forankres bade hos politisk ledelse, medarbeidere og
neeringslivet. Videre ma det stilles ressurser til disposisjon for forprosjektet, herunder en
intern prosjektleder. Det anbefales bruk av ekstern prosessleder som stgtter i forprosjektet.

5.3 Innhold i forprosjekt

Normalt omfatter forprosjekt disse sentrale oppgavene:

* Ved oppstart:
— Oppdatere status pa forbedringsomrader fra forstudie
— Forankring og informasjon internt/eksternt (kickoff)

* Gjennomfgring:
— PLP-kurs; utviklingsmetodikk og arbeidsplaner for forbedringsomrader.
— Arbeidsmgter med utredning av tiltak, konsekvenser, ressursbehov for
viderefaring
— Samlet handlingsplan for viderefgring/gjennomfgaring av forbedringstiltak,
inkl. ressursbehov og finansieringsforslag.

* Ved avslutning:
— Prosjektplan for hovedprosjekt — inkl. finansieringsplan
— Sluttrapport til behandling i styringsgruppen
— Informasjon til politisk ledelse

VEDLEGG

¢ Resultater fra dataanalyse med digital kartlegging ovenfor bedrifter, ansatte og politikere
¢ Intervjuguide og intervjupanel
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VEDLEGG 1: Intervjuguide (veiledende)

@essens

For alle mélgrupper

Navn:

Arb.plass

e-post

TIf.

Naermere om utgangspunkt

Hva slags — og hvor ofte har du kontakt med
kommunen/nzeringsliv? P& hvilke omrader?

Har du flere roller innen naeringsliv/pol/ansatt

Hva legger du i det & veere en «naeringsvennlig
kommune»

Hvor naeringsvennlig er Indre Fosen kommune? 1-67?

Hva er bra ift NVK i IFK?

Hva kan bli bedre?

Hvor god er IFK innen (skala 1-6):
- Infrastruktur
- Planverk
- Byggesaker
- Neeringsareal
- Neeringsutvikling (neerings, landbruk, «Indre
Fosen satser»)
- Service og informasjon
- Dialog og samarbeid med neeringslivet?

Spesiell omrader som kan bli bedre — enig?
- Vei, kommune/fylke, kai, bredband?
- Neeringsareal/arealplan?
- Kapasitet teknisk, saksbehandlingstid o.a.
- Annet?

Hva bar prioriteres & videreutvikle?

Hvorfor er det viktig?

Hva ville du gjgre for & forbedre dette? Hvordan?
Tiltak?

Hva betyr det for naeringslivet at det bedres?

Hva betyr det for kommunen?

Hvordan er samarbeidet mellom politikk og
administrasjon?

Oppfatning om Teknisk avdelingen?

Oppfatning om naeringskonsulent og neeringsfond?

Oppfatning av landbruksradgiver?

Forutsigbar arealplan?

Generell god kundeservice i IFK?

Behov for bedre wesider?

Behov for mgteplasser mellom neeringsliv/kommune?

Oppfatninger om Indre Fosen Satser?

Hvilke oppgaver har de?

Hvilke oppgaver har landbruk/naering?

Hvilke oppgaver har kommuneadm.?
Klare grenseganger mellom adm/Indre Fosen satser?

Oppfatning av naeringsforeningen el andre
naeringssamarbeid (industri, reiseliv, landbruk)

Hvordan kan/bgr dialog og samarbeid mellom
naeringsliv. og kommunen bedres?
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@essens

Tilstrekkelig med ressurser og kompetanse pa
naeringsutvikling?

Hvor attraktiv er IFK for etableringerttilflytting utenfra?

Bgar IFK samarbeide regionalt om neeringsutvikling?
Med hvem? (Retning Trondheim og/el Fosen?)

Pa hvilke omrader? F.eks.
- Neeringsplan, Bransjesatsinger
- Organisering/kompetanse, Fond/midler,
Neeringsareal, Programmer/prosjekter
- Infrastruktur. Annet

Hva er mest kritisk for & lykkes med NVK?

Avsluttende kommentar?

Tillegg - For ansatte:

Oppleering ansatte — forstaelse for neeringslivets behov?

Behov for samarbeidsarena internt/eksternt?

Webside

System for saksbeh og oppf sak?

Behov for & avklare roller internt? Og mot Indre Fosen satser,
naeringsforening?

Hva kan servicetorget bidra med?

Hvordan gi bedre info til neeringslivet om muligheter og hvordan sgke
informasjon?

Hva bgr ansatte/adm gjgr for at IFK blir mer NVK?

Tillegg - For politikere:

Rolle og samhandling pol/adm ok?

Arbeidsfordelingen mellom politikere, adm., styre og ledelse i Indre Fosen
satser?

Veaere mer pa «hugget» - hva kan politikerne gjgre?

Kan politikerne gjgre mer for & bistd naeringslivet?

Hvordan bedre dialogen med neeringslivet?

Hva mener du politikerne bgr gjgre for & IFK skal bli enda mer
neeringsvennlig?

Tillegg - For neeringsliv:

Vet man hvor man skal f& info om hvordan utforme sgknader

Er det mulig med bedre info til adm. for at de kan forberede saker

Er det manglende kompetanse eller for fa ressurser i adm?

Hva ma gjgres ift naeringsarealer i Indre Fosen

Hva bar nzeringslivet gjere for 3 bidra til en mer NVK?

@nsker neeringslivet gkt involvering i planprosesser? Hvordan?

Hvordan bruke webside mer? Bare e-poster?

Hvor godt kjenner du arealplan, omstillingsplan, PBL mv.

Hva betyr felles innkjgpsordning for din virksomhet?

Behov for fagfolk — felles rekruttering?
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@essens

Intervjupanel - Neeringsvennlig kommune Indre Fosen

Aktar Kontaktperson
Kommunedirektgr Vigdis Bolas
Ordfgrer Bjgrnar Buhaug
Leder areal og naering Tore Solli

Varaordfgrer og styreleder omstillingsprogram

Steinar Saghaug

Leder omstillingsprogrammet Indre Fosen satser

Thomas Bergo

Opposisjonsleder Ivar Rostad
Petter Bakay As Bjgrnar Bakken
Geggen Eiendom AS Geir Solem

LG-Bygg AS Ole Johan Langmo
Fosen Yard AS Ingunn Flytar
Triangel AS Tom Erik Dahl
Vamec AS Arve Storve

Articbus AS og Perler pa en snor (styreleder)

Jon Normann Tviberg

Fremtidens Industri AS

Bjgrn Damhaug
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