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7170 AFJORD

Presisering om tilgjengelighet og apningstider ved NAV-kontoret

Fylkesmannen i Trgndelag fikk 07.07.2020 den vedlagte tolkningsuttalelsen fra Arbeids- og
velferdsdirektoratet. Uttalelsen gjelder kravet til forsvarlige sosiale tjenester, og hva det betyr for
tilgiengeligheten til sosiale tjenester og dpningstidene ved det lokale NAV-kontoret.

Uttalelsen har betydning for kommunens rolle som tjenesteyter. Vi sender derfor kopi av uttalelsen
til alle kommuner i Trgndelag. Vi vil saerlig fremheve disse punktene:

e Kommunen organiserer virksomheten sin slik den gnsker, innenfor rammene av lovverket,
deriblant sosialtjenesteloven, NAV-loven og kommuneloven.

e Kommunen har ansvaret med & serge for at de sosiale tjenestene alltid er forsvarlige.
Forsvarlighetskravet betyr blant annet at tjenestene ma vaere tilgjengelige.

e Sosialtjenesteloven er samfunnets siste sikkerhetsnett og skal ivareta de vanskeligst stilte.
Personer med behov for sosiale tjenester er ofte i en vanskelig livssituasjon, kan ha akutt
behov for hjelp, og trenger ikke & kunne beherske digitale verktgy. Kommunen ma ogsa
ivareta deres behov, blant annet ved a sikre at personer kan fa hjelp ved personlig oppmaete.

e Forsvarlighetskravet setter en nedre grense for hva som kan aksepteres av begrensninger i
apningstiden. Hva som innebaerer en forsvarlig dpningstid ma vurderes konkret i hver enkelt
kommune. Apningstider ma derfor vurderes og avtales lokalt i partnerskapet.

e Begrensede dpningstider ma begrunnes. Relevante momenter i begrunnelsen er kunnskap
om samfunnsmessige og sosiale forhold i kommunen. Det kan for eksempel vaere
innbyggertall, antall tienestemottakere, kunnskap om innbyggernes behov for tjenester og
hvordan de gnsker & kontakte NAV-kontoret, samt tilgjengelighet pa telefon, digitalt og
eventuelt andre arenaer.

Vi felger med pa utviklingen i tilgjengeligheten til de sosiale tjenestene i kommunene i fylket.
Tilgjengelighet til sosiale tjenester er tema for en landsomfattende undersgkelse i regi av Statens
helsetilsyn, som vi giennomfgrer i flere av fylkets kommuner i 2020 og 2021.

Ta gjerne kontakt med oss hvis dere vil drefte innholdet i dette brevet, eller har sparsmal til
uttalelsen fra Arbeids- og velferdsdirektoratet.
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