Fra: koronaundersokelse - KS (koronaundersokelseks@deloitte.no)
Sendt: 25.01.2021 11:20:33

Til:

Kopi:

Emne: Vennlig pdminnelse om KS undersgkelsen: kommunenes erfaringer fra koronapandemien s langt - vi haper pa
svar fra deg og din kommune!

Vedlegg: Sporreundersgkelse om kommunesektorens erfaringer fra koronakrisen sa langt
08.01.2021.pdf;Sperreundersokelse om kommunenes erfaringer fra koronapandemien s langt - kommunale
ledere.msg;KS - Sperreundersekelse om kommunenes erfaringer fra koronapandemien sé langt - fylkeskommunale
ledere.msg;KS - Sperreundersokelse om kommunenes erfaringer fra koronapandemien sa langt -
kommunelege.msg;KS - Sperreundersekelse om kommunenes erfaringer fra koronapandemien sa langt -
politikere.msg;KS - Sparreundersekelse om kommunenes erfaringer fra koronapandemien s langt - tillitsvalgte og
verneombud.msg;KS ensker neringslivets og frivillige organisasjoners erfaringer med kommunene under
koronapandemien.msg

Hei,

For to uker siden mottok du e-post med KS spgrreundersgkelsen: «kKommunenes erfaringer fra koronapandemien
sa langt» (se-epost under og vedlagte brev fra KS). Denne undersgkelse skal gi kommunesektoren verdifull
kunnskap som kan brukes i den pagaende krisen og pa sikt ruste kommunene for nye kriser. Vi har sa langt mottatt
svar fra ledere og ansatte i litt under halvparten av landets kommuner, men gnsker svar fra flere for at
kommunenes erfaringer fra koronapandemien skal komme tydelig frem.

Vi har etter det vi kan se per 24. januar ikke mottatt svar fra din kommune. Vi vet det er en krevende
tid for kommunene na, men haper likevel at du, kommunalsjefer, ordfgrer, gruppeledere for politiske
parti, hovedtillitsvalgte og hovedverneombud i din kommune kan ta dere tid til 3 svare pa
undersgkelsen innen utgangen av januar (2021).

Rapport som viser kommunenes erfaringer skal utarbeides i februar og vi trenger sa mange svar som
mulig.

Se tidligere utsendt e-post nedenfor for naermere beskrivelse, samt vedlagte e-poster som kan benyttes for &
lette arbeidet med 3 videresende undersgkelsen, bade internt i kommunen og til representanter for lokalt
naeringsliv og frivillig sektor.

KS har opprettet en egen hjemmeside med ofte stilte spgrsmal om undersgkelsen:
https://www.ks.no/informasjon-om-koronaviruset/sporsmal-og-svar-om-koronaundersokelsen-januar-2021/
KS nettsider omtaler ogsa undersgkelsen her: https://www.ks.no/informasjon-om-koronaviruset/spor-alle-
kommuner-og-fylkeskommuner-om-koronaerfaringer/

Pa forhand tusen takk for hjelpen!
Med vennlig hilsen

Kari Gasemyr
Senior manager | Risk Advisory

Deloitte AS
Lars Hillesgate 30, 5008 Bergen, Norway
D: M:

kgasemyr@deloitte.no | www.deloitte.no
LinkedIn | Twitter
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From: koronaundersokelse - KS
Sent: mandag 11. januar 2021 11:34
Subject: KS - Spgrreundersgkelse om kommunenes erfaringer fra koronapandemien sa langt

KS - Spgrreundersgkelse om kommunenes erfaringer fra koronapandemien sa langt

Formdl og tema for undersgkelsen

Vi viser til informasjonsbrev fra KS sendt alle kommuner og fylkeskommuner 14. desember 2020 angaende
sporreundersgkelsen om kommunesektorens erfaring fra koronakrisen sa langt. Spgrreundersgkelsen inngar i
et stgrre FOU-prosjekt som gjennomfgres av Deloitte pa oppdrag fra KS og skal bidra til a gi et samlet bilde
av kommunene og fylkeskommunene sine erfaringer fra koronapandemien sa langt.

Kommunene star midt i en situasjon med gkt smittetrykk, krav til lokale smitteverntiltak som testing og
sporing og na i tillegg vaksinering. Det gir samlet et stort trykk pa kommunene. Tidspunktet for a be dere om
a svare pa denne undersgkelsen er derfor krevende.

Men slik KS skriver i brev av 8.1.2021 (vedlagt) vil denne undersgkelsen samle kommunenes egne erfaringer
og synspunkter til bruk i dialogen med statlige myndigheter, informasjon til befolkningen og som grunnlag
for lzering fremover.

Spgrreundersgkelsen inneholder spgrsmal knyttet til kommunenes erfaring og leering fra pandemien innenfor
barnehage, skole, helse og omsorg, samt ivaretakelse av ulike sarbare grupper.

For fylkeskommunene inneholder spgrreundersgkelsen spgrsmal knyttet til erfaring og laering fra pandemien
innenfor videregaende opplaering, tannhelse og skoleskyss.

| tillegg er det spgrsmal om hvordan kommunene og fylkeskommunene har handtert arbeidsgiverrollen,
smittevern, kriseledelse og beredskapsplaner, kommunikasjon til innbyggerne, kommune-stat-samarbeid,
samarbeid med lokalt naeringsliv og samarbeid med frivillige organisasjoner.

Hvem skal svare og gnsket bidrag fra deg

Sperreundersgkelsen er organisert slik at respondentene far ulike spgrsmal avhengig av hvilken rolle og
hvilket ansvar de har. Ingen respondenter skal besvare hele spgrreundersgkelsen.

For a fa gode og relevante svar, er vi avhengige av at de rette personene i og utenfor
kommunen/fylkeskommunen besvarer spgrreundersgkelsen.

Vi sender her spgrreundersgkelsen til alle kommuner og fylkeskommuner ved
kommunedirektgr/radmann og fylkeskommunedirektgr/fylkesradmann, og ber deg om fglgende:

e Svare pa spgrreundersgkelsen selv ved a fglge instruksjoner og klikke pa lenken lenger nede i denne
e-posten.

e Videresende underspkelsen aktuelle respondenter ved hjelp av vedlagte e-postutkast og oversikt
nedenfor. Merk at du som videresender undersgkelsen ikke skal innhente noens svar. Det enkelte
svar blir videreformidlet direkte til Deloitte.



Vi ber deg om a sende undersgkelsen videre til fglgende:

1. Ordfgrer/fylkesordfgrer og gruppeledere for politiske parti representert i kommunestyret/fylkestinget
(Bruk e-post merket med «KS-spgrreundersgkelse — erfaringer fra koronapandemien sa langt —
politikere»)

2. Lederne i din kommune eller fylkeskommune med overordnet ansvar (kommunalsjef, kommunaldirektgr,
etatsleder, sektorleder, fylkesdirektgr, e.l.) for fglgende tjenesteomrader/sektorer:
Kommune (Bruk e-post merket med: «KS-spgrreundersgkelse — kommunenes erfaringer fra
koronapandemien sa langt — kommunale ledere»)

— Barnehage

— Grunnskole

— PPT

— Barnevern

— Sykehjem

— Helsetjenester til barn og unge (skolehelsetjenester mv.)
— Heldggns bemannede boliger

— Hjemmebaserte tjenester

— Tjenester til personer med utviklingshemminger
— Stgttekontakt

— Brukerstyrt personlig assistanse

— Kommunelege

— Smittevern

— Rustjenester

— Sosiale tjenester

— Psykisk helsetjeneste

— Kriseberedskap og krisehandtering

— Kommunikasjon

Fylkeskommune (Bruk e-post merket med: «KS-spgrreundersgkelse — kommunenes erfaringer fra
koronapandemien sa langt — fylkeskommunale ledere»)

— Kollektivtrafikk/skoleskyss

— Videregaende opplaering

— Tannhelse

— Kriseberedskap og krisehandtering

3. Kommunelegen(e) og ev. smittevernlege (Bruk e-post merket med: «KS-spgrreundersgkelse —
kommunenes erfaringer fra koronapandemien sa langt — kommunelege»

4. Hovedetillitsvalgte fra relevante fagforeninger innenfor de samme tjenesteomradene/sektorene, samt den
eller de hovedverneombudene som dekker de nevnte tjenesteomradene/sektorene i punkt 2 over. (Bruk
e-post merket med: «KS-spgrreundersgkelse — kommunenes erfaringer fra koronapandemien sé langt —
hovedtillitsvalgte og hovedverneombud» )

5. Hovedaktgrer innen idrett, kultur, frivillig sektor og naeringsliv i din kommune eller fylkeskommune. Her
ber vi deg gjgre en vurdering av hvilke organisasjoner som er mest relevant a sende til; disse vil fa
spgrsmal om erfaringer fra pandemien og vurderinger knyttet til informasjonsflyt om pandemien,
smitteverntiltak og lokale stgtteordninger. (Bruk e-post merket med: «KS-spgrreundersgkelse —
kommunenes erfaringer fra koronapandemien sa langt — naeringsliv og frivillig sektor»)

Til informasjon vil handelskammerne i Norge og NHOs regionskontorer ogsa motta spgrreundersgkelsen.
Handelskammerne og NHOs regionskontorer vil videre bes om a videreformidle denne til lokale
naeringslivsaktgrer. Dette blir gjort for @ gke sannsynligheten for a fa svar fra naeringslivsaktgrer.

Vi er klar over at vi ber deg om flere oppgaver i denne undersgkelsen. For sikre at vi treffer de riktige
personene som skal svare er vi avhengig av din kunnskap om organisasjon og lokale forhold.



Det vil ta inntil 20-30 minutter a svare pa spgrsmalene i undersgkelsen.

Slik gdr du frem for a svare pa undersgkelsen:

e Dersom du gnsker oversikt over spgrsmalene i undersgkelsen fgr du skal svare, kan du trykke deg
igiennom hele undersgkelsen uten a fylle inn svar (med unntak av noen innledende, obligatoriske
spgrsmal). Du ma da ikke trykke «send» pa siste siden.

e NB! Vaer oppmerksom pa at nar du svarer kan du ikke ga tilbake til tidligere spgrsmal eller lagre
utkast. Gar du ut av undersgkelsen eller trykker pa tilbakeknappen, ma du begynne pa nytt.

e Gjelder kun kommuner: Som kommunedirektgr/radmann i en kommune holder det at du krysser av
for overordnet niva med mindre du representerer en liten kommune som ikke har kommunalsjefer.
Krysser du av for sektoransvar vil du fa flere sektorspesifikke spgrsmal. Veer oppmerksom pa at antall
spgrsmal @ besvare da blir betydelig utvidet.

e Det er mulig 3 hoppe over spgrsmal som det er vanskelig a svare pa. Siden undersgkelsen er rettet
mot alle kommuner og fylkeskommuner i Norge vil det variere hvor presist respondentene opplever at
det er mulig a svare. Vi ber deg tenke overordnet for kommunen og svare sa dekkene som mulig gitt
dette utgangspunktet. Dersom du gnsker a gi utfyllende svar, vil det komme apne svarfelt som gir
deg mulighet til det.

e Svarene blir ikke registrert hos oss fgr du trykker «send» etter siste spgrsmal i undersgkelsen.

e Etter at du har besvart undersgkelsen kan du be om a fa svarene dine tilsendt per e-post.

e Klikk her for 3 delta.

e Dersom du ikke far apnet lenken i nettleseren kan du kopiere lenken den manuelle lenke og apne den
i en annen nettleser. Manuell lenke: https://response.questback.com/deloitte/fmoycmgk5y

Frivillig deltakelse, samtykke og behandling av personopplysninger
Det er frivillig & svare pa spgrreundersgkelsen.

Deloitte behandler personopplysninger i samsvar med gjeldende personvernlovgivning. KS er
behandlingsansvarlig for personopplysninger i forbindelse med undersgkelsen, og Deloitte er databehandler
pa vegne av KS. Det er derfor inngatt en databehandleravtale mellom KS og Deloitte. Se ogsa KS sin
personvernerklaering her: https://www.ks.no/om-ks/om-ks/personvernerklaring

Var behandling av personopplysninger i forbindelse med spgrreundersgkelsen er basert pa samtykke. Ved a
benytte lenken over, og svare pa spgrreundersgkelsen, samtykker du i at Deloitte som KS sin databehandler
kan behandle de personopplysninger som kommer frem om deg gjennom at du svarer pa
spgrreundersgkelsen.

| behandlingen av dataene fra undersgkelsen vil ingen enkeltkommuner bli identifisert uten samtykke fra de
som svarer.

Hvis du har spgrsmal kan du sende en e-post til koronaundersokelseKS@deloitte.no sa svarer vi deg sa raskt
som mulig.

Med vennlig hilsen,

Kari Gasemyr

Prosjektleder | Senior manager | Risk Advisory
Deloitte AS

Lars Hillesgate 30, 5008 Bergen, Norway

D: M:



kgasemyr@deloitte.no | www.deloitte.no
LinkedIn | Twitter
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