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Viktig informasjon! Din bredbandsl@sning
over kobbernettet fases ut

N& moderniserer vi fastnettet og mobilnettet i hele Norge slik at alle vare kunder skal fa tilgang
til heykvalitets telefoni- og bredbandstjenester.

Hva betyr dette for deg?
Som tidligere informert vil vi fra 24. mars 2021 ikke lenger levere bredbandstjenester gjennom

kobbernettet til din adresse. Ditt eksisterende bredbandsabonnement avsluttes fra samme
dato, og det er derfor pa tide a bestille ny, fremtidsrettet bredbandslesning.

Vi anbefaler at du bestiller sa snart som mulig, og senest 3. mars. Vivilda serge for at du
beholder din eksisterende bredbandstjeneste frem til ny l@sning er klar og fungerer.

Tradlest Bredband

Tradlest Bredband er var nyeste bredbandstjeneste levert over mobilnettet. Tjenesten
fungerer pa samme mate som din eksisterende bredbandslasning over kobbernettet. Du far
et sikkert og stabilt bredband for fremtiden, med godt tradlest innenders internett (WiFi).
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Ring oss pa telefon 915 09000 for informasjon om vart kampanjetilbud og bestilling.

Viktig for deg som har trygghetsalarm og boligalarm
Har du en trygghetsalarm som er knyttet til bredoandslinjen din, ma du kontakte helse-

og omsorgsetaten | din kommune. Har du en boligalarm knyttet til bredbandslinjen, ma du
kontakte ditt alarmselskap slik at du far flyttet alarmen over pa ny l@sning. Er alarmen basert
pa en mobillesning, trenger du ikke a foreta deg noe.

Har du tilleggstjenester eller er det noe du lurer pa?
Les mer pa vare internettsider www.telenor.no/privat/modernisering om hva du ma tenke

pa hvis du har tilleggstjenester som Norton Internet Security, Min Sky og online.no-adresse.
Her finner du 0gsa en oversikt over sparsmal og svar.
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