Trendelag i
bevegelse




Orientering

Mobilitetstilbudet i Trondelag fra hgsten 2021

AtBs mobilitetsplattform — Enklere reiseplanlegging og billettkjgp

Fleksibel transport i hele Trgndelag

Markedsf@ring og informasjon




Vi er her for kundene

* Viskal gi mennesker muligheter

* Viskal bidra til 3 utvikle attraktive bo- og
arbeidsregioner

* Vi skal bidra til et baerekraftig og innovativt
Trondelag

* Tilby spmlgse reiser
e Skape merverdi for kundene
* Bygge pa gode vaner

* Tai bruk teknologi og nye forretningsmodeller







Gi mennesker muligheter

e Storbyen

* Hele byen tilgjengelig — alltid, for alle
* Regionbyen

e Ofte uten bil — av og til med

* Distriktet
* Enklest med bil, men mulig uten







Endringer fra na og fra august 2021

@kning i det totale tilbudet

» Skolelinjer er apen og tilgjengelig for alle, tilpassede traseer for a vaere mer aktuell.
* Innf@ring av fleksibel transport i hele Trgndelag

* Innf@ring av nytt billett og informasjonssystem

* Innf@ring av sanntidsskjermer pa knutepunkt og utvalgte holdeplasser

* Nye busser i hele Trgndelag

» Utstrakt og godt samarbeid med toget (sgml@se reiser, billettsamarbeid, annonsering og
korrespondanser)




Sist oppdatert 19.10.20. Med forbehold om endringer.

Rutetilbud 2021

Buss

Ordinzre  Lokale

- — Som— Kjores hele dret

— Kjores kun pd sommer

— Eksterne (se ath.no)

Hurtighat/ferje

wesssess  Hurtighdt, kjores hele dret
e« Hurtighdt, kjgres kun ph sommer

— Ferje

...... Tog

Sone for fleksibel transport

PRE— reenanan s Kjores ikke pd sommer

Kollektivtilbudet fra 7. august
bestar av:

* Regionlinjer (300/400)
» Skole/lokal linjer (5-7000-)
«  Bylinjer (600-609)

* Fleksibel transport

| kombinasjon med tog og bat
utgjor dette det totale
kollektivnettverket i regionene i
Trendelag




Nye busser i hele Trgndelag

Stilt krav i kontraktene ihht nordisk standard (Bus Nordic): alkol3s,
setebelter, universell utforming, trygghetskamera, sanntid med opprop
0g annonsering.

* Bybuss i Stjgrdal, Namsos og Levanger; Lavgulv, bybuss klasse |
* Buss til skole og lokallinjer; Normalgulv, klasse Il
* Buss til intercitylinjer; Normalgulv, klasse |l

* Buss til regionlinjer; Normalgulv, klasse Il

* Bagasje, barneseter, toalett







Nytt billettsystem og ny reiseassistent

Hva blir likt?
e Kunder kan fortsatt bruke samme t:kort
* Billettkategoriene er de samme

* Kjgp av billetter via billettautomater, utsalgssteder, SMS,
kontant om bord fortsetter —som i dag

Reiseéak

E— Hva blir nytt?
Fra  Min posisjon
MO aaE * Nytt billettsystem pa buss i Trondheimsomradet og
e e s E i regionene. Pa noe sikt, nytt billettsystem pa hurtigbat og
ferger.

Qa O B A
b, coagingen:  Gietien: Mk * Ny app (AtB Reise og Mobillett i én og samme app)

* Ny nettbutikk pa atb.no P




Ny AtB-app

Mer oversiktlig og brukervennlig — utviklet
sammen med kundene

* Planlegg reisen
* Kjgp billett
* Nye funksjoner

Reiseéak

Fra Min posisjon

Til Hvor reiser du til?
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Reisesak  Avganger Billetter Mitt AtE




Ny nettbutikk

AtB Reise

(nettbutikk atb.no) Mer oversiktlig og brukervennlig.

* Kj@p av periodebillett

* Kjgpe periodebillett pa vegne av andre
* Utreder lgsning for a kjgpe «klippekort»
* Administrere billettbaerer (app, t:kort)




Hva ma kundene gjgre?

* Laste ned ny app
e Opprette ny bruker i nettbutikk

Reiseéak

Fra Min posisjon

_ _ * Kjgp av billetter via billettautomater, utsalgssteder, SMS, kontant om
LR P bord fortsetter — som i dag
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Reisesak  Avganger Billetter Mitt AtE
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Fleksibel transport

* Flere steder i Trgndelag gir det vi kaller fleksibel transport det beste tilbudet for a8 dekke
reisebehovet i omradet.

* Du som kunde kan bestille en tur fra A til B basert pa ditt reisebehov. Det er ikke knyttet
opp mot faste rutetider eller faste ruter, men innenfor bestemte soner og apningstider.

«gir et mer brukertilpasset, dynamisk og effektivt tiloud enn buss i rute»




Fleksibel transport

&
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07.08.2021 :
—@ *— oO—
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' 1 Awiksinformasjon '
W8y Fleksibel by :
Fleksibel transport @ Pushvarsel
tilpasset Noen minutter
reisemgnmsteret i for
byene hentetidspunkt

og nar sjaferen
er ankommet



Fleksibel transport - tre hovedkonsepter

Fleksibel tilbringer

Drosje frakter kunden til og fra
definerte avganger pa rutegaende
tilbud (buss, tog, bat/ferge)

* Pendlere/ukependlere/
kollektivreisende fra dgr til dgr
* Knytter Trgndelag sammen

Fleksibel service

Drosje/minibuss frakter kunden til
og fra kommune-/bygdesenter pa
formiddag eller ettermiddagstid.

* Eldre som bor hjemme
* Ungdom til fritidsaktiviteter

Fleksibel by

En minibuss frakter kunden i
sentrumsomrader som et fleksibelt
alternativ til bybuss.

Lang apningstid og korte
bestillingsfrister.

Pilotprosjekt - To omrader er valgt
ut som pilotomrader for leering
med mal om 3 utvikle et enda
bedre mobilitetstilbud i distriktene,
ambisjon om samme konsept som
fleksibel by.

Her vil tilbudet kunne endres
hyppigere enn andre plasser.
Tiloudet har lang apningstid.

[—




Sist oppdatert 07.12.2020. Med forbehold om feil og endringer.
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Rutetilbud fra hgsten 2021

Flatanger, Namsos, Overhalla, Nergysund og Leka

ommmmme  Ordinare linjer

ommmms  Lokallinjer

essssessss  Lokallinjer (kjores ikke pa sommer)
Skolelinjer/lokallinjer

em——e  Eksterne linjer

seessscee  Hurtighdt — eeccees =« Hurtigbat - kjgres kun sommer

emmme  Ferje

Sone for fleksibel transport

Lokal- og skoleinjene kan betjene
flere omrader enn det som er vist i kartet.

Skolelinjer fungerer ogsd som lokallinjer og kan
benyttes av alle reisende.

Skolelinjer og avganger merket S kjgres kun pa
skoledager.

Fleksibel transport

Hele fylket vil fra 2021 ha et fleksibelt
kollektivtilbud pd bestilling. Dette gir deg mange
reisemuligheter.

Folg med pd atb.no/2021 for oppdatert informasjon.



Hvordan fungerer fleksibel transport

Sonebasert

Tilbudet gjelder
innenfor definerte
soner

Mulighet for endring
av soner basert pa
erfaringer, bruk og
behov

Fleksibelt og
utviklingsorientert

Gjelder fra adresse til
adresse*

Slik bestiller kundene
pa distrikt
Bestilling ma gjgres

3/6 timer for reise

Bestilles enten via
telefon eller app

Kunden far varsel om
hentetidspunkt via
SMS eller telefon

AtB kundesenter, nytt
bestillingspunkt

Slik bestiller kundene i
by/pilotkommunene

Bestilling ma gjgres
senest 1 time fgr man
vil reise**

Bestilles enten via
telefon eller app

Kunden far varsel om
hentetidspunkt via SMS
eller telefon

Slik betaler kundene

Betales med app,
t:kort, bankkort eller
kontant. Busstakst

Enkeltbillett
Periodebillett

Overgangsregler til
andre transport-
midler pa lik linje
med @vrig
kollektivtilbud







O Avganger fra holdeplass

(@® Avgang Ankomst

Vis reiseforslag >

Priser Rutetabeller @ Driftsavvik

Se hva det koster 4 reise dit du skal Rutetabeller, bestillingstransport og Informasjon om avvik i trafikk og
rutekart. systemer.

@ Kontakt oss Skoleskyss @ Fra Atil B i Trondelag
Adresser, kontaktinformasjon og Informasjon og retningslinjer for Om kollektivtilbudet i regionene fra
Kontaktskjema. skoleskyss i Trndelag. hosten 2021.
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atb.no/trondelag

* Informasjon om tilbudet fra hgsten 2021 tilgjengelig
pa atb.no

* Navet for all kommunikasjon opp mot nytt
kollektivtiloud i Trendelag fra 7. august

* Informasjon per omrade og kommune

* Anbefaler alle & holde seg oppdatert pa
atb.no/trondelag

* Oppdateres fortlppende mot oppstart




YHABINVTHIE HH

Nytt
kollektivtilbud.

Og hva det betyr for deg.

Vi er 470 000 trgndere som alle skal fram.
Jo oftere vi kan velge kollektiv transport,
jo bedre blir hverdagen der vi bor. Derfor skal
AtB gjore det enklere a klare seg uten egen bil.
Alltid for noen, oftere for mange.

Lardag 7. august far Trgndelag et
nytt kollektivtilbud som knytter hele regionen

og alle oss som bor her tettere sammen.

Vil du vite mer om tilbudet i din kommune?
Se ath.no/trondelag eller ring oss pa tif 02820

—

Vi:dere sammen



Markedsinformasjon

* Informasjon om tilbudet og nytt billettsystem
synliggjgres i mange kanaler og flater

Malrettet og riktig informasjon mot ulike
kundegrupper og omrader (kommuner)

* Informasjonskampanjer i gang, med ekstra trykk pa
markedsfgring mot ulike omrader og malgrupper fra
juni mot oppstart 7. august

* God dialog og tett samarbeid med operatgrer,
interessenter og ulike kundegrupper




Involvering viktige interessenter 2021

Overordnet mal:

* @Gi kundene en trygg og oversiktlig overgang til nytt billettsystem, samt sikre god informasjon om nytt
kollektivtilbud, inkludert fleksibel transport i hele Trgndelag — mot alle kundegrupper.

Viktige interessenter:
* Eldre, mennesker med nedsatt funksjonsevne og andre grupper med spesielle behov.
* Malgruppen(e) skal fgle seg godt ivaretatt og trygge.

Egen arsplan for a sikre god dialog med ulike interessentgrupper

* Involvert i brukertesting av nytt billettsystem (app og nettbutikk).
* | dialog med kommuner rundt oppstart nytt kollektivsystem — sikre innspill og tilbakemeldinger.

* Vil nd ga i dialog med ulike interessentgrupper (eks. pensjonistforbundet) og sammen legge opp et lgp for
informasjon, opplaering og andre behov fremover.




FraAteB
fra 7. august

Se kollektivtilbudet
1 din kommune pa
ath.no/trondelag

B

Vi:dere sammen




Sporsmal eller tilbakemeldinger?




www.atb.no
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