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Sakens bakgrunn og innhold
Til tross for at @rland kommune har vaat vertskap for en militea flyplassi over 50 ar har

sngball

effekten uteblitt. Befolkningsveksten, syssel settingsveksten og naaringsveksten har

vaat relativt lav. Det offentliges andel av verdiskapingen er parundt 40%. Kommunen
ligger langt nede palisten i NHOs NagingsNM og Attraktivitetsbarometer.

Fundamentet for naaringsplanen er basert paintervju med nagingsiivsiedere og
sparreundersakel ser med evrig nagingsliv og kommunestyrepolitikere. Vi har ogsa tatt
laardom og inkludert momenter fra naaringsplaner fra naaliggende vekstregioner som Stjerdal
og Trondheim:

1.

@rlandets omdemmebygging er alles ansvar. Dette krever strukturert, kontinuerlig og
langsiktig arbeid

En velfungerende offentlig sektor er viktig for & skape et godt nagringsliv og en
attraktiv region

Kunnskapsmiljgene er regionens, og et av @rlands starste fortrinn. Vi skal nyttiggjere
oss dette fortrinnet ved & bruke kunnskapen til a utvikle nytt og eksisterende
nagingdliv.

All nagingsvirksomhet og nagingsutvikling skal vaare basert pa et bagrekraftig milje.
Dette gir ogsa muligheter for nye produkter og tjenester.

Vi skal utnytte det avgjerende negringsmessige fortrinnet med a ha en stor by i
regionen

Vi skal hafokus pa salg av varer og tjenester til andre regioner og utlandet

Vi skal satse pa de omradene hvor vi allerede er gode, og/eller der vi har et potensial
for &bli gode

Naaingsutvikling skal til enhver tid sta pa dagsorden -- med naat samarbeid mellom
kommunens politiske- og administrative ledelse og nagingslivet



9. @rland kommune skal ha de mest naaingsfremmende politikerne i Fosen regionen
10. Tilrettelegging for innovason og griindere skal ha en sentral plassi @rlands arbeid
med vekst og nagingsutvikling

| tillegg til sperreundersakelser og intervju har vi ogsa studert en rekke utredninger og
forskingsrapporter fra et naaringsutviklingsperspektiv. Ved hjelp av disse har vi utarbeidet en
SWOT analyse:

S Styrker: @rland er et handelssenter. @rland er et senter for profesionelle tjenester.
Fortetting og urbanisering av Brekstad vil fere til gkt aktivitet. @rlandet er et attraktivt
sted & bo og a besgke med et mangfold av kulturelle tilbud. Brekstad er et
trafikknutepunkt. | @rland ligger landets eneste kampflybase. Brekstad er et senter
for helsetjenester.

W Svakheter: Lite marked, Transportkostnader (gods og passaser),
Utdanningsniva/kompetanse, K apitaltilgang, Saksbehandlingstid, Ambisjonsniva.

O Muligheter: Innovagion og kvalitet, Turisme, Nazrhet til kunnskapsmilja, Nazrhet til
andre vekstmarked, Helsetjenestetilbud, @kt markedssterrelse, Nagringsareal,
Attraktivitet, Uthaug industri og fiskerihavn, Vertskommune til Norges kampflybase.

T Trusler: Pendling, Handelslekkas e, Markedsfaring/synlighet

Overordnet mal for naeringsutvikling:  Kreativ og fremtidsrettet nearingdivssatsing

Bedriftsattraktivitet:

@rland kommune skal bidratil flere nyetableringer, gkt |annsomhet, vekst og a gke
nagingdlivets starrelse ved proaktivt & stette nagingslivet med bedret infrastruktur, hjelp med
markedsfering, tilgang til kompetanse og andre konkurransefremmende tiltak.

Delmal:
1. Sergefor at det for hver arbeidsplass inne pa basen skapes to arbeidsplasser pa
utsiden
2. Tredobletilstedevaaelsen av kunnskapsbasert naaringsliv og lokale leveranser til
@rland flystagon
3. @rlandets andel av BNP innen 2020 skal vagre pa samme nhiva som
landsgjennomsnittet

Handlingsplanen:
1. er basert pa nagingsplanens fundament
2. bygger pavare styrker og proaktivt oppsgker og falger opp muligheter
3. unngér trusler og kompenserer for omrader hvor vi ikke er sterke

@rland er en proaktiv naeringsvennlig kommune som:

 til enhver tid har nok ferdigregulert naaringsareal til villige aktarer
har en naaingsvennlig og utviklingskompetent kommuneadministrason
bidrar til kompetanseheving i naaingdlivet for bedring av konkurranseevne
aktivt markedsfarer naaingdlivet i kommunen
aktivt jobber for omdgmmet til kommunen og kommuneadministrasjonen
bidrar til synlighet pa nett og gkt kompetanse innen informasjonsteknol ogi
samarbeider med andre vekstregioner for akselerert vekst



« samarbeider med bedrifter og organisagoner om a gke lokal verdiskaping

Folkehelsevurdering

Administragonensvurdering
Radmannen anbefaler at strategisk naaingsplan for @rland vedtas.

Radmannensinnstilling
@rland formannskap vedtar Strategisk Naaingsplan for @rland som vedlagt.
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1. Arbeidets organisering, arbeidsmetode og grunnlag

Oppdragsgiver er kommunestyret i @rland kommune som godkjenner naeringsplanen.
Styringsniva er radmann, prosjektansvarlig er samfunnskoordinator mens naeringssjef er
prosjektleder. Ekstern radgiving har blitt levert av prosjektarbeider fra Kysten er Klar og daglig
leder @rland Neeringsforum.

1.1 Prosessplan

Prosessplanen for arbeidet med den strategiske naeringsplanen ble utarbeidet av Fosen
Neeringshage i samarbeid med Kysten er Klar. Prosessplanen gav en beskrivelse av hvordan
arbeidet med naeringsplanen skulle forega og inneholder blant annet en framdriftsplan, en
interessentanalyse og en gjennomgang av kritiske suksessfaktorer.

1.2 Forrige naeringsplan

@rland kommunes forrige strategiske naeringsplan var gyldig fra 2001 til 2012. Revidering og
oppdatering ble utsatt slik at det falt sammen med kommuneplanen.

1.3 Arbeidsmetode

Vi har basert mye av planen pa allerede eksisterende rapporter og planer (se liste A og B). Det
har blitt produsert et stort antall rapporter og utredninger om utviklingen i @rland, Fosen og
Midt-Norge; mye av informasjonen vi har behov for finnes i allerede publiserte rapporter. Vi
manglet innspill fra lokalt nzeringsliv og politikere; dette ble innhentet gjennom samtaler med
neeringslivsledere i @rland, en internettbasert spgrreundersgkelse distribuert til alle bedrifter i
@rland, samt en spagrreundersgkelse som ble gjennomfart i et kommunestyreseminar.

131 Mgter med neeringslivsrepresentanter

Basert pa en oversikt over resultat og omsetningstall laget vi en liste over de starste
@rlandsbedriftene og hadde direkte mgter og samtaler med de fleste av de 10 starste bedriftene.
Det ble ogsa utfart slike intervju med akterer innen naeringsutvikling og bedriftsradgivning. De to
hovedspgrsmalene som ble stilt var: hva er det som hindrer nzeringsutvikling i @rland og hva kan
gjeres for & fremme nzeringsutvikling. Sammendrag av svarene finnes i vedlegg A.

1.3.2 Internett spgrreundersgkelse

For a gi hele naeringslivet en sjanse til 8 komme med innspill ble det utarbeidet en
internettbasert spgrreundersgkelse. Denne hadde mer detaljerte spgrsmal innen de to
hovedspgrsmalene som nevnt ovenfor. Her mottok vi over 40 svarskjema noe som tyder pa stor
interesse (og representativt statistisk sett). Resultatene finnes ivedlegg A.

1.3.3 Sperreundersgkelse politikere.

Det var ogsa viktig a vite hva de kommunale beslutningstakerne mente om neeringsutvikling i
@rland. Denne informasjonen ble samlet inn via en spagrreundersgkelse i et
kommunestyreseminar hvor de fleste representanter var representert. Sammendrag av svarene
finnes i vedlegg A.

1.34 Gjennomgang av andre naringsplaner.



For a lzere av andre som har gatt gjennom samme prosess og for a finne «best practices»
vurderte vi neeringsplaner for flere kommuner og regioner. Liste A lister hvilke naeringsplaner vi
har vurdert. Planene er ikke vedlagt da de alle er tilgjengelige via internett sgk.

135 Gjennomgang av rapporter og undersgkelser.

Det har blitt utfert og publisert en god del rapporter om befolkning, samfunn og naeringsutvikling
i Midt-Norge. Vi har gatt gjennom de mest relevante og laget korte oppsummeringsrapporter.
Dette for & dra ut essensen av rapporter som allerede er publisert og derved spare tid og penger
ved a bruke informasjon som allerede er tilgjengelig. Listen over vurderte rapporter finnes i liste
B.

2. Behovet for en strategisk naeringsplan
2.1 Mangel pa vekst
2.1.1 Mangel pa befolkningsvekst

Rapporten «Demografi og Behov som Falge av ny Kampflybase»' viser under punkt 3.2.1 at
befolkningen i @rland og Bjugn gikk ned pa 60 og 70 tallet. @rlandet har hatt en vekst i
befolkningen pa 4,2 % de siste 20 arene og kun en 0,7 % vekst de siste 10 arene. Befolkningen
har veert relativt stabil siden pa 50-tallet.

2.1.2 Mangel pa vekst i sysselsetting

Telemarksforsknings rapport «Naeringsutvikling, innovasjon og attraktivitet Ser-Trendelag»” viser
at arbeidsplassutviklingen fra 2006 til 2010 har veert -0,4 % som rangerer @rlandet som 376 av
430 kommuner. Statistikk fra NAV (se vedlegg D) viser at sysselsettingstallene har veert relativt
stabile men at sysselsettingen trender nedover mellom 2005 og 2012. | mars 2014 var
ledighetsprosenten i @rland pa 4 %; noe som er hgyest i Sgr-Trgndelag. Statistikken de siste 9
arene viser derfor at kommunen ikke har hatt vekst i sysselsettingen.

2.1.3 Mangel pa naeringsvekst

NHO’s NeeringsNM rangerer kommunene i Norge nar det gjelder nzeringsutvikling (mer under
2.2). Totalrangeringen er basert pa antall nyetableringer, lennsomhet, vekst og naeringslivets
starrelse. | 2013 rangerte neeringslivet i @rland kommune som nummer 313 av 428 kommuner
(2012 tall) nar det gjelder vekst i naeringslivet: det vil si at kommunen er neer fjerdedelen av
kommuner i Norge med minst vekst.

214 Verdiskapingsanalyse"



Tabell 17. Verdiskaping, sysselsetting og verdiskaping pr. sysselsatt etter neering i @rland kommune, 2008-2010.
Lopende priser

. . ) Verdiskaping pr.

Verdiskaping, Mill kr Antall sysselsatte ysselsatt, 1000 kr
@rland kommune 2008 2009 2010[ 2008 2009 2010 2008 2009 2010
Offentlig tjenesteyting 451 484 495 926 921 930 487 525 533
Industri, kraft og vannforsyning 134 96 237 241 219 219| 1642 826 1831
Varehandel 107 117 134 306 315 317 348 373 422
Forretningsmessig- og annen tjenesteyting 79 109 132 132 175 196 599 623 673
Bygge- og anleggsvirksomhet 96 93 86 210 200 191 457 463 450
Transport, kommunikasjon 73 93 85 94 112 117 774 828 730
Finansielle tjenester, eiendomsdrift 65 80 80 55 54 52 1175 1475 1530
Fiskeri, havbruk, fiskeforedling 45 60 75 67 66 66 670 904 1142
Jordbruk, skogbruk 37 37 38 205 198 185 180 188 204
Overnatting-, servering- og reisearranggrtjenester 15 14 15 67 56 63 223 250 230
Sum Verdiskaping 1101 1182 1376/ 2303 2316 2336 478 510 589

SINTEFs analyse viser at Industri (, kraft og vannforsyning) hadde hgyest vekst i verdiskaping
mellom 2008 og 2010. Mye av denne verdiskapningen kan tilskrives ett firma: Mascot Hgie.
@rlands industribase kan med fordel utvides.

Naeringsvis andel av verdiskaping -
@rland

2008 m2009 m2010

41%
41%
36%

Offentlig tjenestayting

Industri, kraft og vannforsyning

Varehandel

Forretningsmessig- og annen
tjenesteyting

Byzze- og anleggsvirksomhet

Transport, kommunikasjon

Finansielle tjenester, eiendomsdrift

Fiskeri, havbruk, fiskeforedling

Jordbruk, skogbruk ]

Qvernatting-, servering- og
reisearranggrtjenester

Figur 41. Nzeringenes andel av verdiskapingen i @rland kommune, 2008-2010. Lgpende priser

En stor del av @rlands verdiskaping er i dag basert pa offentlig tjenesteyting (forsvaret og
kommunen). Med valget av @rland som sted for landets eneste kampflybase blir det offentliges
andel av total verdiskaping enda hgyere. Verdiskaping fra offentlige tjenesteyting er kritisk for
@rlandet. Den er derfor ogsa bekymringsverdig siden kommunen er avhengig av ei neering. Det
er en viktig oppgave for kommunen a legge til rette for verdiskaping utenfor den dominerende
verdiskapningssektoren.



Varehandel og Forretningsmessig & annen Tjenesteyting er to andre relativt store naeringer med
god vekst i fglge verdiskapingsanalysen.

2.2 NeeringsNM

Telemarksforskning star for utarbeidelsen av NHOs NeeringsNM. Resultatene fra NeeringsNM
bygger pa samtlige regnskapspliktige regnskapstall fra 2012, tall fra Enhetsregisteret og Statistisk
Sentralbyras registerbaserte sysselsettingsstatistikk. Undersgkelsen maler og sammenligner
neeringsutviklingen i fylker, regioner og kommuner. NeeringsNM er basert pa bedriftens vekst og
lennsomhet, nyetableringer og neeringslivets starrelse. Rangeringen gir uttrykk for hvor i landet
neeringslivet gjor det best, malt p& naeringslivets egne premisser.”

@rlands tall er bekymringsverdige. @rlandet var i 2005 pa 73. plass pa listen og pa 90. plass i
2010, men trenden siden 2001 er nedadgaende og @rlandet vari 2013 pa 250. plass.
Totalrangeringen er basert pa antall nyetableringer, lannsomhet, vekst og neeringslivets
starrelse. NeeringsNM 2013 plasserer @rlandet som nummer 41 pa antall nyetableringer, som
nummer 218 i lannsomhet, 313 i vekst og 203 i stgrrelse. Bade Afjord og Rissa plasserer bedre
enn @rlandet i NeeringsNM med henholdsvis en 237. plass og en 219. plass.
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2.3 Attraktivitetsbarometeret

Attraktivitetsbharometeret som er basert pa attraktivitetspyramiden av Telemarksforskning
forteller oss hvilke steder er attraktive og hvorfor. Attraktivitetspyramiden har som navnet tilsier
tre «hjgrner»: bostedsattraktivitet, besgksattraktivitet og bedriftsattraktivitet. Viskal i
neeringsplanen se pa bedriftsattraktiviteten. Begrepet bedriftsattraktivitet forsgker a fange opp
at mange steder har hatt vekst og utvikling med bakgrunn i at det har veert gunstig & produsere
varer og tjenester for salg til andre regioner. Mange steder i Norge har en slik historisk
bakgrunn, enten i naturressurser som fisk og landbruksarealer ellertilgang pa kraft eller havner.
| tillegg kommer teknologibaserte naeringer som kan vaere mer eller mindre stedsuavhengig. De
ovennevnte neringer er sakalt basisnaeringer’. Nar det gjelder konsentrasjon av basisnaringer
er @rlandet nummer 269 (av 430 kommuner). @rlandet er nummer 339 (av 430 kommuner) nar
det gjelder vekst i basisnzeringene. @rlandet har med andre ord en svak posisjon nar det gjelder
salg av varer og tjenester til andre regioner.



3. Fundament

Vi har analysert naeringsplanene til de to naeringsmessig stgrste regionene i geografisk neerhet til
@rlandet. | tillegg tok vi hayde for fundamentet for strategidokumentet for regionalt
naeringssamarbeid pa Fosen; dette dokumentet er godkjent av @rland kommunestyre. Denne
analysen bruker erfaring fra vare stgrre naboer, vare naboer pa Fosen, samt resultatene fra
sperreundersgkelsene pa @rland til 8 komme fram til et fundament for var egen neeringsplan
(vedlegg B).

» @rlands omdgmmebygging er alles ansvar. Dette krever strukturert, kontinuerlig og
langsiktig arbeid.

« En velfungerende offentlig sektor er viktig for a skape et godt naeringsliv og en attraktiv
region.

» Neerhet til kunnskapsmiljgene er regionens, og et av @rlands starste fortrinn. Vi skal
nyttiggjere oss dette fortrinnet ved & bruke kunnskapen til & utvikle nytt og eksisterende
neeringsliv.

«  All neeringsvirksomhet og nzeringsutvikling skal veere basert pa et beaerekraftig miljg.
Dette gir ogsa muligheter for nye produkter og tjenester.

 Viskal utnytte det avgjgrende naeringsmessige fortrinnet med a ha en stor by i regionen.

 Viskal ha fokus pa salg av varer og tjenester til andre regioner og utlandet.

+ Viskal satse pa de omradene hvor vi allerede er gode, og/eller der vi har et potensial for
a bli gode.

«  Neeringsutvikling skal til enhver tid std pa dagsorden -- med naert samarbeid mellom
kommunens politiske- og administrative ledelse og neeringslivet

* @rland kommune skal ha de mest naeringsfremmende politikerne i Fosen regionen

» Tilrettelegging for innovasjon og griindere skal ha en sentral plass i @rlands arbeid med
vekst og neeringsutvikling

4. SWOT

En SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) analyse gir en oversikt over styrker (S),
svakheter (W), muligheter (O) og trusler (T). Vi har satt sammen en SWOT analyse basert pa
informasjon fra tilgjengelige rapporter (liste B), Internett spgrreundersgkelse (vedlegg A),
spgrreundersgkelse av kommunestyrepolitikere (vedlegg A) og samtaler med naeringslivsledere i
@rland (vedlegg A). En SWOT analyse gir oss en oversikt over hva vi er gode pa og hva vi ikke er
sa gode pa. Den skal ogsa identifisere de viktigste eksterne trusler og muligheter.

Tilbakemelding fra nzeringslivsledere sier at vi bgr satse pa ting vi allerede er gode pa og som vi
har naturlige forutsetninger til & veere gode pd. Med andre ord, vi bar legge til rette for
innovasjon der hvor vi star sterkt og vi bgr hjelpe griindere som driver innen omrader hvor vi har
et naturlig fortrinn for vekst.

Handlingsplanen er utarbeidet ved hjelp av SWOT og fundamentet i punkt 3 av denne planen.



4.1 Styrker

4.1.1 Mini-klynger

Vi gjorde en forenklet analyse for & fa en oversikt over antall og type bedrifter som opererer pa
@rlandet. Analysen, som vi har valgt a kalle «mini-klynger @rland» (vedlegg C), er kun en
opptelling av antall bedrifter/tilbud -- ikke antall ansatte eller omsetning. Den gir likevel et godt
bilde pa konsentrasjoner (klynger) av bransjer/tilbud/aktiviteter pa @rlandet (per 6. mai 2014):

1. Handel (52 utsalgssteder)

2. Medisin/helse (31 tilbud)

3. Festivaler/Kunst/Opplevelser (34 aktiviteter/tilbud)

4. Bygg/entreprengr (26 bedrifter)

5. Radgiving/Regnskap/@konomi/Finans/Personell/Eiendomsmegling (18 bedrifter)
6. Grafikk/Media/Markedsfaring/Foto (14 bedrifter)

7. Helse/Velvaere (13 bedrifter)

8. Transport (16 bedrifter)

9. Spisesteder (Cafeer/Restauranter)/Utesteder (11 bedrifter)
10. Trafikknutepunkt (10 anlgp/kai/havner/lufthavn)

11. Bil og maskinverksted (10 bedrifter)

12. Hotell og Overnatting (7 bedrifter)

13. Fisk/Havbruk (6 bedrifter)

14. Juridiske Tjenester (5 bedrifter/enheter)

15. Industri (4)

Hvis vi legger sammen relaterte aktiviteter har vi en liste med 8 klynger:

Handel (1)

Overnatting, spisesteder, velvaere, festivaler, kunst og opplevelser (3, 7, 9, 12)
Profesjonelle tjenester (5, 6, 14)

Transport og trafikknutepunkt (8, 10)

Medisin/Helse (2)

Bygg og Entreprengr (4)

Verksted (11)

Industri, Havbruk (13,15)

ITOGmMmMooOw>

41.2 Handel

«Handlevaneundersgkelsen Midt-Norge 2012» hvor Norfakta foretok 7800 intervju “viser lite
handelslekkasje fra @rlandet til andre kommuner inkludert Trondheim. Spesielt interessant er
det & merke seg at netto handelslekkasje fra nabokommunen er betraktelig (hvis vi antar ett
handelsmarked).

@RLAND Andel i egen Andel i Trondheim Andel i annen
Bransje kommune kommune

Dagligvare 93 % 4% 4%




Byggevarer 82% 4% 4%

Sport 69 % 17% 4%
Elektro 71% 16 % 10 %
Mgbel 76 % 20 % 3%

Hage 74 % 9% 13%

Klaer og Sko 62 % 25 % 13 %
Bjugn Andel i egen Andel i Trondheim Andel i annen
Bransje kommune kommune
Dagligvare 81 % 4% 15%
Byggevarer 48 % 4% 41%
Sport 52 % 21 % 23 %
Elektro 53 % 18% 25 %
Mgbel 18% 21 % 57 %
Hage 71% 2% 15%

Klaer og Sko 34 % 32% 32 %

Hvis vi antar at @rland og nabokommunen er ett handelsmarked sa har vi falgende
handelslekkasje til @rland:

Bransje Netto handelslekkasje fra
nabokommune til @rland

Dagligvare 11%

Byggevarer 37%

Sport 19%

Elektro 15%

Mgbel 54 %

Hage 2%

Klzer og Sko 19%

Handel er en betydelig styrke for @rlandet med lojale lokale kjgpere og et handelsoverskudd med
nabokommunen.

4.1.3 Trafikknutepunkt

Historien har vist at det er en stor fordel & veere et trafikknutepunkt. Steder har alltid vokst opp
og frem hvis trafikk (=handel) ma innom stedet. Det motsatte er ogsa sant: hvis trafikken
forsvinner sa er det negativt for lokalt nzeringsliv.

4.1.4 Sentrumsutvikling

Kystbyen Brekstad har allerede betraktelig tyngde med over 50 handelsbedrifter i tillegg til
spisesteder, utesteder, helse/velvaere, og profesjonelle tjenester. Byen skal fortettes med
leiligheter i sentrum. Det er et mal & legge til 1000 boenheter. Dette vil fare til at det blir
aktiviteter i sentrum bade pa dag- og kveldstid. Dette er positivt for naeringslivet.

415 Rikt kulturliv



@rland har rundt 30 festivaler, gallerier, kino, museum, aktivitetsbedrifter og turistattraksjoner.
Vi har flere idrettslag som til sammen representerer over 20 idretter. Kommunen har over 30
frivillige lag og foreninger som korps, kor, MC klubber, Sanitet, Rede Kors og annet

4.1.6 Et senter for folkehelse og helsetjenester
@rlandet har en av Ser-Trgndelags sterste konsentrasjoner av helsetjenester utenfor Trondheim.
4.1.7 Vertskommune til Norges eneste kampflybase.

Sist men ikke minst: det er en enorm fordel & ha naerhet til en sa stor og stabil arbeidsgiver som
det norske luftforsvaret. Her er det et stort potensial for ikke bare kjgpekraft til lokal
handelsnaering, men ogsa for ringvirkninger i form av naeringsetablering i tilknytning til
kampflybasen.

41.8 Landbruk

Jordbruket i @rland har en stor fordel over mange andre kommuner ved at terrenget er flatt og
lettdrevet. Varen kommer tidlig og det er god matjord. Landbruksplanen for @rland og Bjugn tar
for seg utvikling av landbruket som neering.

4.2 Svakheter
421 Lite marked

Med til sammen 10.000 innbyggere i @rland og nabokommunen blir den totale kjgpekraften av en
relativt beskjeden starrelse.

4.2.2 Transportkostnader

Bade varekostnader for gjenstander @rlandsbedriften forbruker og ferdigvarepris er negativt
pavirket av transportkostnader. Selv om vi ligger relativt naer jernbane, containerhavn og
internasjonal lufthavn kan kostnadene bli betraktelige bade nar det gjelder transport av gods og
passasjerer.

4221 Passasjertransport

Det medfarer en betydelig merkostnad & matte transportere en person fra eller til @rlandet. Det
veere seg til Trondheim eller til Trondheim lufthavn. Her ma man paregne seg rundt Kr 500 t/r
Trondheim og Kr 700 r/t til Veernes. Betraktelig mer hvis man bruker statens satser og bruker bil.
Dette i tillegg til reisetid. Kostnadene med & bruke flyruten fra @rland Lufthavn til Gardermoen er
0gsa betraktelig; spesielt hvis man ser bort fra kostnadene forbundet med reisetid til/fra Veernes.

4.2.2.2 Godstransport

En container fra/til havn eller jernbane i Trondheim medfarer en kostnad pa Kr 2.500 til Kr 3.000
per 20’ container (dobbelt hvis man kun transporterer 1x20’ per tur). Dette er en betraktelig
ulempe sammenlignet med konkurrerende bedrifter som ligger neermere



godstransportknutepunkt. Man har samme ulempen enten man transporterer varer til forbruk
pa @rlandet eller man transporterer solgte varer ut av @rland.

4.2.3 Utdanningsniva/kompetanse

Fra SINTEFs Verdiskapingsanalyse™, vet vi at i Norgehar omtrent 22 % av befolkningen
universitets- og hggskoleutdanning pa inntil 3 &r, mens ca. 7 % har universitets- og
hagskoleutdanning pa mer enn 3 ar (2011). Gjennom pendlingen kan utdanningsnivaet pa den
reelle arbeidskraften i kommunene gi et noe annet bilde. Som viser av figuren under (fra samme
rapport) ligger @rlandet under landsgjennomsnittet nar det gjelder hgyere utdanning.

Befolkningens utdanningsniva (16 ir og eldre) , 2011

Leksvik
Osen
Roan ¥ Grunnskoleniva
Afjord
Bjugn u Videregaende skole-
niva
Rissa
Aed . » - u Universitets- og
BOGNES [, ol L hegskoleniva kort
@riand
¥ Universitets- og
Froya hegskoleniva lang
Hitra § Uoppgitt eller ingen
Snilifjord fullfgrt utdanning
Hemne
0% 20 % 40% 60 % 80 % 100%
Kilde: SSB

Figur 24. Utdanningsniva i befolkningen (16 ar og eldre], 2011.

424 Kompetanse pa naeringsutvikling i det offentlige

Var sparreundersgkelse trekker bdde kommunepolitikernes og kommuneadministrasjoners
kompetanse om naeringsutvikling i tvil. Her har kommunen enten et kommunikasjons- eller et
reelt problem.

4.2.5 Tilgang til kapital

Var spgrreundersgkelse viser at flertallet av intervjuobjektene falte at lokalbanken tar segav de
fleste kapitalbehov, men at krav om pant kan vaere en hindring. Det a skaffe risikovillig kapital
kan veere uoversiktlig og en utfordring spesielt for oppstartbedrifter.

4.2.6 Saksbehandlingstid i @rland kommune

Sparreundersgkelsen hadde et relativt stort flertall som mente at saksbehandlingstiden i @rland
kommune var for lang. Kommunebarometeret 2013 fra Kommunal Rapport™ plasserer @rlandet
pa en 69. plass i Norge nar det gjelder saksbehandlingstid sa her har kommunen et
kommunikasjonsproblem.



4.3 Muligheter
4.3.1 Konkurrer pa innovasjon og kvalitet — ikke pris

Vare sparreundersgkelser gav tilbakemelding om at bedrifter i distriktet ma konkurrere pa
innovasjon og kvalitet — ikke ngdvendigvis pris. Det er ved hjelp av innovasjon (ny vare, ny
tjeneste, ny produksjonsprosess, ny anvendelse eller ny organisasjonsform) innen omrader hvor
vi er sterke eller har naturlig potensial at vi finner vare beste muligheter. Grunnet var
lokalisering er priskonkurranse vanskelig og vi er ekstra avhengig av innovasjon og effektiv drift.
En representant fra SINTEF pekte spesielt pa viktigheten av a ta i bruk effektiviseringsverktay
som Lean, TQM og Six Sigma™.

4.3.2 Turisme — KystNorge

KystNorge (drland kommune er aksjonaer) samarbeider med Trgndelag Reiseliv i jobben med &
tiltrekke turister til regionen. Her er det mulighet til & fa tilgang til et internasjonalt publikum
som det tidligere var vanskelig & na som enkeltbedrift. @rlandet har her en mulighet til & gke
antallet tilreisende ved at alle vare tilbud er synlige og lett tilgjengelige.

RAMSAR-omradene i @rland har et utappet potensial i internasjonale fugletittingsturisme. Man
har brukt mye ressurser pa vatmarksomradene i kommunen, men turismen har ikke gkt
betraktelig som falge av dette.

433 Neerhet til kunnskapsmiljgene i Trondheim

Det & veere innen kort distanse fra det fremste forskningsmiljget i Norge er en klar fordel som kan
skape muligheter for bedrifter pa @rlandet. A ha haykompetanse nsermest pé dgrstokken er et
fortrinn som bgr utnyttes.

4.3.4 Neerhet til industriell og annen aktivitet (Orkdal, Trondheim, Fragya/Hitra)

Det a ha geografisk naerhet til omrader med aktivitet er en fordel og en mulighet fordi samhandel
blir enklere. Rapporten «Regionale tyngdepunkt i Sar-Trgndelag»* peker pa Orkdal, Hitra/Fraya
og @rland/Bjugn som omrader med potensiale for & utvikle seg til regionale tyngdepunkt.

@rland er innen relativt lett rekkevidde til tre omrader med god vekst: Trondheim, Orkdal og
Hitra/Frgya

4.35 Fosenhalvgya

Det er allerede et godt offentlig samarbeid pa denne siden av Trondheimsfjorden. Kommunene
har rundt 30 samarbeidsavtaler seg i mellom gjennom Fosen Regionrad. Det er ogsa relativt mye
handel og service fra den ene kommunen til den andre pa halveya. Neringsalliansen i Fosen,
som bestar av kommunenes farstelinjetjeneste, utviklingsapparat og naeringsforeninger, har
utarbeidet et strategidokument for regional naeringssamarbeid pa Fosen. Dette dokumentet,
som er vedtatt i @rland kommunestyre og de andre Fosen-kommunene, inneholder
handlingsplaner innen: 1. Regionalt Neaeringssamarbeid, 2. Felles Bo- og arbeidsregion, 3.
Samferdsel og infrastruktur, 4. Kompetanse og rekruttering og 5. FoU og Innovasjon.

Videre samarbeid med Fosen kommunene er en mulighet for naeringsutvikling.



4.3.6 Helsetjenester

Det er et nasjonalt mal at flere helsetjenester skal skje lokalt. @rlandet har styrke pa dette
omradet, og bgr jobbe med 4 tiltrekke enda flere tjenester. Helsesektoren opplever vekst bade i
Norge og utlandet. Desto bedre og stgrre omfang pa tilbud vi har, desto flere vil benytte
helsetjenester pa Brekstad; dette gjelder tilbud bade fra offentlige og private aktgrer. Nar
pasienter fra andre kommuner benytter helsetjenester pa @rlandet sa er dette en form for
eksport fordi tjenesten blir konsumert pa @rlandet mens betalingen kommer utenfra. NHO
Service” nevner rehabilitering, sykehjemsdrift, hjemmesykepleie, hjemmehijelp, pasienthotell,
private sykehus, psykisk helse, rusomsorg, barnevern, bedriftshelsetjeneste, kiropraktor,
fysioterapeut og ambulansedrift. Ikke bare tiltrekker disse tilbudene folk fra andre kommuner til
a fa utfart selve tjenesten, men mange av pasientene og deres pargrende vil benytte seg av
spisesteder, overnattingssteder og handelsbedrifter pa Brekstad.

437 @ke markedsstarrelse

Handel og til en viss grad tjenestebedrifter er til tross for en stabil og lojal kjgpekraft hemmet pa
grunn av stgrrelsen pa markedet. Et av fundamentene i naeringsplanen er a fokusere pa noe som
kan eksporteres til andre regioner. Hvis vare bedrifter gker antallet kunder utenfor kommunen
er dette en form for eksport.

4.3.8 Neeringsareal

For & veere en attraktiv naeringskommune bagr riktig type og mengde areal veere tilgjengelig til
enhver tid. Et flertall av svarene mottatt i Internett sparreundersgkelse mener at @rland har nok
areal til handelsnaering, men omtrent halvparten av de spurte mener det er for lite areal
tilgjengelig for industri.

Som vist under er @rland kommune i ferd med a legge til rette over 450 daa med neeringsareal.
For & beskrive arealtype bruker man ABC prinsippet.

Type lokalitet Tilgjengelighet til Type virksomhet Arealbehov for virksomhet
kollektivtransport

A God Mange ansatte, ikke avhengigav | Lite arealbehov/
bil (for eksempel kontorer,
utdannings- og arealeffektivt

helseinstitusjoner).

B Middels Middels avhengig av bil (for Middels arealbehov
eksempel letter industri, salg og
service).
C Ingen tilknytning til Avhengig av bilbruk, relativt fa Arealkrevende
kollektivtransport ansatte (for eksempel lager-,

engros- og transportfirmaer)

Under finnes en oversikt over tilgjengelig/potensielt tilgjengelig neeringsareal i @rland. Dette
kommer i tillegg til handelsareal i Brekstad sentrum.



438.1 Brekstadbukta

Estimert areal: 102 daa
Arealtype: B

43.8.2 Brekstad Vestre

Estimert areal: 60 daa
Arealtype: B

4.3.8.3 Ulsetmyran

Estimert areal: 144 daa
Arealtype: C

4.3.84 Uthaug Havn

Estimert areal: 180 daa
Arealtype: C

Bade ordferer i industrikommunene Verdal og i Orkdal sier at havna har veert en kritisk
suksessfaktor for utviklingen av deres kommuner som industrikommuner.X Likedan er det kritisk
for naeringsutvikling & redusere transportkostnader. Sjgfrakt og ei naerliggende havn er viktig for
a redusere transportkostnader og derved bedre konkuranseevnen til @rlandsbedrifter. Uthaug er
geografisk en meget god plassering for ei havn siden den ligger ved utlgpet av Trondheimsfjorden
og er lett tilgjengelig for bade for sgr- og nordgaende skip.

4.3.9 Attraktivitet

Bedriftsattraktivitet i Attraktivitetspyramiden™ er definert som steder som er attraktive som
produksjonssted for varer og tjenester som kan eksporteres til andre steder. Samtidig sier
Telemarksforskning via NaeringsNM*" at en kommune mé& ha nyetableringer, lsnnsomhet, vekst og
starrelse for & lykkes med naeringsutvikling. Det a gjgre seg attraktiv som naeringskommune er en
mulighet som enhver kommune bgr gripe.

4.3.10 Ringvirkninger fra Norges kampflybase

Det starste potensialet finner vi i kjglvannet av vedtaket om & bygge Norges (eneste) kampflybase
i @rland. @rland har hatt rollen som vert for en stor militeer flyplass i over 50 ar. Selv om
handelsnzringen har nytt godt av stabil kjgpekraft fra ansatte i forsvaret, har kommunen ikke sett
store industrielle ringvirkninger i forbindelse med tilstedeveerelsen av flyplassen. Austratt
Innovasjon har tatt tak i jobben med a tappe potensialet i forbindelse med
kampflybaseetableringen. | tillegg til kommunens egen jobb med & bedre bedriftsattraktiviteten,
og dermed gke sjansene for ringvirkninger, har @rland kommune underskrevet samarbeidsavtale
med Austratt Innovasjon. Avtalen mellom @rland kommune og Austratt Innovasjon skal bidra til &



legge til rette for styrket naeringsutvikling og naeringssamarbeid. Malet er gkt verdiskapning og
gkt befolkningsvekst.

@rland kommunes strategiske naeringsplan skal bidra til & utnytte forsvarets vekst til pa sikt a
gjere kommunen uavhengig av forsvaret.

4.4 Trusler
4.4.1 Pendling

Pendlere som jobber i @rland, men som bor i andre kommuner (innpendling) er en form for
eksport av kjgpekraft. Disse pendlere mottar Ignn fra arbeidsgivere i @rland, men bruker
mesteparten av disse pengene i andre kommuner. Det motsatte er tilfelle med pendlere som bor
i @rland og jobber i andre kommuner (utpendling). Denne type pendling er import av kjgpekraft.
Det er en fordel for kommunens neeringsliv at kjgpekraften forblir i kommunen og at
utpendlingsandelen er starre enn innpendlingsandelen.

4.4.2 Handelslekkasje

Norfaktas handlevaneundersgkelse™ viser at @rlandet ikke har mye handelslekkasje hverken til
Trondheim eller andre kommuner. Kommunen bgr bidra til & forsterke denne tendensen.
Handelslekkasje er eksport av kjgpekraft.

En rapport utarbeidet av Distansehandel Norge og Posten AS viser at nettbutikkene gkte sin
omsetning med 7 % fra 2011 til 2012, mens omsetningsgkningen i fysiske butikker var kun pa 3,4
%" | fglge eHandelsbarometeret ™" gkte netthandelomsetningen med detaljvarer med hele 20 %
fra 3. til 4. kvartal 2013, fra 6,4 til 7,7 milliarder kroner. Netthandel er med andre ord en trussel
mot de fysiske butikkene. Netthandel basert i andre kommuner og utlandet er eksport av
kjgpekraft.

443 Manglende Markedsfaring/Lite Synlighet

Nar man betrakter var «mini-cluster» analyse (vedlegg C) ser vi at @rlandet allerede er et
handelssentrum og at nzeringslivet star sterkt i flere bransjer. Likevel viser vare undersgkelser at
en stor andel av bedriftene er vanskelig a lokalisere via nettsgk (Google). Hvis bedriftene er
usynlige pa nett er de ogsa usynlige for mange kunder.

5. Visjoner/overordnede mal

@rland skal veere kjent som en kommune med kreativ og fremtidsrettet naeringslivssatsing.



5.1 Attraktivitet

@rland kommune skal bidra til flere nyetableringer, gkt lannsomhet, vekst og & gke neeringslivets
starrelse ved proaktivt a statte lokale bedrifter med bedret infrastruktur, hjelp med
markedsfaring, tilgang til kompetanse og andre konkurransefremmende tiltak.

5.2 Vedtatte delmal

5.2.1. Serge for at det for hver arbeidsplass inne pa basen skapes to arbeidsplasser pa
utsiden
5.2.2. Tredoble tilstedeveaerelsen av kunnskapsbasert naeringsliv og lokale leveranser til

@rland flystasjon

5.2.3. @rlands andel av BNP innen 2020 skal vaere pa samme niva som landsgjennomsnittet
(Fosen Neeringsallianse strategidokument)

6. Handlingsplan

Handlingsplanen (vedlegg E) tar utgangspunkt i SWOT og viser tiltak som utnytter mulighetene,
unngar eller motvirker truslene samtidig som de bygger pa kommunens styrker og forbedrer
svakheter.

Handlingsplanen inneholder tiltak som bidrar til eksporter av varer og tjenester. Vi definerer
eksport ganske bredt til & bety neer sagt alle slags aktivitet sa lenge vederlaget blir mottatt av en
@rlandsbedrift. Dette kan for eksempel veere folk som kommer til @rlandet for & handle, for &
motta helsetjenester eller for & motta profesjonell radgiving.
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*Mangel pé tilrettelegging fra det offentlige. Med tilrettelegging mener jeg
hjelp ved nyetablering, hjelp med sgknader. Kanskje en portal som viser vei
under etableringen.

* At man feler at man fér hjelp -- hjelp som trenges (Statteinstans).

* Profesjonalisering er et hinder for mange bedrifter. At man bruker et
eksternt perspektiv til & vurdere egen bedrift.

* F& noen andre til & se pa bedriften "fra utsiden" og foreslar endringer.

* Ambisjonsniva mangler. Ser ut til at noen er forngyd med & heve lann og
jobbe 8-4. Til og med her kan vi hjelpe: vise at noen bryr seg -- et "spark i

2 ferger

Hyppigere flyavganger

Containerhavn er gamechanger for neeringslivet. Per
spediter s& har Mascot alene nok containere til & fa
et batanlgp.

Skole/utdanning.
Kommersialiseringskompetanse: kjgp

Nyetableringskurs. Fortsett med dette -
tiden er riktig.

Mentorprogram.

Kompetanse om merkevarer. Sett
prisdiskusjonen pa sidelinjen ved &
fokusere pd merkevarer, langsiktighet,
service, garanti. Verktay som et
eksempel -- ingenting nytt med verktay:
kvalitet + service og videreutvikling.

* Synliggjering.

* Nyetableringsarena.

* Erfaringsmessig lite & tjene pé skifte av
kraftleverandgr. Bedre & ha nettleie og
forbruk det samme.

* At @rland kommune snakker med
bedriftene. Hva kan vi gjgre for & gjare deg
god/bedre: finansiering, tilrettelegging.

* Publiser statistikk pa effektivitet.

* Beslutningskompetanse: M veere
mottakelig for innspill. Ta beslutning og sta
for den.

Eksempel pé liten bygd som faktisk har brukbart tilbud

rompa"

kompetansen hvis ngdvendig.

i butikker: Fosnavag.

o

* Mange ser ikke omsetning utenfor egen kommune. Vil ha lokalt salg. Ikke
villig til & tenke nasjonalt.

* Mange enkeltforetak: vil ha enkel administrasjon, Lykkelig som liten,
Familieforetak.

Sen saksbehandling spesielt p& areal. Opp til 3 &r i naeringstomt pa
Opphaug.

Ingen fordel med delt jordbrukskontor. Problemer med & fa fradelt
jordbruksareal til egen neering. Blitt fortalt at de ber flytte til Bjugn istedet.
Radgiverapparatet mangelfult. Det er ogsa politisk (formannskap og
kommunestyre).

* Kommersialiseringskompetanse veldig
viktig: leer seg & veere kremmer.

* Arranger smé& kompetansekurs (gjerne
video)

* Leer av hverandre

* Kompetansekvelder

Har veert vanskelig & fa 1an i @rland
Sparebank (t.0.m. sma 1&n p& Kr
50.000). Det har gatt litt p& navn (bade
for og i mot). Mangel pa
naeringskompetanse i @SB.

*Trenger rask tilbakemelding i
naeringssparsmal.

* Rask tilbakemelding om hva som kan
gjeres med et bygg.

* Oppfelging av naeringsutvikling. Fales
positivt med tilbakemelding/kundepleie.
Har praktiske ekempler pa bedrifter som
strekker seg ndr de blir utfordret av andre.

o

* Griinder/nyetablerere i villrede om penger og lokaler
* Har veert for mye fokus pa miljg i stedet for balanse miljg/naering
* Vi framstar som sveert lite samkjart.

Dugnadsand. Lag et system hvor folk tar med seg
ting til og fra Trondheim hvis man allikevel skal ta
turen. En slags markedsplass for transport fram og
tilbake. [Mitt notat: eksempel SF Casual Carpool]

*En av grunnene til Marine Harvest
etablering er tilgang til kvalifisert
arbeidkraft.

* Hva slags type bedrifter trenger vi: se
pé handlevaner i Fosen.

* Lite marked (5000 innbyggere): fa til
felles logistikklgsninger, felles
internettsalg.

Var tabbe med & gjgre byggeforbud og
utsette til alle kommuneplanene til
oktober 14. Synd med denne
bilforhandleren som valgte & etablere
seg i Bjugn pga mangel pd/sent svar fra
@rland kommune. Kunne blitt et bil
cluster pa Brekstad.

* Reduser tomteprisen for Hovde Segr og
andre steder. Viktig at vi gjgr det na.
Viktig at ting skjer fort fra naeringssiden.

*F.0.m. i dag bar "Vet ikke" og "Nei" vaere
strgket fra kommunalt vokabuleer. | stedet
skal man si: “skal finne ut av det innen
(tidsrom). Dette skal vi se pd, men jeg tror
det ordner seg.

* Trenger Neeringssjef som er tverrpolitisk --
ndr man ser at noe blir gjort s smitter dette
til andre

* Eksternt ser det ut som et ormebol med intern
krangel. Vi ma forandre dette til at "JA" er svaret --
Positiv.

Med positivitet kommer folk utenfra. Det er
enkeltpersonene i kommunen (offentlig og privat)
som gir positivt inntrykk.

* Eksempel p& en Bodg-familie som lette etter 4
soveromsbolig. Fikk kiempeservice (positivitet) og 2,5
mill prislapp fra Bjugn -- Lukkede dgrer i @rland.

* Lag en overiskt

* Svartid ber veere fa uker (ikke maneder og ar)

* Lag fin folder -- ta kontakt sa hjelper vi deg & skaffe
bolig. Samme pé naering -- dette skal vi helpe deg
med. Ikke bare gi info, men veer proaktiv ("la meg
ringe banken og sett opp time for deg")
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* Darlig samarbeid mellom entreprengrene. F& som bruker hverandre -- i
stedet bruker man folk utenfra. Lite samarbeid: bruker for mye tid p& &
konkurrere mot hverandre.

* Byrékratisk i @rland. Lettere & fa ting gjort i for eksempel Agdenes. Tok 2
ar & fa svar pa sgknad.

* Mangel pa svar fra administrasjonen pa sgknader (selv om
Forvaltningsloven sider 3 uker)

* Nepotisme i kommunen. Hvis man kjenner folk f&r man oppdrag, areal og
svar. Eksempel Grgntvedt, COP, FosenKraft

* Stor mangel pa naeringsareal

Bar be bedriftene om lojalitet til @rland
kommune nar utenlands arbeidskraft
ansettes: de bar alle veere registrert
bosatt i @rland kommune og skatte til
kommunen

* @rland kommune konkurerer med
entreprengrene som ikke far kjgpt felt
fordi kommunen driver utvikling

* La entreprengrene bli p& pd
beslutning (ikke bare arkitektene).
Entreprengrene vet best hva som er
gjennomfgrbart.

* Brekstadbukta ber veere industrielt
pga veer og vind

* Politikere skal ikke drive -- de skal
tilrettelegge

* @rland kommune konkurerer med
entreprengrene pé det viset at kommunen (i
stedet for entreprengren) gjer alt
forarbeidet til & utvikle boligfelt.

©

* Kapital er sterste hindring

* Mener at noen i kommune nesten har jobbet i mot @rlandsbedrifter.

* Mangel pa forstéelse for naeringslivet: verken ordfgrer eller varaordferer
ser ut til & forst& naeringslivet

* Legg til rette. @rlandsfirma bar fa
fortrinnsrett hvis andre ting er like nar det
gjelder & bli valgt for jobber.

* Sola kommune: ordfgrer og varaordfgrer
et bedriftsbesgk per uke.

* Trenger ikke ngdvendigvis sa fort, men m&
vise smidighet: i stedet for & avsla sgknader,
|gi forslag til hva som skal til for & godkjenne.

©

* Mangel pd initiativ (forsvaret har vaert sovepute)

* Ingen har turt & satse pga usikkerhet om baselokalisering

* Balansegang i oppstart for tidlig vs for sen (Malia og restauranter)

* At de store bedriftene ikke samarbeider

* Nummer 1 hinder for vekst: koble pé/enes. Industriaktarene slass.
Politikerne sléss. Hvis stridighetene forsvinner s har vi mye starre kraft.
* Det offentlige mangler proaktivitet

* Fosen kommunene burde bygge veinett. Bru fra
Ottersbo ville knytte Bjugn, Rissa og @rlandet
sammen. Det ville fatt Rissvaringen til & dra til
@rlandet i stedet for Trondheim.

* Ferje til Hitra (via Krékvag etter tunell): bl neering -
jobb nr. 2

* Foreslar & reklamere for regional
arbeidskraft. De som skal skru p&
flyene utdannes nd. Burde vaert
utdannet her -- ikke over fjorden.
* Kjempepotensiale p& outsourcing
(flyvedlikehold, bakkevedlikehold)

* Kompetanse fra industrien mer og mer
viktig. Denne kompetanse produseres
ikke i luftforsvaret.

* Kommersialiseringskompetanse ligger
klar og venter. LIV og flere i Trondheim.

* |kke egentlig behov pé dette
tidspunktet. Joint venture - lokal
investeringskapital.

* Uheldig med avstemming mot
sammenslaing.

* Det var riktig & sette ting pa hold ang.
areal. Viktig & fa oversikt: service -
handel - bolig

* Segregrer forskjellig naering.

* Brekstad bgr vaere "bilsalg" omrade -
ikke betongelementer. Andre typer
industri kan ga til Ulsetmyra

* Saksbehandlingstid

* Effektiv offentlig sektor. En mann eller
smékonger skal ikke fa si stopp (det er
forskjellen pé et bygdesamfunn og et
bysamfunn)

* F& balanse i miljghensyn: nd er det
svart/hvitt

* Bade posisjon og opposisjon ma si det samme mot
eksterne aktarer -- koordinert lobbyvirksomhet. Det
var slik vi fikk lagt basen til @rlandet.

* Jobbene er viktige fir de som skal bo i Brekstad.
Neering ferst, sa boattraktivitet.

* Mangel pa samhold. For eksempel gir Librasenteret ut egen avis mens
adre gir ut egne.

* Samme innad i Fosen. Egne Rissadager, @rlandsdager, Leiradager

* Mangel pa kompetanse, kapital og kreativitet. For eksempel har vi 10
spisesteder p& Brekstad mens det er andre ting vi mangler. Hva mangler vi?
Ihvertfall ikke flere restauranter. Lag liste over hva vi trenger.

* Hadde veer fint med ett betalingssystem for alle
transportmiddel (ferge, hurtigbad, bomvei)

* Handleslekkasje fra Fosen til Steinkjer.

* @rlandsfolk handler pa Brekstad likevel s& best om
man fokuserer pé & skape interesse fra folk utenfor
Brekstad (kanskje med ett handelshlad)

* Kommersialiseringskompetanse er
forste prioritet.

* Bjugn mer effektiv pa bolig.

* Jobb med profesjonaliteten
* F& hjelp p& det vi trenger - hjelp fra det
offentlige.

* Kultur og neering: Bruke arrangement til p
markedsfare handel. Lag gjerne arrangement som
strekker seg over to helger (da ma folk bo og bruke
penger imellomtiden). @rlandsdagene bar ble mer
proff p& arrangement.

* Utbrytergruppe fra @NF innen handel er ikke
hjelpsomt.
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* | en liten kommune hvor alle kjenner alle pavirker dette politsk og
naeringsmessig

* Man star ikke sammen -- trekker ikke i samme retning. Noen
markedskonstellasjoner og politiske konstellasjoner jobber hver for seg. En
del usynlige konstellasjoner. Mye egeninteresse. Dette gjor det vanskelig &
koordinere og sette retning pa forslag , planer og motforslag.

* Det er en etablert mistro mot utenforstaende kompetanse blant bedrifter
og folk (politisk ogs&)

* Omdgmme er et hinder. Mye brék rundt Bjugn/@rland - uenighet. Dette
virker ikke velkommende pé folk.

* Hvis logistikken er OK har man behov for & bygge
her? Trenger produksjonsbedrifter & vaere her eller
er det bedre at de er pa "fastlandet"?

* Veinett gir gkt tilgjengelighet.

* Lettvint

* B&t er av og til full (konferanser)

* Er det kapasitet til & handtere de 1500
arbeidsfolkene som skal bygge flystasjonen?

* Noen er forngyd med "rikets tilstand”
og er ikke interessert i vekst.

* Kommersialiseringskompetanse er
viktig

* Bruk av radgivere -- Rambgll,
Telemarksforskning. Bedrifter ser ut til &
sitte & vente pé at noe skal bli levert.

Kapital kan vaere et hinder for vekst. De
som har kapital slipper ikke andre til.

* Lite lokal investeringskapital. Bgr
samarbeide med store
investeringsmiljg.

* Skaff tilveie nok ferdigregulert til
neering og bo. Det er noe uklart om hva
som skal veere naeringsareal, men tror
det er nok areal.

* La utbyggerne ta kontroll og utvikle et
omrade.

* Kommunen bgr vaere mer proaktiv i &
informere innbyggerne om hva som skjer:
- omorganisering (hva skjer?)

- Tilflytterkoordinator

- Kommunikasjonssjef

- Neeringssjef

Hvorfor er disse prosjektfolkene her ? (Kari
Frgset og Oddgeir Myklebust)

* Bli enig og trekk i samme retning: for mye
politikk

* Lobbyvirksomhete ma veere planlagt og
maélrettet (nasjonalt og fylke). Denne
virksomheten er kanskije litt tilfeldig n&.
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* Man er kanskje fagfolk innen bransje, men ikke fagfolk innen drift og
ledelse -- forretningsdrift.

* Mange tenker for smatt (server kun @rlandet. Var bedrift har nesten intet

nytt potensiale p& @rlandet.

* Transport av ravarer er veldig kostbart. Frakten

stor utgiftspost.

* Forsvaret og sma "dame"bedrifter.
Ingen industribedrifter

Kapital veldig viktig. 1var bransje er 3%
fortjeneste pé kapital meget bra. 2%

bra, 1 OK og 0% er ofte realiteten.

* F& en bedre oversikt over hvem som gjor
hva.

*Viktig med tverrpolitisk trekkraft -- for mye
politisk spill: kommer ingen vei.

Annet

Omréde fokus

Samarbeide en styrke uansett hvem du
samarbeider med. Korteste vei fra A til B.
Orkanger priroitet over Fosen.

Samarbeid med Orkanger er mer naturlig
enn med Fosen. Ogsa Hitra/Fraya

* Vi mé tenke litt p& hva kan vi gjere for &
forhindre at bedrifter etablerer seg eller
bosetter seg i Botngérd. Hva kan vi gjgre
som gjar Brekstad og @rland til det klare
valget.

* Mest naturlig & samarbeide med
Trondheim og Orkdal (men passe seg for
konkurranse).

Ville prioritere Orkanger fordi det er mer
trokk der.

Jatakk alle. Samarbeid med alle men
merkbart mer trykk fra Orkdal. Hold
linjer &pne -- samhandling.

Ser ut til & veere mer etableringsvilje og
innovasjon ir Orkdal og
Trondheimsregionen.

* Vi konkurrere med Orkdal og
Trondheim og viktig & veere neer
konkurransen.

* En fglelse av & ville "vise" Bjugningene

4




* Man er litt navlebeskuende her ute: tenker ikke regionalt.

* Klarer ikke & utnytte de fortrinn vi har i @rland/Bjugn. Bjugn, for
eksempel, skaper ting som egentlig ikke har livets rett i stedet for & tenke p&
hva de kan ble god pa.

* Vi har en fantastisk kystlinje: sentrumsfokus i Botngard hemmer utvikling i

* Tilgang til kompetanse er avhengig av bat s&

* Det kan ligge mye industri som ikke
hgrer hjemme i sentrum i aksen
Brekstad-Botngard

*Syns det er bra at @K stoppet all
bygging mens man bestemmer
konseptet.

* Spesialbutikkene bgr inn i
kjgpesenter.

* Kanskje en tunnel eller bygd inn
overgang mellom Libra og Yrjartun.
Koble sammen nabobyggene.

* Libra er en stavsuger pa kort sikt, men
ogsé en plugg som hindrer en bigbox op
ei myr utenfor Brekstad. Libra kan veere
en slags portal til sentrum hvor man
parkerer og gar p& handletur.

*Viktig med samarbeid mellom politiske
partier: kommunen er viktigere enn

* Omdgmme er viktig for bolyst (oppvekstvilkar, tilbud
utenfor arbeidstid, barnehageplasser).

* De storste aktgrene bar std sammen
* Kommunene bgr st sammen.
* For eksempel @rlandsguiden bgr innholde andre

13 Jregionen. Det blir kortsiktig tenkning. positivt med infrastruktur fokus. * Bra at Brekstadfjeera er i sentrum. politikken severdigheter i tillegg til @rlandet.
* Eksempel Orkdal Bil: fikk ikke svar fra
* For dérlig tilrettelegging fro bolighygging @rland. Fikk foreslatt 2 tomter samme dag i
(reguleringsplan/arealplanlegging) * La entreprengrene f& utvikle. Naer  [Bjugn kommune.
* Kommune lytter ikke. Eksempel Hovde Sgr hvor tomtene er for sma og kommunen en konkurrent pa * Trenger effektiv sakshehandling og
14 |har ikke riktige dimensjoner (passer ikke til ferdighusene p& markedet) 1. prioritet Greit & finne kapital hvis OK prosjekt. arealplanlegging. |god/mye kommunikasjon
* Mange @rlandsbedrifter er darlig pa * Tilrettelegge for industri og lett industri.
markedsfgring mot Fosen. Dette kan * Bjugn har jobbet aktivt.
demme opp for handelslekasje til *Veer lgsningsorientert i stedet for
* Usikkerhet: torde ikke investere. Trondheim. problemsgkende.
* kommunen ser ut til & ha samme takten uansett hva som skjer (behandler * Vi mangler noen bransjer/varer * Kommunen mé vaere med aktiv -- Merkevaren (markedsfgring) mangler. Spesielt p bo
samme antall sgknader) * Mange av forretningene som kom pé& neeringskonsulent hvis man sammenligner med Bjugn. Samme pé& jobb
15 |* Byggeforbudet var vanskelig Jobb med samferdsel mot Hitra/Fraya 70-tallet var partnere av forsvarsansatte. * Startldn og neeringsvirksomhet.
I en liten kommune som @rland bar Bgr bli en JA-kommune: farste bud er &
man kalle inn til mgte far man sender et|svare pa henvendelser. Andre bud er & Mange er kanskje ikke klar over hvor bra tilbud
Hjelp folk med & fylle ut seknader. Vis "nei" i posten. Det er ikke s mange tenke ngye giennom far man gir et nei. Brekstad har pé utesteder, spisesteder, hotell, kaffeer.
Det var en tabbe & vedta et bygge og deleforbud. Det bidrar til et negativt dem hvor de har feil og hjelp dem med & henvendelser ang&ende naering og Kulturforetaket har kanskje hatt litt for stor |Det er slags kluster i seg selv. Kanskje organisere
16 Jomdgmme. Bedre & heller si nei til de f& som sgker. fa fylt ut riktig. b i innflytelse. Mangler politiske forhandlinger. |klippekort pub til pub for & fa folk til & g& ut.
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* Utvidet produkt: for eksempel
Kysthotellet sier at alle har: seng, mat
og mgte. Men ikke alle har
slottsmiddag pé Austratt, ikke alle har
rafting. Altsé ting som ikke enkelt kan
kopieres. Kommunen bgr gjore det
samme: barnehage og skole er samme
overalt, men hva har vi som er unikt?
* Integrerer det vi er god pa (i tillegg til
basis)

* VVekst skapes ved & skape en kultur
for & ga ut - skap en arena for & mates

Trenger et mer aktivt naeringsforum:
mer info etterlyses. Lite i media. Liker
tanken pé ha regelmessige
frokostmater.

Neeringslivet m& ogsé ta et tak. Har
veert lite samkjgring, men aktiviteten
rundt "streken i fjgera" viser at man
kan oppné ting hvis man jobber
sammen.

* Fa fram kysten og skap en region som
er unik

* Trondheimsregionen har kompetanse
og mange potensielle hyttekjapere og
besgkende.

Samarbeid med alle

Samarbeid med alle




Politikere sammendrag

Hindringer
Antall 1
Antall 2
Antall 3
Antall 4
Antall 5
Antall
Summert

Rangering og kommentarer om hva som er Positiv Innvirkning p& neeringsvirksomhet

Kapital
(sakorn,
venture,

lokal

investeringsk

apital)
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Samferdsel/kommunikasjon
Samferdsel/kommunikasjon

Arbeidskraft
Arbeidskraft

Kapital
Kapital

Kompetanse & Fokus
Kommunegkonomien

Samferdsel/
kommunikas
jon (veinett,
fergetilbud,
flyrute,
Hurtigbétrut
e,
Tunnel/bru,
Containerha
vn)
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Arbeidskraft
(antall,
kompetanse
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er elementet som far flest topp rangeringer

Kommersiali
seringskomp
etanse

a s~ P OPFPEFEDN

Areal (har vi
nok og er det
effektivt
utnyttet?)

A WONORE

Kompetanse
& fokusi
offentlig

sektor/hos
politikere
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er elementet som far flest totalt rangeringer (1 til 5) 79%
er elementet som far flest nummer 2 rangeringer

er elementet som er pa andreplass med totalt antall rangeringer (1-5) 68%
er pa andreplass i antall topp rangeringer
er pa tredjeplass med total antall rangeringer (1-5) 58%
er nevnt som en prioriet (1-5) av 6 (32%) personer

er nevnt som en prioriet (1-5) av 6 (32%) personer

Saksbehandli
ngstid
(konkret)
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Effektiv
Offentlig
sektor (veer
konkret)
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Resultat av spagrreundersgkelse politikere

Kapital (sakorn,
venture, lokal
investeringskapital

)

* Manglende kompetanse i bedriftene

* For lite omstillingsdyktig i forhold til endring/utvikling av
rammebetingelser.

* Manglende kultur for innovasjon

* Nyetablerer har for lite kunnskap om forretningsdrift

* Mangel pa gode forretningsideer

* Lite tilgang pa kapital for de fa som har gode ideer 3
* For liten befolkning pa @rlandet. Tilbudene blir ikke brukt av mange nok.
Derfor liten vekst. 1

* @rland Hovedflystasjon: de kreative og dyktige innbyggerne har jobb pa
flystasjonen

* For lite initiativ og risikovilling kapital.
* Mange sma bedrifter uten godt nok samarbeid.
* Neeringsforening uten kapital/handlingsrom 1

Ubalanse mellom privat (produksjon) og offentlig (forbruker) sektor i
sysselsetting 2

Dersom kommunegkonomien hadde veert bedre ville kommuen kunne

veert mer involvert i utvikling av naering, f.eks hatt radgiver for de som

gnsker a starte egen neering. 4
* Samferdsel/kommunikasjon

* Attraktiv Neeringsareal (Mangel)

* Arbeidskraft/Kompetanse

Samferdsel/ko
mmunikasjon
(veinett,
fergetilbud,
flyrute,
Hurtigbatrute,
Tunnel/bru,
Containerhavn)

Arbeidskraft
(antall,
kompetanse)

Kommersiali
seringskomp
etanse

Areal (har vi
nok og er det
effektivt
utnyttet?)

Kompetanse
& fokus i
offentlig

sektor/hos
politikere

Saksbehandli
ngstid
(konkret)




Vi har ikke lagt ut spennende nok naeringsareal, har ikke lyttet til kreative
innspill
Vi har bare 2-3 virkelig visjonzere naeringslivsledere. 2

Maten nyetablerere blir mgtt med, gode kommunale tjenester,

inkluderende. Gjgre oss mer attraktive, tomter, infrastruktur. 1
* For lite risikovillig kapital blant de private.

* Stram kommunegkonomi

* For stor offentlig sektor, Lite industriell aktivitet

* Mangel pa samarbeid. Fa& "maktposisjoner" og lederstillinger gjer at de

som besitter disse posisjonene blir mer opptatt av a behold posisjonen

enn & apne for nytenking.

* Manglende kapitaltilgang 2
* Kompetanse

* Kommunikasjon/samferdsel

* Areal 1
* Overetablering av bedrifter, lav omsetning = liten vekst/utvikling i

etablerte bedrifter (handelslekasje)

* Midlertidig byggestopp i sentrum.

* Hgy arbeidsgiveravgift

* Tilrettelegging av areal og saksbehandlingstid

* Beslutningsdyktighet

* Manglende kommunal evne og vilje til a tilrettelegge til naeringsutvikling
* Manglende kapital og risikovillighet. Vi har stort potensiale for a utvikle
egne ressurser, men ender opp med at andre/eksterne stikker av med
gevinsten. Trondheim er faktisk avhengig av ressursene som ligger rundt
byen i stgrre grad enn omvendt.

* Andre kommentarer: Den apenbare arsaken til at @rland scorer sapass
lavt pa vekst, lannsomhet og starrelse er at naeringslivet i stor grad er
basert pa servicenaeringer som i stor grad alltid vil veere avhengig av
stgrrelsen pa lokalt marked. | praksis vil slikt naeringsliv aldri vokse mer,
bli mer lgnnsom eller starre enn det lokalt marked tillater. Grunnen til at
Mascot Hgie, Grgntvedt Pelagic og Fosen Tools lykkes er nettopp at de
produserer en vare/produkt som har et marked utenfor rammen av
@rland kommune/Fosen. Nyetablering av bedrifter av denne starrelse
krever naturlig mye (risikovillig) kapital. Tilrettelegging for nye/store
bedrifter ala Marine Harvest er ngkkelen til & f& utslag til den sype
statistikk det her henvises til. En viktig forutsetning for at "noen" skal
veere villig til & ta en viss risiko gkonomisk, er at @rland kommune og det
politiske miljget evner & framsta som en serigs, troverdig og forutsigbar
samarbeidspartner. JEg personlig i tvil hvorvidt dette er situasjonen pr.
dags dato. 1

Nyskapning

Sterke
fagmiljger



* At det ikke er attraktivt for unge med utdanning a bosette seg her.

* For lite intelektuelt og kreativt miljg, generelt for lite unge innbyggere.
* Det er kjedelig & bo her. Lite sosialt.

* Kommunegkonomien

* Beslutningsvegring

19 besvarelser totalt
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Omradefokus

Orkdalsregio| Trondheimsr
Fosen nen egionen | @yregionen
2 3 4 1
1
3 2 1 4
1
4 3 1 2
4 1 2 3
1 3 2 4
1 3 2 4

Begrunn rangeringen

Konsentrer pa kysten, og spille pa det
(havgapet). @rland med sjg pa 3 kanter ma
bruke dette som et fortrinn og sgke
samarbeid med andre kystnaere kommuner

Orkdalsregionen gjar det veldig bra innenfor
industri, noe vi ogsa bar bli.

@rland kommune ma innga avtaler og
samarbeide med nzeringer som leverer
tjenester inn mot @rland hovedlystasjon og
neeringslivet for gvrig

Fosen er blitt for lite, avstandene mindre slik
at et samarbeid med Trondheimsregionen gir
stgrre muligheter. Det beste hadde muligens
veert a fortsette et samarbeid pa kysten av
Trendelag

Fosen blir litt for lite marked.
Orkdalsregionen har positiv utvikling for
industrien og samferdsel. Vi kan hente
kunnskap og arbeidskraft i
Trondheimsregionen . @yregionen har
ugunstig geografi.

Neerhet til Fosen burde gjare det lettere &
samarbeide. Tilknytning til
forskningsinstitusjonenen i Trondheim er
viktig for naeringsutviklling her i kommuen.




Vi gnsker samarbeid med IT byen.
Pendlerbat raskt & komme til hjerte av by'n.

@rland har i Fosensammenheng fatt
"storebrorstemplet”. Dette er og vil bli en
negativ faktor for samarbeid. Et
trekantsamarbeid med @yregionen og utvikle
samferdesl "gjgre veien kort" vil ha positiv
innvirkning. Likesa med Orkdalsregionen.
Trondheim er og vil veere en stor konkurrent
til @rland.

Vi ma primeert etablere et tett og neert
naeringssamarbeid med "sammenlignbare™
stgrrelser som en motvekt til Trondheim,
deretter kan vi etablere en tettere knytning
til Trondheim og utnytte markedet byen
representerer.




* Kommunikasjons/transportmuligheter er
sveert viktig.

* Kunnskap/teknologi er strekest i
Trondheim



08.04.2014 kl. 20.11.49

08.04.2014 kl. 20.10.30/ 200 5 4 3
08.04.2014 kl. 20.20.32/ 200 1 3 5
08.04.2014 kl. 20.51.24 100 2 2 1
08.04.2014 kl. 20.23.59/300 5 5 4
08.04.2014 kl. 20.24.01/ 200 4 4 5
08.04.2014 kl. 20.52.48/100 2 3 3
08.04.2014 kl. 22.55.46 100 6 4 5
08.04.2014 kl. 21.12.43/100 1 2 2
08.04.2014 kl. 21.17.27/100 1 5 5
08.04.2014 kl. 21.33.05 200 6 4 4
08.04.2014 kl. 21.33.51/ 200 1 1 2
08.04.2014 kl. 23.03.42/100 1 3 3
08.04.2014 kl. 23.05.06 200 3 3 4
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08.04.2014 kI.
09.04.2014 kI.
09.04.2014 kI.
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09.04.2014 kI.
09.04.2014 kI.
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10.04.2014 k.

23.17.05 300
23.37.04 300
06.58.08/300
08.16.29 200
08.14.53/100
08.15.59/100
08.16.54/200

08.20.53/100
08.35.34/300
09.17.06/ 300
08.48.23/100
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10.04.2014 kI. 08.39.25 400 6
11.04.2014 klI. 09.52.41 200 1
11.04.2014 klI. 07.27.33 300 6
11.04.2014 kl. 15.30.59 200 6
11.04.2014 kl. 14.03.26 100 3
12.04.2014 kl. 12.06.07 300 6
12.04.2014 klI. 09.57.00 100 2
14.04.2014 kl. 21.36.24 200 1
15.04.2014 klI. 09.40.54 100 4
Handel, service- og opplevelser 18
Tjenesteytende 11
Bygg & anlegg / Industri 8
Offentlig sektor 1
0-2 13
3-5 7
6-9 5
10- 15 4
16 - 20 2
over 20 7
0-2 1
3-5 2
6-9 3
10- 15 4
16 - 20 5
over 20 6
Handel, service- og oy 100
Tjenesteytende 200
Bygg & anlegg / Indus 300
Offentlig sektor 400
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4 1 5 4 5
4 1 2 2 5
5 4 2 3 4
5 2 3 3 5
5 3 2 2 5

Forbindelse mellom Agdenes og
Snillfjord ville Igftet trafikken til
4 1 oss 4 5 5

bedre infrastruktur gker
handelslekkasjen. 1 2 4
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3 1 4 3 4

5 1 2 2 4

3 1 3 4 1

4 3 1 5 3

5 1 2 4 2

4 2 3 3 3

3 2 2 4 4

3 1 3 3 2

5 4 3 3 4

0 19 3 0 1

3 7 9 7 4

11 5 13 12 5

8 5 7 7 14

16 2 6 12 14
0% 50 % 8 % 0% 3%
8 % 18 % 24 % 18 % 11%
29 % 13% 34 % 32% 13%
21% 13% 18 % 18 % 37 %
42 % 5% 16 % 32% 37 %
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5 5 Ja Ja Ja Ja
4 4 Nei Nei Nei Ja
3 2 Nei Ja Ja Nei
3 4 Ja Ja Ja Ja
5 5 Nei Nei Nei Nei
2 3 Ja Ja Nei Nei
3 3 Nei Nei Nei Nei
3 3 Nei Nei Nei Nei
4 4 Ja Nei Nei Nei
1 1JA --> 22 18 15 16
1 2 NEI --> 16 20 23 22
14 15pA% > 58 % z_ﬁ % 39 % @l
14 13|NEI % --> 42 % 53 % 61 % 58 %
8 7
3% 3%
3% 5%
37 % 39 %
37 % 34 %
21 % 18 %










4 2 2 1 2
1 5 5 4 3
1 5 5 5 1
5 5 5 5 1
5 4 5 4 3
4 1 5 1 2
4 1 2 2 1
Inaustr kan
legges ut av
sentrum og
eller retning
Reitan og
5 4 5 2 Bjugn 2
Tar Ikke
finansiering
uten pant i
3 eiendom. 5 5 4 3
3 3 5 3 1
2 1 2 2 2
4 5 5 4 4
5 4 4 3 2
2 3 3 3 3




Kommunen
ma bli
flinkere til &
legge til rette
arealer som
et tilbud til
stgrre
industrielle
aktgrer som
gnsker
etablering i
@rland.
Dette ma
veere
tilrettelagt pa
forhand, slik
at
arealbohov
blir et godt
argument for
etablering og
ikke en

utfordring
5 3 4 3/som idag. 2
1 2 2 2 3
4 1 3 1 1
5 3 4 3 2
4 5 5 5 3
4 3 3 2 2
5 4 5 4 3
1 2 3 3 1
5 3 3 3 3
1 3 3 3 2
5 5 5 5 3
3 5 5 4 3
3 4 4 4 3
3 5 5 2 2
3 1 4 1 4




V1 urniuel

oss ikke til
de lokale
bankene da
fylkeskommu
enen har en
sentral
avtale med
Den daske
3 bank. 4 5 4 3
5 3 5 3 5
4 2 4 3 1
4 4 4 4 3
2 3 3 3 2
4 2 4 2 2
5 3 3 3 4
4 4 4 3 2
5 2 4 1 2
5 5 0 5 7
3 6 4 7 14
7 10 8 13 13
11 8 10 9 3
12 9 16 4 1
13% 13% 0% 13% 18 %
8% 16 % 11 % 18 % 37 %
18 % 26 % 21 % 34 % 34 %
29 % 21 % 26 % 24 % 8 %
32% 24 % 42 % 11 % 3%
















4 2 3 1 5 3

4 3 3 1 3 3

1 2 2 2 2 2

3 2 3 3 4 3

2 2 2 5 2 2

1 3 2 2 2 3

3 3 3 2 3 3

2 3 3 2 3 3

2 2 2 2 2 2

10 7 6 8 6 2
13 11 15 11 15 17
11 18 16 11 11 14

4 2 1 2 5 5

0 0 0 6 1 0

26 % 18 % 16 % 21% 16 % 5%
34 % 29 % 39 % 29 % 39 % 45 %
29 % 47 % 42 % 29 % 29 % 37 %
11% 5% 3% 5% 13% 13%
0% 0% 0% 16 % 3% 0%










4 3
3 3
3 3

Ev kompetanse brukes feil 4 4
4 4
3 4
2 2

Fint om politikerne tenker helhetlig

og skaper en bykjerne som er

attraktiv og unik for bolyst, uten

industri innblandet. Det finnes land

utenfor til slikt... 2 2

vet lite om dette. 4 4
3 3
4 4
4 4
3 2
3 3




Kommunal /statlig konkurranse er
ikke bra for neeringslivet og det bar
settes tiltak i kommunen/staten om
at de ikke skal ga lokal naeringsliv i
naeringen da dette forhindrer
utviklingen til bedriftene det gjelder
og gdelegger i sin tur det totale
tilbudet til stedet. | veerste fall kan
sli konkurranse drive en neering til
konkurs. Da vil hele tilbudet falle
bort.
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4 3
IKKe sa mange erfaringer og
forutsetninger for & svare pa dette. 5 5
4 4
4 4
2 2
4 3
4 3
4 3
4 3
1 2
6 7
11 12
16 14
4 3
3% 5%
16 % 18 %
29 % 32 %
42 % 37 %
11 % 8%










Alle Kommuner pa Fosen motarbeider @riand, og har alltid gjort
det.

Profilere seg rundt de mange severdigheter kommunen har.
Skilte, bygge rasteplasser med info og sarge for & holde
severdigheter pne og tilgjengelige fra juni til ut august. Bedre
info gjennom et NAV pa kultursenteret som f.ex er betjent for
besgkende

‘Tusen takk tor at noen tor Tgrste gang sp@r pa vegne av.
kommunen




JEQ DeKlager at kommunen nar uiatt atyrjarsgate som
handlegate er gdelagt. En by uten en livlig handlegate er ingen
by. Akkurat dette advarte Trondheim naeringsforeninmg
kommunen mot i et tidligere mgte. Det virker desverre som om
@rland Kommune er en kommune uten ledelse.












For dérlig konkurranse innen finans

Klaer, elektro, bil, men blir snart bedre med det
som er pa gang

bilrekvisita, som f.eks biltema.

Offshoreleveranser+ oppdrettsrelatert industri +

naeringsmiddel




Alle typer tjenester/produkter som vi alle drar til
Trondheim eller andre plasser for & kjgpe!

elektrikere

Det meste.

Spesialforretninger

Polet

Herrekleer, verksted for store biler




Vaskeri, Hayteknologi,

Stgrre hvitevarenandel, Biltema & Cias Onison,
snart gullsmed

Industri
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Analyse av fellestrekk i fundament for ngeringsplaner for Veernesregionen, Trondheimsregionen og Fosen

VA ERNESREGIONEN

TRONDHEIMSREGIONEN

NARINGSALLIANSEN | FOSEN

@DRLAND KOMMUNE RELEVANS

De seks kommunene i
Veernesregionen har ulike styrker og
er gjensidig avhengige av hverandre.
Det som gagner en kommune gagner
regionen. Det er summen av det vi
skaper i fellesskap som avgjgr om vi
far et lannsomt neeringsliv og et godt
velferdstilbud.

Det som gagner en kommune gagner
regionen. Vi skal satse pa ideen ut fra
hvor god den er og ikke ut fra hvor
den er geografisk plassert. Det er
summen av det vi skaper i fellesskap
som er avgjgrende.

Det som gagner en kommune
gagner regionen. Det som
skapes i fellesskapet avgjar
om vi far et lgnnsomt
neaeringsliv og et godt
velferdstilbud

Dette er relatert til en region

Nar Vaernesregionen opptrer som en
felles enhet, med en felles plattform
og vilje til & sta samlet styrker det
limet i organisasjonen.

En region som star sammen
og opptrer som en felles
enhet med en felles plafform

Dette er relatert til en region

Hele regionen skal tas i bruk,
gjennom samspill blir vi bedre.

Hele regionen skal tas i bruk

Dette er relatert til en region

Veernesregionens omdgmmebygging
er alles ansvar. Dette krever
strukturert, kontinuerlig og langsiktig
arbeid.

Alle involverte har ansvar for
a jobbe med a bygge og
utvikle omdgmmet til
regionen

Neeringslivet i @rland ber om bedre
felles omdgmmebygging — at alle
aktgrer drar i samme retning

En velfungerende offentlig sektor er
viktig for & skape et godt naeringsliv
0g en attraktiv region.

En velfungerende offentlig
sektor er viktig for a skape et
godt neeringsliv og en
attraktiv region

Lokal baerekraft er et av
hovedomréadene i NHOs KommuneNM
som beskriver utsiktene til en
vekstkraftig utvikling.

Neerheten til kunnskapsmiljgene er
en av regionens fortrinn. Var viktigste
oppgave er a gjgre oss nytte av dette
fortrinnet, a bruke kunnskapen til &
utvikle dagens bedrifter, og a starte
nye basert pa kunnskapsmiljgene.

Kunnskapsmiljgene er regionens
starste fortrinn.

A gjore seg kjent med og ta i
bruk kunnskapsmiljgene

@rlandet har via hurtighat og ferge +
bil naerhet til kunnskapsmiljgene i
Trondheim.




Neeringsvirksomhet og
naeringsutvikling er basert pa et
baerekraftig milja.
Miljgutfordringene gir muligheter for
nye produkter og tjenester.

All neeringsvirksomhet og
naeringsutvikling skal veere basert pa
et baerekraftig miljg. Dette gir ogsa
muligheter for nye produkter og
tjenester.

Neeringsvirksomhet og
naeringsutvikling er basert pa
et baerekraftig miljg

@rland kommune har blant annet mal
om
- autvikle Brekstad til en
attraktiv, urban og
baerekraftig kystby
- Veere klimavennlig og sgrge
for klimatilpassing i enhver
utvikling

Det tar lang tid & endre kultur og
holdninger. | Veernesregionen
oppnar vi resultater gjennom
langsiktig forpliktende arbeid.

Et langsiktig og forutsigbart
samarbeid skal bidra til
endring av kultur og
holdninger

Dette er relatert til en region

Vi skal utnytte det avgjerende
naeringsmessige fortrinnet med a ha
en stor by i regionen.

Det er et naeringsmessig fortrinn for
@rland & veere reisetidsmessig tett pa
Trondheim. Det betyr at vi er tettere
pa kompetanse, tettere pa
leverandgrer og tettere pa markedet.

Vi skal ha fokus pa salg av varer og
tjenester til andre regioner og
utlandet.

Undersgkelser av Telemarksforsking
viser at mange steder har grodd opp
pa grunn av at det har veert gunstig a
produsere varer og tjenester for salg
til andre regioner
(bedriftsattraktivitet).

Vi skal satse pa de omradene hvor vi
allerede er gode, og/eller der vi har et
potensial for & bli gode.

Mange fra neeringslivet papekte at vi
bar jobbe med det vi allerede er gode
pa eller har naturlige forutsetninger
for & bli gode pa.




400143.XLSX

@rland Sparebank

@rland Fargehandel

@rland Boksenter

Vitusapotek Brekstad

Vita Brekstad (skjgnnhet og
velvaereprodukter)

Vinmonopolet

Ultimate Cookware AS

Til bords (Interigr og oppussing)

Sverre Pettersen Rarleggerforretning

Sunkost Libra (Helsekosten Brekstad)

Sport 1

Sparetorget (ting og tang)

Solvang Gardsbutikk (kalkun- og andre
gérdsmatprodukter)

Skogstad Ur & Optikk

Schanke & Hovde

Rimi

Rema 1000

Norgesfor (Dalebakken Mglle)

34[Mix kiosk Prlandsopplevelser
33| Mitt Lille Skattkammer (gaveartikler) @rland Lys (lyssetting arrangement)
32[Metro (dameklzer) @rland kirke (bygget 1342)
31|Melsky (gardsbakeri) @rland kino @yelege (FH-SP)
30{Mekk Zebra Lekeland (&pent?) @rland Tannklinikk
29|M Wigum (Kleer) Uthaugsgarden @rland Fysioterapi @rland Bygdeservice
28|Libra Blomster Storfosna kapell (bygget 1913) @re, nese, hals-lege (FH-SP) Veidekke Industri
Uthaugen -
Byggmesterene Uthaug og
27|Kontorplan Sjappa Arild Instebg (Partyz) Tannlege Trond Grong Haugen
26(Klugvik og Kalva dyrebutikk Kulturparken Uthaug AS (arrangement) Tannlege Sénke Forsthofel Uthaug Sementstaperi
Uthaug Industri og
25[Hovdes Hanseri (gérdsutsalg av egg) Kjeungskjeer Fyr Tannlege Joakim Lund Breistrand __|Skipsservice
Ulriksen Entreprengr
24|Hovdes (kleer) Husmannsplassen Tinden Tannlege Erling Arnet (grunnarbeid)
23|Gjenbrukstorget Gullteigbrygga Spesialistpoliklinikk (FH-SP) Snorre Fremstad
Gravhauger og gravrgyser: Ngkkelhaugen, Ellinghaugen,
Opphaugen, Klokkehaugen, Austrétt, Fitjan, Skjegghaugan
(nevnt i Olav Trygvessons saga), Viklemshaugen, Steinan, [Sengpost Avdeling for @yeblikkelig
Sletta, Rognvikberga, Farmorhaugen, Kuppelvikneset, hjelp, etterbehandling og
22|Galleri Empati Austrattskaret pesialisert rehabilitering Ringstad Vedlikehold ENK
21 [Fifty/50 (gaveartikler) Garten steinalderboplass Seaking Redningstjeneste Relacom
Norgeshus (Reedergérd
20|Felleskjgpet Gammelgérden (lyd og sceneutleie) Rentgen (FH-SP) Entreprengr) Drsleie @konomi
Galleri Reilo Design, Museum og Bruktbutikk (den
19Fagervold Hobby forblaste omvei) Psykisk helsehjelp (FH) Norbohus Systembygg Drsleie & Berg
18|Exit (kleer) Galleri Hans Ortoped (FH-SP) Ng Bygg @rland Sparebank @rland Taxi-sentral
Medisinsk gastroenterologi (mage-
17|Eurosko Galleri Johanne Ulrikshorg tarmsykdommer) (FH-SP) Midt-Norsk Riving @rland Neeringsforum __ [@rland Bygdeservice
Kolbjgrn Pedersen Eftf Statoil Oljeservice Fosen
16| Dalebakken Maskin Galleri Empati Laboratorietjenester (FH) (blikkenslager) Bkonor (Jostein Solem)
15|Coop Prix Borgklinten bygdeborg (0-600 e.Kr) Kreftkoordinatorer (FH) Jarle Albrigtsen Systemrevisjon Fosen _ [Schanke & Hovde
14|Coop Mega Austrattlunden Klinikk 5 Osteopat J. Solem Maskin AS Sparebank 1 Leira Bilutleie Ulleberg og Wold
13|Comfort Fosen (rgrleggerforretning) Austréttfort Kirurg (FH-SP) Innstrand Snekkeri Sikker Mat L. Oldens Transport Store Ulv Foto Trend Frisgr
Sunkost Libra
SAVA Kontorservice (Helsekosten
12|Catch (barnekleer) Austrattborgen Jordmor (FH) Hvitsand Entreprengr (kopiering mm) Jostein Kalva Punch Reklame Brekstad)
Regnskapstjenster
11|Casual (kleer) Julefestival Hudlege/Lysterapi (FH-SP) Grinnen Entreprengr @rland-Bjugn AS Jostein Grande drosje NRK Trgndelag Soltorget @rland Kysthotell Bjugin (Botngérd)
Gjul & Rabban (forskaling, @rlandsopplevelser
10|Byggvare @rland Bluesfestival (september) Gynekolog (FH-SP) betong, trearbeid) Rambgl| Irene's Shipping Service [Mari Lauvheim Fotografi Nails by Gunhild Sjgsiden (kortidsutleie av hus) Dgsvika smabathavn [@rland Dekksalg
9|Byggmakker Bygdadagan (august) Fysioterapaut Liv Janne Herkedal  [Fosen Vaktmesterservice [Orcla Credit Grgntvedt Shipping go id design Min Salong Nomaden @rland Kysthotell Uthaug smabéthavn_|@rland Bil/MECA
Miljg og
8|Byggeriet @rland Byggvare Steinbruddfestivalen (august) Fosen Tannhelse Fosen Maskinutleie Sikkerhetsradgivning Grgntvedt Holding Fov Per A. Amundsveen Master Frisgr Melissas Restaurant _[Rgnsholmen Brygger Garten smabathavn _|Statoil Brekstad
Statens vegvesen
Geir Finseth AS (tankbiler, Brekstad Brekstad
7[Bunnpris @rland Sparebank Cup (august) Fosen Legevaktsenter (FH) Ervikhaug AS Manpower leiebiler) Fotograf Torunn Stram Klipperiet Kystpikene Krékvag Skjeergardspark smébathavn Trafikkstasjon
Kysten
6|Brekstad Sport Kystkulturdagene (Lysgysund) (august) Fosen Helsekompetanse (FH) Einar Brekstad AS Eiendomsmegling Fosen-Linjen Fosna-Folket Hud og Velveerestua _|Hovde Gard Kjeungskjeer Fyr Austratt smabathavn |Leira Bil Lensmann for Fosen Uthaug Fisk
Uthaug
J A Berg (AutoMester, Industri og
5|Bohus (mgbler) @rland Country & Dansefestival (juli) Fosen Helse IKS (FH) E&P Ratdal Jobzone Fosen Transport Fosen Trykkeri Hovde Gard Spa Hjemmebaksten Hovde Gard Uthaug Dypvannskai [DekkTeam) FosenAdvokaten Maries Fisk |Skipsservice
Norgesfor
Dalebakken
4|Berg Gartneri Sild & Seil (juni) Folkehelse Fosen (FH) Comfort Fosen (VVS) Fosen R&dgivning Fosen Containerservice Dan Agren Heidi's Frisgrsalong  |Coop Mega Garten Sjghus Hurtighat Fosen Maskinservice |Fosen Tingrett Hegge Fisk | mglle
Avec (damekleer, klokker, vesker, Camilla Hay Jenssen Fosen Dekkservice Advokatfirmaet Helberg Grontvedt
3|reiseffekter) Reformasjonsseminaret (april) Enokrinologi/Diabetes (FH-SP) Bravida Fosen Regnskapslag Bulk Shipping Photography Havna Frisgr Barrock Dockside Brekstad Hotell Flyrute (BilXtra) (Botngérd) Pelagic Mascot Hgie
Fosen Trenings- og Grande
2|Aksel J Hovde gko-egg @rlandsrevyen (april) Audiograf (FH-SP) Austratt Entreprengr Faveo Broks Shipping Airphoto Fosen Kampsporsenter Bakericafeen Beian Brygge Ferge Dalebakken Maskin _[Advokat Solli Fiskeruter _|FosenTools
Austratt
1|Adelsmann (herrekleer) Vinterfestivaluka (januar) Ambulanse Midt-Norge Arve Eide AS Aktiv Eiendomsmegling [Aages Flexitrans Adresseavisen (Botngérd) Brekstad Harsenter Bakeribaren Austrdtt Camping Brekstad Kai Beest Bilglass Advokat Erbe (@konor) Garten Fisk [Bio Prostech |Innovasjon
Radglvnl_ngj LR, " . Cafeer, Restauranter, .
Handel Festivaler, Kunst og Opplevelser Medisin, Helse Bygg, Entreprengr ] Transport i, 2SR, Helse/Velveere Spisesteder, Hotell og Overnatting Trafikk knutepunkt il Juridiske Tjenester Fisk Industri ROV Sl

personell,

eiendomsmegling

Markedsfering, Foto

Utesteder

maskinverksted

aktivitet




Sysselsatte per 4. kvartal, etter region, naring, tid og statistikkvariabel

Gammel inndeling (til og med 2007)

Bosted

| alt, alle naeringer

Jordbruk, skogbruk og fiske

Industri, bergv., olje- og gassutv., kraft og vann
Bygge- og anleggsvirksomhet

Varehandel, hotell- og restaurantvirksomhet
Transport og kommunikasjon

Finansiell tjenesteyting

Forretningsmessig tjenesteyting, eiendomsdrift
Off.adm. og forsvar, sosialforsikr.
Undervisning

Helse- og sosialtjenester

Andre sosiale og personlige tjenester

Arbeidssted

| alt, alle naeringer

Jordbruk, skogbruk og fiske

Industri, bergv., olje- og gassutv., kraft og vann
Bygge- og anleggsvirksomhet

Varehandel, hotell- og restaurantvirksomhet
Transport og kommunikasjon

Finansiell tjenesteyting

Forretningsmessig tjenesteyting, eiendomsdrift
Off.adm. og forsvar, sosialforsikr.
Undervisning

Helse- og sosialtjenester

Andre sosiale og personlige tjenester

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

2359 2379 2421 2494 2481 2456 2482 2550 2512 2417 2410 2475 2510
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224
164
360
148

34

96
535
195
293

64

2293
299
210
121
388
150

41
84
526
141
272
61

235
242
171
337
149

36
100
543
193
310

63

2320
302
253
130
364
150

42
79
522
138
281
59

250
211
164
352
153

31
104
548
182
365

61

2459
310
241
141
373
149

39
81
533
195
341
56

266
235
158
371
147

31

95
563
200
351

7

2547
332
261
155
396
137

40
89
555
210
309
63

267
225
173
371
135

33
100
538
189
375

75

2511
308
266
158
400
129

38
91
529
202
322
68

224
244
185
360
130

30
101
542
188
380

68

2438
249
298
174
387
115

37
87
543
154
338
61

187
294
207
371
119

29

94
550
177
388

66

2407
189
326
181
377
107

34
87
553
137
352
64

217
304
209
388
120

28
122
530
186
370

76

2505
238
320
213
413
113

34
89
518
140
363
64

198
292
242
393
118

30
124
506
169
367

73

2428
217
309
222
410
113

36
85
495
120
364
57

192
267
234
381
139

32

82
480
156
383

71

2320
208
260
222
398
132

38
85
480
121
339
44

182
265
241
386
143

29

85
497
156
371

64

2312
195
259
211
410
138

32
88
493
114
334
48

181
259
247
418
147

30

84
522
147
386

63

2361
202
231
218
440
151

33
69
512
104
357
42

153
270
256
379
165

31

98
532
138
408

81

2379
164
236
256
405
157

33
85
522
106
375
49

01-03 Jordbruk, skogbruk og fiske

05-09 Bergverksdrift og utvinning

10-33 Industri

35-39 Elektrisitet, vann og renovasjon

41-43 Bygge- og anleggsvirksomhet

45-47 Varehandel, reparasjon av motorvognt
49-53 Transport og lagring

55-56 Overnattings- og serveringsvirksomhet
58-63 Informasjon og kommunikasjon

64-66 Finansiering og forsikring

68-75 Teknisk tjenesteyting, eiendomsdrift
77-82 Forretningsmessig tjenesteyting

84 Off.adm., forsvar, sosialforsikring

85 Undervisning

86-88 Helse- og sosialtjenester

Alle

01-03 Jordbruk, skogbruk og fiske

05-09 Bergverksdrift og utvinning

10-33 Industri

35-39 Elektrisitet, vann og renovasjon

41-43 Bygge- og anleggsvirksomhet

45-47 Varehandel, reparasjon av motorvognt
49-53 Transport og lagring

55-56 Overnattings- og serveringsvirksomhet
58-63 Informasjon og kommunikasjon

64-66 Finansiering og forsikring

68-75 Teknisk tjenesteyting, eiendomsdrift
77-82 Forretningsmessig tjenesteyting

84 Off.adm., forsvar, sosialforsikring

85 Undervisning

86-88 Helse- og sosialtjenester

Alle

Ny inndeling, fra 2008

2008

198
24
242
25
242
311
112
82
23
30
72
78
476
170
365
2450

217

279
13
222
344
107
66
30
36
73
45
462
121
363
2378

2009

192
26
211
30
234
325
113
56
26
32
82
71
480
156
383
2417

208

243
17
222
354
102
44
30
38
85
44
480
114
339
2320

2010

182
30
210
25
241
324
121
62
22
29
85
64
497
147
371
2410

195

242
17
211
353
109
57
29
32
88
48
493
104
334
2312

2011

181
34
201
24
247
327
126
91
21
30
84
63
522
138
386
2475

202

218
13
218
352
119
88
32
33
69
42
512
106
357
2361

2012

153
41
210
19
256
303
139
76
26
31
98
81
532
137
408
2510

164

229

256
343
128
62
29
33
85
49
522
97
375
2379

Andel sysselsatte i befolkningen pr. 4. kvartal (prosent)
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2005
2006
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2008
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15-74 &r
66,2 %
67,1%
69,6 %
67,9 %
65,8 %
65,4 %
67,4%
67,4%

0,7
0,69
0,68
0,67
0,66
0,65
0,64
0,63
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Handlingsplan for naeringsarbeid i @rland kommune 2014-2016

Kompetanse Ansvarlig Samarbei|Omdemme/Markedsfaring Ansvarli [Samarbeids [Finansiering/Kapital Ansvarl [Samarbeids |Utvikling Ansvarlig Samarb|Samarbeid/Nettverk Ansvarlig Samarb
dspartne g partner ig partner eidspar eidspar
r tner tner  JGenerelle kjgreregler
Formidle informasjon og tilgang til Neeringssjef |@rland  |Bedre omdgmmet til kommunen ved & |Radman Aktivt bruke neeringsfond  [Forman Business Improvement District Bygg nettverk og Ordfarer,
kompetanse pa organsasjon, ledelse og Neeringsf |sette standarder og publiser resultater |n til & statte opp om nskap (BID) er né til behandling hos markedsfar neerhet til Radmann,
markedsfaring orum for Saksbehandlingstid. neeringsutviklingsmal departmentet Hitra/Fraya (bla neering)  [Neeringssjef
(fokusert, forutsigbart og
med prioritet pa "eksport" Aktivitet avler aktivitet: nar
bedrifter) naeringsliv gar godt s& gar
|@rlandet godt
Formidle informasjon om og tilgang til Neeringssjef |@rland  |Bidra til & holde handelslekasjen pa Neerings |@rland Formidle informasjon om  |Neering Campus Brohode Brekstad Komunalsjef Bygg nettverk og Ordfarer, Brekstad fortetting avler gkt
Innovasjon Norge. Arbeide for at Neeringsf |minimumsniva ved & markedsfere sjef Neeringsfor [Innovasjon Norge's ssjef (NTNU, HIST, HINT) ved Oppvekst, markedsfar neerhet til Rédmann, aktivitet
Innovasjon Norge far fast manedtlig orum Brekstad som handelssenter for Fosen, um program hurtigbat Neeringssjef Orkanger (industri) Neeringssjef
kontordag pa Brekstad. gyregionen og nordre Agdenes
Formidle informasjon om tilgang til Norsk |Neeringssjef |@rland  [Lage sammenligningsmatrise @rland, [Tilflytter Formidle informasjon om  |Neering Containerhavn Uthaug en Neeringssjef Bygg nettverk og Ordfarer, Beerekraftig utvikling
Designrad Neeringsf [Trondheim (boligpris, annet) kooridna SkatteFunn og hjelpe med a|ssjef prioritet markedsfar neerhet til Radmann,
orum tor skrive sgknader Trondheim (storby) Neeringssjef
Formidle kompetanse om Netthandel Neeringssjef |@rland |Markedsfere Brekstad som Neerings |@rland Lage og opprettholde Neering Ferdigstill Havnenaert Kommunalsjef Hyppig kontakt neeringsliv |Politikere/Nae
Neeringsf [handelssenter i Fosen, gyregionen og  [sjef Neeringsfor |oversikt over ssjef neeringsareal Eiendom/Tekn og kommune ringssjef som
orum nordre Agdenes. um finansieringsmuligheter iske tjeneser koordinator Fokus pa salg av varer og
tjenester til andre kommuner,
andre regioner og utlandet
Formidle kompetanse om og bidra til Neeringssjef |@rland |Markedsfere Brekstad som medisinsk  (Kommun Fiskerihavn Uthaug en prioritet |Neeringssjef ~ |Austrat [Lokale Kommunalsje Fortrolighet
Nettsynlighet for @rlandsbedrifter Neeringsf [senter i Fosen og gyregionen. alsjef t entreprengrer/akterer til |f
orum Helse/Ve Innovas |lokale jobber nar mulig Eiendom/Tek
Iferd jon niske tjeneser
Formidle kompetanse pé Neeringssjef |@rland |Markedsfere Brekstad som portal til  [Kulturse |Hotell og Forsvarsrelaterte leveranser  |Neeringssjef  [Austrat [Neeringsliv og kommune |Kommunalsje Forutsigbare rammevilkar
informasjonsteknologi (Skype, FaceTime, Neeringsf |Fosen ved & profilere attraksjoner, nteret |overnatting (mat og annet) fra t ber handle lokalt nar f
teleworking, etc) orum festivaler og aktiviteter bade i @rland sbransjen @rlandsbedrifter er en prioritet Innovas |mulig Eiendom/Tek
0g nabokommunene jon niske tjeneser
Formidle mentorvirksomhet (for eksempel |Neeringssjef |@rland [Markedsfere @rlandet som Neerings |@rland Fortett det naeringsarealetvi  [Kommunalsjef Samarbeid med @rland Politisk valgt Hold en stg kurs
gjennom CONNECT Norge) Neeringsf |handelssenter for hytteturister (for sjef Neeringsfor allerede har Eiendom/Tekn Neeringsforum's styremedlem
orum eksempel via reklame pa ferge) um iske tjeneser medlemsbedrifter i
gjiennom @NF-ZK avtale  [@NF/Neerings
sjef
Ha en proaktiv og oppsgkende kommunal |Neeringssjef Markedsfgring av Brekstad som Neerings |@rland Gap analyse pa helsetjenester |Kommunalsjef Samarbeide med Austratt |Ordfarer/Neer Ingen forskjellsbehandling
neeringsavdeling tjenestesenter i Fosen. "Proffene sjef Neeringsfor og oppfelging ved & kontakte  [Helse/Velferd Innovasjon pa ingssjef
holder til p& Brekstad". Dette um helsetilbud vi mangler. forsvarsrelatert utvikling
inkluderer & lage en grundig oversikt
over tilgjengelige tjenester.
Holde politikere Neeringssjef Positiv profilering av @rlandet ved a Gjenomfar GAP analyse for Neeringssjef  |@rland |Utvikle naeringsklyngene |Neeringssjef Oversiktlig kommunalt planverk
(formannskap/kommunestyre) oppdatert skrive artikler og pressemeldinger for manglende handels- og Neering |ved & statte samarbeid
pé naeringssaker regional og nasjonal media tjenestetilbud i @rland. Felge sforum |innad i bransjene
opp ved & kontakte potensielle
aktarer
Skaffe tilgang til og formidle informasjon  [Neeringssjef |[@rland |RAMSAR -- aktivt markedsfar Kulturse Klargjegre og markedsfar Kommunalsjef Satse pa omréder vi er sterke
om inkubator og aksellerator tilbud Neeringsf [tilbud/pakker mot fugleentusiaster nteret neeringsareal (Brekstadbukta, |Eiendom/Tekn
orum Brekstad Vestre, Ulsetmyran) |iske tjeneser
Tilby Ungt Entreprengrskap eller Kommunalsje Utflyttede @rlendinger database. Hold |Tilflytter Loadmatching program for Neeringssjef Veer lgsningsorientert
tilsvarende program for & lzere griinderand (f Oppvekst kontakt for naeringssamarbeid, kooridna lastebil piggybacking med
(ungdomskoleelever) hjemflytting, mulig framtidig tor starre aktarer
arbeidskraft og
kommuneambassadgrarbeid
Tilrettelegge, tilgjengeliggjere og Neeringssjef Vedlikeholde nettsider og serge for at |Infotorg Neeringsgy (rimelig kontormilja [Neeringssjef Veer oppdatert
markedsfgre tilgang til videokonferanse for @rland er vel profilert pa et/Neerin for oppstartbedrifter,
& hjelpe lokale bedrifter & spare KystNorge/Trandelag Reiseliv gssjef besgkende "prove"bedrifter og
reiseutgifter. pendlere)
@ke kundelojaliteten med nytt Neerings |@rland Pop-up shops. Midlertidig bruk |Neeringssjef Veer palitelig og etterretlig
@rlandsgavekort og andre teknikker  |sjef Neeringsfor av ledig neeringareal til
um, @rland "prove"butikk, galleri og annen
Sparebank neering
Arviss @rland neeringskonferanse -- Neerings |@rland Tradlgse Brekstad Neeringssjef Veer synlig
"Neering i himmel hav og @rland"”. sjef Neeringsfor
Denne kan med fordel kombineres um,
med en forsvarsmesse. Austratt
Innovasjon,
@rland
Sparebank

Turisme: GPS kooridinater pa
alle attraksjoner for bedret
tilgiengelighet

Kultursenteret

Veer tilgjengelig
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Saldering av investeringsbudsj ettet 2014 - Prosjekt digital degnapen
forvaltning pa Fosen

Vedlegg:

1 Vedtatt ekommunestrategi - handlingsplan

2 Digital degnapen forvaltning Fosen - Forprosjektbeskrivelse - datert 22.10.13
3 Notat til rAddmannsgruppen - datert 24.01.14

Sakens bakgrunn og innhold

Gjennom Fosen regionrad er det igangsatt et prosjekt om oppdatering av hjemmesidene til
kommunene pa Fosen. Det er i prosjektbeskrivelsen lagt opp til at kommunene skal investere
totalt kr 4,8 mill i den nye Igsningen, og @rland kommunes andel utgjer kr 805.000. | tillegg
er det lagt opp til at kommunene ma delta med nadvendige egeninnsats, som til sammen er
budgettert med kr 3,0 mill.

Det er planlagt at anbud pa ny portallgsning skal kunngjares den 30.06.14, og alle vedtak om
finansiering ma derfor veare pa plassi lgpet av juni. Oppdatert budsjett og fullstendig
prosjektplan for hovedprogektet er ikke ferdig utarbeidet. Slik at i farste omgang vil det vaae
behov for vedtak om at alle kommuner blir med pa prosjektet, og at finansiering av
kommunenes andel pa kr 4,8 mill er vedtatt.

Forankring og bakgrunn for pros ektet:
Kommunene har i 2012 vedtatt "ekommunestrategi” for Fosen med handlingsplan, som ligger
vedlagt saken.

@rland kommunestyre behandlet saken i sak 12/104 i mgte den 25.10.12, med felgende
vedtak:
1. @rland kommunestyre slutter seg til vedtak i styret i Fosen Regionrad dat. 20.04.12
angaende ” eKommunestrategi for Fosen for perioden 2012-2020" .
2. Handlingsplanen utsettestil vi far avklaring om kommunesammensldingen mellom
@rland og Bjugn.

Ekommunestrategi for Fosen:
Vigon: Nazhet gjennom digital samhandling

Hovedmd: Kommunenen pa Fosen skal samarbeide om atilby gode digitale tjenester til
innbyggerne, naaingsliv og andre samarbeidspartnere.



Handlingsplan:

| handlingsplanen er falgende prosjekter beskrevet i prioritert rekkefalge:
1. Bedtillerfunkson og etablering av felles fagrad

2. Degndpen digital forvaltning - forprosjekt tidsplan 2012

3. degndpen digital forvaltning - hovedprosiekt tidsplan 2013

Prosjektet digital degnapen forvaltning er forankret i den vedtatte ekommunestrategien for
Fosen og handlingsplanen. @rland kommune har utsatt behandlingen av handlingsplanen, og
prosjektet ma derfor vedtas av kommunestyret far @rland kan delta.

Mal /mandat for progektet

Prosjektet har som mal alegge grunnlaget for utvikling av neste generasjons Fosenportal,
kjennetegnet med svaart hgy score pa kvalitetskriteriene, hay grad av brukertilpasning og
brukermedvirkning. Bruk av referansenettstedet LOS ma vurderes.

Véare kommuneportaler (hjemmesider) og Fosenportalen karakteriseres som statiske, lite
nytenkende og lite web-orientert. Vi gnsker alegge til rette for gkt brukermedvirkning og
digital dialog mellom kommunene pa den ene siden og innbyggerne, nagingslivet og andre
samarbei dspartnere pa den andre siden. | den forbindelse vil vi utvikle / skaffe oss
teknologiske |@sninger som understetter slike kommunikasjonsformer samt jobbe med
tilhgrende organisasg onsutvikling.

Mal settinger fremgar av forprosektbeskrivelsen side 6 og 7, som er vedlagt saken.

Organisering av prog ektet

Oppdragsgiver og prosekteier: Styret for Fosen Regionrad
Styringsgruppe: Radmannsgruppa
Prosjektgruppe: har fatt i mandat & utarbeide fordag til

beslutningsgrunnlag for etablering av et hovedpros ekt

Prosjektgruppas medlemmer er oppnevnt av R&dmannsgruppa etter fordag fra aktuell
faggruppe eller samarbeidsforum, og er sasmmensatt slik:
- 2 representanter fra Redaks onsgruppa (som ogsa dekker skjema/ tjenestebeskrivel ser
og kommunale servicekontor): Fredrik Stene og Erik Jakobsen

- 1representant for sak/arkivgruppa: Solfrid Lund

- 1 representant for @konomiforum: Gaute Krogfjord

- 1representant for Fosen IKT: Robert Karlsen (i tillegg har Rolf Braun deltatt)
- Leder Info-Torget @rland: Britt Brevik

- Ansatterepresentant (tillitsvalgt): Unni Steen Torp

Progjektleder:
Seniorradgiver Harald S. Jensen Prosjektleder har i samarbeid med prosjektgruppa ansvar for

utarbeidel se av beslutningsgrunnlag for etablering av et hovedprosjekt.

Prosjektradgivere:

Sar-Trandel ag fylkeskommune - eTrgndelag ved Asle Brustad, Pal Dahl@ og Eistein
Guldseth samt Jus- og innkjgpstjenesten v. Bjarn Henrik Hellandsj@ har veat radgivere for
prosjektgruppa og prosjektleder.

NHO v. Hilde Sadertrg har vaat radgiver ifm. deres pilotprosiekt «Innovative offentlige
anskaffelser». Progektet er organisert under Fosen Regionrad:




Budgett og finansiering av progjektet: (forprogekt og hovedprog ekt)

Progjektet er beskrevet i forprosjektbeskrivelse (22.10.2013) som er vedlagt seknad om
skjgnnsmidler fra Fosen Regionrad. Sgknad om skjgnnsmidler er enstemmig vedtatt i
regionradet den 27.09.2013 i sak 11/13. | sgknaden er det satt opp falgende budsjett:

Prog ektkostnad 2014 2015 2016 Totalt

Kjeap av varer og tj. (eks. mva) 4000000 1500 000 500000 6000000
Prosjektledelse 600 000 750 000 750000 2100000
Interne lannskostnader 1) 500000 1250000 1250000 3000000
Sum prosjektkostnad 5100000 3500000 2500000 11100 000

Planlagt finansiering:

Skjennstilskudd FMST og FMNT 3000 000
Deltakerkommunene (Interne |gnnskostnader) 3 000 000
Deltakerkommunene (Investeringsbudsj ettet) *) 4 800 000
Annen finansiering — STFK 300 000
Sum 11 100 000

*) @rland kommune sin andel av investeringer utgjer kr 805.000.

Seknad om skjannsmidler for 2014 ble ikke innvilget fra Fylkesmannen, slik at progektet er
pr i dag ikke finansiert opp i henhold til opprinnelig budgjett. Det vil derfor bli laget et
oppdatert budsjett som tar utgangspunkt i kommunenes andeler patotalt kr 4,8 mill.

Det vil bli sgkt pa nytt om skjennsmidler for 2015.

Det paligger ogsd kommunene en belastning pa interne |ennskostnader i forhold til interne
ressurser som ma brukes for a realisere prosjektet.

Prog ektplan og fremdrift:

Det er i |gpet av varen 2014 gjennomfart to del prosjekter med en kostnadsramme pa 1,0 mill
- Kommunikasjonsstrategi (Tibe-T)
- Arbeidsprosess-strategi / digitaliseringsprosesser  (PWC)

- Tidsplan for innkjegp av portallgsning:
30.06.14 Kunngjering anbud
05.09.14 Tilbudsfrist
15.10.14 Oppstart hovedprosjekt

Kommunikagonsstrategi:

Firmaet Tibe-t har laget visuell identitet, kommunikasonsstrategi og fordag til webportal.
Strategien er bygget pa at Fosenkommunene skal bli et eksempel pa neste generasions
kommuneportal som andre regioner skal gnske & male seg mot. | dette ligger det at det
opprettes et eget nettsted som benevnes som «RettpdSak». Dette vil vagre en samling av alle
digitale tjenester for innbyggere og naaingsliv i Fosenkommunene. Ifglge strategien ligger
det ogsa et potensial i & gjere RettpaSak tilgjengelig for andre kommuner og regioner, og slik
vise at Fosen er i front nagonalt ndr det gjelder brukervennlige digitale tjenester.

Digitalisering av arbei dsprosesser

PWC har sammen med representanter fra kommunene gjennomgatt rutinene for sgknad om
barnehageplass, og sett pa hvordan denne kan gjares «digitalt». Dvs fra at sgknad legges
direkte inn pa web, gjennom kommunens interne prosesser og svar til saker. Tanken er at
mange slike prosesser kan gjares digitalt, men dette er noe som ma utvikles underveisi
prosjektet.



Hovedprogektet — innkj@p og implementering av ny portallgsning

De to delprogektene som er gjennomfert vil danne utgangspunktet for anskaffelse og
anbudsutlysning av ny portallgsning. Det vil bli ansatt en egen prosektleder som far ansvaret
for gjennomfering av progjektet.

Det er skissert faglgende hovedelementer i hovedpros ektet:
- Ny webportal — med innlagt innbyggerdial og/chat
- RettpaSak — en samling av digitale tjenester
- Fellesintranett

Oppdatert budgjett og fullstendig prog ektplan for hovedprosjektet er ikke ferdig utarbeidet.
Slik at i ferste omgang vil det vaare behov for vedtak om at alle kommuner blir med pa
prosjektet, og at finansiering av kommunenes andel pa kr 4,8 mill er vedtatt. Fglgende tema
ber inngd i en oppdatert prosjektbeskrivelse:

- Ambigoner og giennomfaring av prosjektet er tilpasset budgettramme.

- Tidsplan for levering og implementering.
- Deulike elementene bar kunne splittesi flere faser, dlik at f.eks webportalen kommer
forst.
- Kostnader knyttet til utvikling av RettpaSak er ikke prognosert, og iverksetting av
dette ma vurderesi forhold til kostnader og finansiering.

- Mal/plan for gevinstrealisering — beskrivelse av hvilke gevinster som kommer ut fra
pros ektet

- Avklaring av hvilke ressurser kommunene ma stille opp med selv, tidsperiode og omfang.

Administragonensvurdering
| lzsningen som er beskrevet i kommunikasjonsstrategi for kommunene pa Fosen legges det
opp til falgende hovedel ementer:

- Ny webportal — med innlagt innbyggerdial og/chat

- RettpaSak — en samling av digitale tjenester

- Fellesintranett

De andre kommunene i Fosen regionrad har allerede vedtatt deltakelse i progjektet gjennom
handlingsplan til eKommunestrategi for Fosen. @rland kommune har utsatt behandlingen av
handlingsplanen, og det ma derfor fattes vedtak i hver sak.

Dagens webportal var innovativ da den ble etablert i 2000-2003, men er i dag utgatt pa dato.
Dagens webl gsning oppfattes som statisk, vanskelig & redigere og lite brukervennlig. Bade
ansattei kommunene og innbyggerne ansker ogsa flere og mer brukervennlige digitale
tjenester.

For @rland kommune vil det vazre viktig at en ny og mer «moderne» webportal blir etablert
og tatt i bruk s& snart som mulig. Kommunene pa Fosen vil gjennom prosjektet videreutvikle
en felles kommunikasjonsplattform og visuelt inntrykk, og det vil veare riktig adeltai dette
fellesprog ektet.

| tillegg til innkj@p av programvare, vil implementering av ny hjemmeside kreve bruk av
interne ressurser i kommunen, da alt innhold ma legges opp pa nytt i den nye portalen. Denne



ressursen er forelgpig ikke stipulert for hver kommune. Men det ma sikres at det settes av
tilstrekkelige interne ressurser i implementeringsfasen.

Prosjektet RettpdSak er en «digitalisering» av ulike tjenester som krever bade ny
programvare, at ulike programmer kommuniserer og at organisasjonen endres ihht a utvikle
nye rutiner og arbeidsformer. Det ma ogsa kunne tas ut gevinster knyttet til dik digitalisering.
Prosjektet har frem til nd kun sett pa digitalisering av sgknad om barnehageplass, og vist
hvordan denne prosessen kunne vaat digitalisert. Det antas at det vil vaae et omfattende
arbeid a «digitalisere» ulike tjenester, og kostnader knyttet til dette ma vurderes naye far
dette igangsettes.

Prosjektet har store ambisjoner, og det legges opp til at det skal utvikles nye arbeidsméter og
ny teknologi. Det er altid knyttet risikoer til slike utviklingsprosjekter, og det ma sikres at
utarbeides en prosjektplan og styring av prosjektet som sikrer bade gkonomien, fremdriften
og kvaliteten i progjektet.

Prosjektet har sin oppstart pa slutten av 2014, og utgiftene til prosjektet vil i stor grad komme
i 2015 og 2016. | @rland kommunes budgjett for 2014 er det vedtatt kr 1,5 mill til
investeringer innen IKT. Det foreslas derfor at palgpte utgifter pa prosiektet i 2014 dekkes
inn av allerede vedtatte investeringer, og at resten av utgiftene innarbeides i

investeringsbuds ettet for 2015.

Radmannensinnstilling

1. @rland kommune deltar i progjektet digital degndpen forvaltning pa Fosen, som har en
total kostnad for kommunene med kr 4 800 000. @rland kommunes andel av prosjektet
utgjer kr 805.000.

2. Investeringer som palgper i 2014 finansieres med budgjetterte investeringer til IKT.

3. Resterende investeringer innarbeides i budgett for 2015
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1 eKommunestrategi for kommunene pa
Fosen 2012 til 2020

eKommunestrategien bestar av to dokument

Strategiplana er langsiktig og angir hva som er felles strategier og satsingsomrader i
planperioden fram til 2020. Det forutsettes at strategiplana gjennomgas og revideres i 2015.
Den toarige Handlingsplana konkretiserer strategiene og malsettingene.

Hvorfor eKommunestrategi for Fosen?

En eKommune tilbyr digitale tjenester og dialog eksternt mot innbyggerne og neringsliv, og
internt til sine ansatte og politikere.

Hensikten med felles eKommunestrategi for Fosen er a definere langsiktige strategier pa tvers
av kommunegrenser samt sikre en felles interkommunal ramme for utvikling av
eKommunestrategier. Plana skal bidra til etablering av en regionalt forankret IKT-plattform
og gi tydelige signaler om felles retningsvalg.

eKommune visjon for Fosen:

Neerhet gjennom digital samhandling

Med naerhet menes: til innbyggere og naeringsliv, internt i egen kommune, mellom
kommuner og mellom kommunene og regionnivaet

Hovedmal:

Kommunene pa Fosen skal samarbeide om a tilby gode digitale
tjenester til innbyggerne, neeringsliv og andre samarbeidsparter.

Felles strategiomrader for perioden 2012 til 2020 er:

= Kompetanse
= Bolyst = bruker- / innbyggerdialog
= Organisasjon - samhandling - innovasjon

= Teknologiutvikling



2 Prinsipper som legges til grunn for
samarbeidet

a) eKommunestrategien forplikter deltakerne i regionsamarbeidet. Felles strategi = felles
lgsninger.

b) Vedtatt strategiplan skal bidra til etablering av regionalt forankret IKT-plattform og gi
tydelige signaler om felles retningsvalg. Valg av nye systemer ma vere forenlig med den
plattformen man tidligere har valgt. Samarbeidskommunene skal bygge pa samme
infrastruktur.

c) Det er aksept for at man fases inn i nye systemer fra litt ulike tidspunkt. Dette betinger at
man pa forhand har et avtalt system for kostnadsfordeling ved inntreden. Dette skal
beskrives i Handlingsplana.

d) Handlingsplana skal beskrive saksbehandlingsregler for hvordan forslag til nye
tiltak/innkjep av ny programvare skal handteres.

e) De valgene som tas/strategien som velges ma ikke vere teknologistyrt, men
funksjonsstyrt. Teknologien er stgtte til tjenestene.

f) Mulighetene som ligger i at noen kjarer pilotprosjekt skal utnyttes. Dette gir
utviklingsmuligheter og handlefrihet. Saksbehandlingsregler for oppstart av pilotprosjekt
fastsettes i Handlingsplana.

3 De viktigste satsingsomradene i starten av
planperioden

Innledning

Basert pa hvert strategiomrade og tilhgrende malsettinger listes det opp i dette kapittelet
hvilke satsingsomrader som er hgyest prioritert i planperioden. Dette skal vaere styrende for
hvilke prosjekter og aktiviteter som skal prioriteres i planperioden 2012 til 2013.

Organisering og ledelse

Bruk av IKT som verktgy er etter hvert blitt viktig i den kommunale tjenesteproduksjon. Det
ma fokuseres pa utvikling av ledernes strategiske IKT-kompetanse for at de skal kunne
planlegge a lede omstillingsprosesser samt realisere gevinster.

Gevinstrealisering

Kommunene benytter IKT pa en omfattende mate. Utvikling av systemer som er i bruk og
anskaffelse av ytterligere ny teknologi ma preges av fokus pa gevinstrealisering, hvor
hovedelementene er: gkonomi — kvalitet — effektivitet - redusert sarbarhet



Digital kompetanse

De ansattes kompetanse og evner til bruk av IKT er avgjgrende for effektiv forvaltning og
kvalitet pa tjenesteyting. Med kompetanse i denne sammenheng menes bruk av digitale
verktgy, og evnen til & ta i bruk og forsta de muligheter den digitale utviklingen gir.

Informasjonssikkerhet

Alle virksomheter som behandler personopplysninger har plikt til & serge for at opplysningene
er tilfredsstillende sikret. Dette kontinuerlige og systematiske sikkerhetsarbeidet er en del av
virksomhetens internkontroll.

Informasjonssikkerhet innebaerer at virksomheter skal sikre opplysninger med hensyn til
konfidensialitet, integritet og tilgjengelighet.

Innbyggerperspektiv — tienester pa nett

Informasjonsteknologi skal utnyttes til & bedre tjenestetilbudet for innbyggerne og
naringslivet. De har forventninger til en dagnapen forvaltning 24 / 7 / 365, og at tjenester
gjeres tilgjengelige som selvbetjeningslgsninger pa nett. Gjennom interaktive tjenester skal
kommunene yte bedre service til brukerne.

Folkevalgt og lokaldemokrati

Forventinger til digital kommunikasjon med kommunene er gkende, ogsa i forholdet mellom
de folkevalgte og innbyggerne.

Kommunene skal bruke de elektroniske mulighetene til a stimulere utvikling av
lokaldemokratiet og gke lokalt engasjement i samfunnsdebatten.



eKommunestrategi for Fosen HANDLINGSPLAN 2012 — 2013

Priori- | Progekt /system/tiltak Strategisk forankring Prosj ekt- Prosjektgruppe: Tids Prosj ekt-
tet (strategiomrade (-r) leder: plan: midler:
1 Bestillerfunksjonen og etablering av felles o Organisagon — Harald S. + Radmann 2.0g 3. kv. | 100.000
fagrad inkl. utarbeidelse av: samhandling — innovason: | Jensen, Fosen | « Personalsjef 2012 (Fondsmidler FR —
o Stillingsbeskrivelse hovedmal nr. 2,3 og 5 Regionrad » @konomisjef regional utvikling)
o Instruks for fagradet * Repr. foren av
o Saksbehandlingsregler jfr. Strategiplana faggruppene
kap. 4, pkt. c), d) og f) + Tillitsvalgt
o Utvikle modell for & beskrive gevinst-
realisering jfr. Strategiplana
2. Degnapen digital forvaltning - o Bolyst = bruker/ Foreslas av Medlemmer foreslds av | 2. —4. kv. | 100.000
FORPROSJEKT innbygger dialog: Redaksjons- Redaksjonsgruppa 2012 (Fondsmidler FR —
hovedmal nr. 1 gruppa regional utvikling)
3. Dggnapen digital forvaltning - o Bolyst = bruker/ Foreslas av Medlemmer foreslds av | 2013 2.500.000 (?)
HOVEDPROSJEKT innbyggerdialog: hovedmal | Redaksjons- Redaksjonsgruppa Beregnes i
nr.1 gruppa forprosjektet.
Budsjett 2013
4, Personalstyringssystem o Teknologiutvikling: Per O. * Prosjektleder 2. kv. 2012 | 1.500.000 (?)
hovedmal nr. 1 Johansen, » Enrepr. for Fosen og ut 2013 | Lyses ut pa anbud
o Organisagon — Afjord IKT 1. h.4. 2012.
samhandling — innovasion: | kommune « Personalsjef Arild (Budsjett 2013)
hovedmal nr. 1 Risvik
5. Kompetansekartlegging og o Kompetanse: Foreslas av Medlemmer foreslds av | Fra 3. kv. 100.000
kompetanseplanlegging hovedmal nr. 1 og 2. Personalforum | Personalforum 2012 og ut | (Fondsmidler FR —
o Organisagon — 2013 regional utvikling)
samhandling — innovagjon:
hovedmal nr. 1, 6 og 8
6. Introduksjonskurs for nyansatte o Kompetanse: Foreslas av Medlemmer foreslds av | 3. kv. 2012 | 50.000

hovedmal nr. 2 og 3.

o Organisason —
samhandling — innovagjon:
hovedmal nr. 6, 7 og 8

Personalforum

Personalforum

(Fondsmidler FR —
regional utvikling)




Priori- | Progekt /system/tiltak Strategisk forankring Prosj ekt- Prosjektgruppe: Tids Prosj ekt-
tet (strategiomrade (-r) leder: plan: midler:
7. Kompetanseheving for & gke o Kompetanse: Foreslas av Medlemmer foreslas av | 2013 200.000 (?)
utnyttelsesgraden: hovedmal nr. 2, 3 Personalforum | Personalforum (Budsjett 2013)
o  gkonomisystemet o Bolyst = bruker/
o sakssystem (Ephorte) innbyggder -dialog:
o RISK - manager hovedmal nr. 4, 7 og 9
o Teknologiutvikling:
hovedmal nr. 1
8. Samhandling / kompetanseoverfaring: o Kompetanse: Foreslas av Medlemmer foreslds av | 2013 200.000 (?)
o Informasjonssikkerhet og personvern hovedmal nr. 2. Personalforum | Personalforum (Budsjett 2013)
inkl. rolleavklaring o Bolyst = bruker/
o VISMA skole innbygger-dialog:
o Implementering av nye system med hovedmal nr. 2.
utgangspunkt i erfaringene fra Profil o Organisagon —
samhandling — innovasjon:
hovedmal nr. 3, 4, 6, 7 og 9
9. Integrasjon mellom systemene innenfor helse | o Teknologiutvuikling: Foreslas av 2 medlemmer fra hver | 2013 200.000 (?)
0g omsorg og saksbehandling hovedmal nr. 1 Radmanns- av faggruppene: (Budsjett 2013)
gruppa IKT, sak/arkiv og helse
/omsorgsprogram
10. Papirlase mater o Bolyst = bruker/ Foreslas av 2 medlemmer fra hver Oppstart 2. | 75.000 (?)
innbygger -dialog: Radmanns- av faggruppene: h.a.2012. | (Budsjett 2013)
hovedmal nr. 1 gruppa IKT og sak/arkiv Ferdig
o Organisagon — 2013
samhandling — innovasjon:
hovedmal nr. 1, 6 og 7
11. Regionalt samhandlingsverktgy (video, chatt, | o Bolyst = bruker/ Foreslés av Medlemmer foreslds av | 2013 200.000 (?)
telefoni, meldinger) innbygger -dialog: Redaksjons- Redaksjonsgruppa (Budsjett 2013)

hovedmal nr. 1

gruppa




FOSENREGIORAD

FOSENPORTALEN
Digital dagnapen forvaltning FOSEN

Utdrag av

FORPROSIEKTBESKRIVEL SE
(vedlegg til skjgnnsmiddelsaknad)

Prosjektgruppe: Representant for:
Fredrik Stene Redaksjonsgruppa
Robert Karlsen Fosen IKT

Rolf Braun Fosen IKT
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Britt Brevik ServiceTorg / Infotorg

Gaute Krogfjord
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Erik Jakobsen

Skjemagruppa ServiceTorg

Unni Steen Torp

Repr. For tillitsvalgte (Helge Olden, N O

— varam.)

Harald S. Jensen

Prosjektleder

Asle Brustad

Prosjektradgiver (STFK)

Eistein Guldseth

Prosjektradgiver (STFK)

Pal Dahlg

Prosjektradgiver (STFK)

Bjarn Henrik Hellandsjg

Prosjektradgiver (STFK)

Hilde Satertrg

Prosjektradgiver (NO — leverandgrprosjektet)

A AARAT

@rland  Afjord

Bjugn Leksvik

Forprosjektbeskrivelse ”"Degnapen Digital forvaltning Fosen”

Osen

Rissa Roan

Side 1

22.10.2013



| nnhold

LT 0] [=To 1o T T T TSP U TP USSP PP PR PR PRPPTTP 3
WFEHES POFTAIIBSNING  .oveceiiieccce ettt e e e st e e re e st e s beesbesbeeraesbesreenrenre e 4
VIKEIGE TOMULSEININGET. ...ttt b ettt bbb 4
eKommunestrategi for Fosen — forutsetninger for felles portallasning..........c.ccccooveveiiiiciicineccnee, 4
Visjon, prosjektmal, Mandat 0g FAMMET ..........ccoveririirereeieiiieseeessss e ses s s s s 6
Mal /mandat fOr fOrProSJEKLEL..........c.ceiiiiicicieectetee ettt e st r e ane 6
Organisering av fOrPrOSJEKIET ........c.iii ettt s be et be s e e tesbe e e sreares 8
dsjonale faringer for offentlige NEMISIEURT  ......oeiiii e 9
LI (00 L S OO TSP TSP PSP TP U PSP PRUPPOPRPTRN 9
KOMMUNTKASJONSSTIATEGH ... vttt sttt ettt 10
8situasjon og utfordringbilde beskrevet av KOMMUNENE  ......cocveviiiviiciicceeec e 11
KOmpPetanSeULFOrArNGENE ........oviiiiieiie bbbttt 11
Bruker/innbyggerutfordriNgENE.........covi i st b e e sreenes 11
OrganisasjONSULTOTTITNQEINE. ......c..iiiiiieieieie ettt bbbt b bbb e n e 11
TekNOIOGIUtTOTAIINGENE ... .ottt b 11
FramUAriTESPIAN .....ove et et e et et e ae e te b et e sreeta e resaeenrenreens 12
FASEINNUBIING. ...ttt bbbttt b et 12
YT LT oT: = [T PSSP ST 13
Arbeidsprosessanalyser/prosessforbedringer og gevinstrealiseringsplan............cccccceoviinciencnnn 16
(LY 0T (o [=T AT To SRS 16
PrOSJEKEKOSTNAQ: ... ..ttt bbb bbbttt ettt n s 17
NV BAIEGUSOVEISIKL ...ttt ettt et e et et e s ae et e s be e st e st e eteesbesbeesbeateeseebesbaessesbeeteetesres 18
Vedlegg Nr. 1 - DEN AefiNISJONEE  ...oiiiiiiie et 19
Vedlegg nr. 2 - prinsipper for gevinStrealiSEring...........ocvviiiereeieise e 20

Forprosjektbeskrivelse "Degnépen Digital forvaltning Fosen” Side 2 22.10.2013



Innledning

Prosjektet omfatter kommunene Osen, Roan, Afjord, Bjugn, @rland, Rissa og Leksvik.
Det gjeres oppmerksom pa at det f.t. foregar en prosess som kan lede fram til sammenslaing
av @rland og Bjugn kommuner.

Forankring
Arbeidet med a utvikle en felles portallgsning for kommunene pa Fosen starta rundt ar 2000.

Hovedelementene i Fosenportalen er presentasjon av informasjon og tjenester mot publikum.
&er tida moden for ytterligere satsing dersom kommunene skal na sentrale ma |, slik de er
definert i var egen eKommunestrategi for 2012 til 2020. Her forventes det at alle kommunene
pa Fosen etter hvert skal tilby gode interaktive tjenester pa nett som vil bidra til bedre
samhandling mellom innbyggerne og kommunene.

Forankringskartet:

Overordna styringsdokument:

o Langsiktig plan 2009 til 2012

o Samhandlingsprogram 2011 til 2012

o  Styrevedtak 33/11 Informasjons- og forankringsstrategi

o  Styrevedtak 32/09 Intensjon om et sterkere regionsamarbeid
med utvidet demokratisk styring

o  Styrevedtak 14/10 Oppsummering av strategiseminaret om

regionalt samarbeid 13. og 14. 2.2010

v
eKommunestrategi for Fosen 2012 — 2020: styrevedtak 7/12

v

eKommunestrategi - Handlingsplan 2012 -2013: styrevedtak 8/12

\4 \4 \ 4 A 4
eFagrad og bestillerfunksonen Dagndpen forvaltning — Prosjekt Prosjekt
(prioritet nr. 1) — styrevedtak 28/12 pros ektplan (prioritet nr. 2) —

styrevedtak 9/12

y
Dggnapen forvaltning -
forprosj ektbeskrivelse

v

For prog ektbeskrivelse

vedlegg

Konkurransegrunnlag

A 4

A 4

Kravspesifikasjon
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Ny felles portallasning

Selv om Fosenkommunene har hatt felles portal siden omkring ar 2000 er status i majoriteten
av kommunene at portalen er lite utvikla i de senere ara. Den dekker knapt de vesentligste
behovene som ansatte og innbygger forventer i dag. Arsakene til dette er flere;den viktigste
er at programvareleverandgren har slutta a utvikle samt vedlikeholde portallgsningen. Videre
er det avsatt lite ressurser i kommunene til 4 arbeide med portallgsningen. Det haster med a
komme opp med nye effektive lgsninger.

For portallgsningen skal det gi en kvalitetsmessig gevinst nar systemer og rutiner spiller
sammen og gir muligheter til effektivisering av informasjonsflyt og effektive verktay i
hverdagen for alle ansatte.

For portalsatsing ma en ogsa legge stor vekt pa a legge til rette informasjon og tjenester
overfor politikere, innbyggere, kunder og leverandgrer slik at de i stgrst mulig grad kan hjelpe
seg selv med den informasjonen og de tjenestene de trenger via nett.

Viktige forutsetninger:

+ felles infrastruktur for IKT-lgsningene i regionen

+ avklaring av brukeradministrasjon — ngdvendig med felles brukerdatabase
+ integrasjon mot fagsystemer som rapporterer til portalen

+ integrasjon av tjenester bade internt og overfor brukere/publikum

eKommunestrategi for Fosen — forutsetninger for felles portall@sning

| eKommunestrategien for Fosen 2012 til 2020 slas det fast at Fosen IKT er kommunenes
valgte tjenestesenter for felles IKT-tjenester i Fosen samarbeidet. De har ansvaret for a bygge
opp og drifte felles IKT-infrastruktur og felles sentraliserte lgsninger.

| fglge vedtatt eKommunestrategi er hensikten med det regionale samarbeidet er a etablere
varige, forpliktende og fleksible samarbeidsformer. Dette er en del av strategien for &
medvirke til utviklingen av en robust Fosenregion gjennom samhandling og samarbeid, deling
av kompetanse samt utvikle leveringsdyktigheten av tjenester.

Gjennom samarbeid vil kommunene vaare bedrei stand til & oppfylle krav og utnytte sine
ressurser mer koordinert og effektivt. For samarbeidskommunene er det viktig a framsta som
gode tjenesteleveranderer med fokus pa leveranse av rett tjeneste til rett tid og til rett pris og
med rett kvalitet.

Det er vedtatt firefelles strategiomrader der ett av dem er:
Bolyst = bruker / innbyggerdialog

Fglgende hovedmal er vedtatt for denne strategien:

1. Utvikle digitale tjenester for & gjgre kommunene attraktive og tilgjengelige gjennom digital dialog
med fokus pa innbyggerne og naringsliv

2. Samordning av tjenester regionalt for a styrke kompetansen og redusere sarbarheten. Gjennom
samordning utvikle interessante fagmiljg
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3. Tai bruk velferdsteknologi for & oppna gkt trygghet, bedre kommunikasjon med brukerne og
raskere flyt av pasientinformasjon

Fra enkel informasion pa nett til degnapen digital forvaltning

Storparten av offentlig sektor star overfor utfordringer med a komme seg fra passiv

informasjonsformidling og enkle elektroniske tjenester (trinn 1 og 2) til & kunne tilby mere

avanserte tjenester (trinn 3 og 4). Farst da kan offentlig sektor og brukerne hgste store

gevinster av digitaliseringen.

Fosenkommunene er i dag plassert et sted mellom trinn 1 og trinn 2 i trappa nedenfor.

Trinn 4:

Samhandling
med andre virk-

=

= T ) somheter

s rm.n 3 : (Horisontal integrasjon)
R= Individuelt tilpasset SleNete e
bn A &

o kommunikasjon organisatorisk og

s Tri . (Vertikal integrasjon) teknisk samhandling
3 iibikes ; ; mellom flere etater
1] Malgrupperettet Tjenaster som tibyr eller virksomheter

7} . . kommunikasjon brukerne & legge inn_ (horisontal integrasjon).
~— Trinn 1: og hente ut informasjon, Tieriaster kan

S Enkel informa- .Prese"tafﬂon ay t|lrettelagt for den enkelte f.eks. hente data/del-
7] 2 2 Int tt informasjon og enkle bruker. Tjenesten er knyt- tjenester fra andre

2 [Slofipagnteine interaktive tjenester. tet til interne IT-systemer A

< | etateh (vertikat virksomheter og

= G : ; ot el presentere dette som

enerell informasjon integrasjon). .
= én tjeneste.
om etaten og dens
tjenester.

Kompleksitet (og kostnad)
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Vigion, prosjektmal, mandat og rammer

Samarbeidskommunene har vedtatt eKommunestrategi for Fosen — perioden 2012 til 2020.

eKommune VISION for Fosen:

Neerhet gjennom digital samhandling

Med naerhet menes: til innbyggere og neeringsliv, internt i egen kommune, mellom
kommuner og mellom kommunene og regionnivaet

eKommunestrategi for Fosen - HOVEDMAL :

Kommunene pa Fosen skal samarbeide om a tilby gode
digitale tjenester til innbyggerne, neeringsliv og andre
samarbeidspartere

Mal /mandat for forprosjektet

Forprosjektet har som mal & legge grunnlaget for utvikling av neste generasjons Fosenportal,
kjennetegnet med sveert hgy score pa kvalitetskriteriene, hgy grad av brukertilpasning og
brukermedvirkning. Bruk av referansenettstedet LOS ma vurderes.

Vare kommuneportaler (hjemmesider) ) og Fosenportalen karakteriseres som statiske, lite
nytenkende og lite @b -orientert. Vi gnsker & legge til rette for gkt brukermedvirkning og
digital dialog mellom kommunene pa den ene siden og innbyggerne, naringslivet og andre
samarbeidspartnere pa den andre siden. | den forbindelse vil vi utvikle / skaffe oss
teknologiske Igsninger som understatter slike kommunikasjonsformer samt jobbe med
tilhgrende organisasjonsutvikling.

A. Synliggjare mulighetene for a gjgre kommunale tjenester pa Fosen tilgjengelig digitalt

gjennom:

o Elektronisk dialog: innbygger - kommune, naringsliv — kommune, andre offentlige og
private organisasjoner — kommune, og mellom ansatte
(Kommune = politikere og ansatte)

o Interaktivitet (chat, sms, blogg )

o Skape en integrert lgsning som forenkler innbyggerens kommunikasjon med
kommunen og kommunens behandling av henvendelser
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o Beskrive hvordan gevinster kan hentes ut (gevinstrealiseringsplan — effektivitet,
redusert sarbarhet, gkt kvalitet, gkonomi)

@

Integrasjon og gjenbruk av data i eksisterende programvare (eksempelvis ePhorte,
Agresso, Risk Manager, Visma, Profil, Proaktiv, Byggsek, kartprogrammet).
Dialog med andre relevante faggrupper.

Fleksibilitet - ta hgyde for teknologisk utvikling — nye funksjonalitet.

Beskrive en organisatorisk tilneerming (hvordan gjgr vi det sammen?)

Digital signatur (for eksempel: Minld, Bankld, en kommunal MinSide)

Vurdere muligheten for felles intranett i regionen.

Lage prosjektbeskrivelse som skal vere beslutningsgrunnlag for etablering av
hovedprosjekt, herunder ogsa utarbeide kravspesifikasjon. Forprosjektet skal vere
grunnlag for finansieringssgknader bade internt og ekstern finansiering.

oBuliulivie!

H. Malsettinger - fellesfor alle nett

1. Heve kvaliteten pa nettbaserte tjenester og oppfylle kravene i ebrge -planen og
eKommune 2012, norge.no m.fl.

2. Vektlegge god intern kommunikasjon som det viktigste grunnlaget for god ekstern
kommunikasjon

3. Gidriftsfordeler gjennom felles lgsninger (eksempelvis Sak/arkiv - systemet og andre
fagsystem)

4. Tilstrebe gjenkjennbar struktur og interaksjonsdesign i alle nett

|. Malsettinger —internet / hjemmeside

1. Kommunene skal vere ledende i Midt-brge pa bruk av digitale tjenester for
kommunikasjon med publikum

2. Kommunene har mal om a vere digitalt tilgjengelige for innbyggerne 24/7 for
relevante tjenester

3. All offentlig informasjon og alt informasjonsmateriell skal vare tilgjengelig pa eb
(offentlig innsynsmodul / arkivsystem)

4. Gi kommuner og andre samhandlingslgsninger mulighet til & ivareta egen identitet
gjennom grafisk design

J. Malsettinger — intranett

1. Intranettet er for ansatte i kKommunene

2. Forbedre, effektivisere og systematiseres ansattes tilgang til informasjon og
programvare

3. Lette samarbeidet internt mellom deltakerkommunene, tjenestesentra og andre
samarbeidslgsninger

4. Legges til rette for etablering av delingskultur i organisasjonen (-e).
Organisasjonsutvikling er et sentralt element i denne sammenhengen

K. Malsettinger - ekstranett
1. Gi innbyggerne og politikere tilgang til utvalgt informasjon via paloggingsfunksjon fra
hjemmesiden
2. Gi eksterne samarbeidsparter tilgang til relevant saksinformasjon og
prosjektsamarbeid
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Organisering av for progs ektet

Oppdragsgiver og prosjekteier:  Styret for Fosen Regionrad

Styringsor uppe: Radmannsgruppa

Prosiektgruppe: har fatt i mandat & utarbeide forslag til beslutningsgrunnlag for etablering
av et hovedprosjekt

Prosjektgruppas medlemmer er oppnevnt av Radmannsgruppa etter forslag fra aktuell
faggruppe eller samarbeidsforum, og er sammensatt slik:

= 2 representanter fra Redaksjonsgruppa (som ogsa dekker skjema/ tjenestebeskrivelser og
kommunale servicekontor): Fredrik Stene og Erik Jakobsen

1 representant for sak/arkivgruppa: Solfrid Lund

1 representant for @konomiforum: Gaute Krogfjord

1 representant for Fosen IKT: Robert Karlsen (i tillegg har Rolf Braun deltatt)

Leder Info-Torget @rland: Britt Brevik

= Ansatterepresentant (tillitsvalgt): Unni Steen Torp

=
=
=
=

Refer ansegruppe:

Referansegruppe skal vaere diskusjonspartner og informasjonsformidler til prosjektgruppa.

Denne har slik sammensetning:

= En representant for hvert regionalt samarbeidsorgan (Oppvekstforum Fosen, Lederforum
for helse, @konomiforum, Personalforum, Teknisk)

= En representant for hver av disse faggruppene: Kart/GAB, Skjema/tjenestebeskrivelser,
Redaksjonsgruppa, IKT, Sak/arkiv, helse- og omsorgsprogram, Proaktiv

= To tillitsvalgte (oppnevnt av tillitsvalgte)

Hver faggruppe / samarbeidsforum har oppnevnt en representant hver.

Prosjektleder:
Seniorradgiver Harald S. Jensen

Prosjektleder har i samarbeid med prosjektgruppa ansvar for utarbeidelse av
beslutningsgrunnlag for etablering av et hovedprosjekt.

Prosjektradgivere:

Ser-Trgndelag fylkeskommune - eTrgndelag ved Asle Brustad, Pal Dahlg og Eistein Guldseth
samt Jus- og innkjgpstjenesten v. Bjgrn Henrik Hellandsjg har veert radgivere for
prosjektgruppa og prosjektleder.

NO v. Hilde Setertrg har veert radgiver ifm. deres pilotprosjekt tnnovative offentlige
anskaffelser»
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Nagonalefaringer for offentlige nettsteder

Det er mange aktarer pa nasjonalt niva som legger faringer og stiller krav til kommunenes
IKT-utvikling. KS (Kommunesektorens organisasjon) sitt program KommlIT har utviklet
«Digitaliseringsstrategi 2013-2016 for kommuner og fylkeskommuner»kAKS — Felles
Arkitektur i Kommunal Sektorser ogsa et viktig dokument som man ma forholde seg til.
DIFI (Direktoratet for forvaltning og IKT) utarbeider nasjonale fgringer for IKT. Mye av
disse er grundig dokumentert i Standardiseringsportalen. Videre er det tradt i kraft en egen
forskrift om universell utforming som det ma tas hensyn til.

Det er derfor laget et eget vedlegg til dette prosjektdokumentet som beskriver en del av de
sentrale fgringene som er relevante for prosjektet.

Trender

Utviklingen innen digital teknologi gar sveert fort, og mye av det vi omgir oss med i dag var
det ingen som kunne gjette pa for 5 ar siden. Samtidig er det mange eksempler pa teknologier
som fortsatt har stor anvendelse til tross for dystre spadommer om det motsatte. Vi ma derfor
anta at dette fortsetter og at det er vanskelig a si hvordan teknologibildet ser ut om noen ar. Vi
kan se noen trender, som for eksempel sosiale medier, skybaserte tjenester og handholdte
enheter. Men teknologiutviklingen er imidlertid mer preget av sprang og retningsskifter enn
av trender. For kommunene pa Fosen vil det veere viktig a kunne forholde seg til utviklingen
pa en effektiv og formalstjenlig mate. Dette omfatter bade oppmerksomhet pa den
teknologiske utviklingen samt oppmerksomhet pa nye tjenester og ny arbeidsprosesser som
konsekvens av ny teknologi og endret teknologibruk. | dette ligger ogsa en oppmerksomhet
forventningene til unge voksne og hva dette innebzrer av nye krav til tjenesteleveranser.
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Kommunikas onsstr ategi

Det er ikke utarbeidet noen felles kommunikasjonsstrategi for samarbeidskommunene. Av
kommunene har Rissa utvikla en egen informasjonsstrategi. Bade @rland og Bjugn har en
strategi, men begge sier at den krever oppdatering og utvikling.

Styret har vedtatt Informasjon - og forankringsstrategi for Fosen Regionrad. | mangel av et
dokument som gjelder kommunene i fellesskap, kan malformuleringene i den regionale
strategien tilpasses kommunene og legges til grunn i prosjektet Degnapen forvaltning.

Kommunikasjonsmal:

= Informagion fra kommunene til innbyggerne skal gjarestilgjengelig for flest mulig gjennom
bruk av konvensjonelle informasjonskanaler somavis, radio, TV og digitale kanaler som
Facebook, Fosenportalen osv.

= Innbyggerne pa Fosen skal bli de best informerte innbyggerne i Midt-Norge med starst
innflytel se pa avgjerelser i sitt lokalmilje.

= Bruk av dpne digitale samhandlingsflater som for eksempel sosiale medier skal gjegre
kommunikasjon og samhandlingen mellom kommunene og innbygger ne enklere.

Det er forutsatt at det som et ledd i prosjektet Dagnapen digital forvaltning ber utvikles en
felles informasjonsstrategi/kommunikasjonsstrategi for Fosenkommunene.
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Nasituasjon og utfordringbilde beskrevet av kommunene

Det ble for ca. 10 ar siden etablert felles hjemmesidelgsning for Fosenregionen. Det er ulik
vektlegging av hjemmesida i kommunene. Lovkrav om tjenestebeskrivelser er for eksempel
pa langt naer oppfylt.

| arbeidet med a utvikle eKommunestrategi for Fosen er det i samtlige kommuner papekt
behov for videreutvikling og fornying av hjemmesidene. Toveis digital kommunikasjon
mellom kommunene og innbyggerne er ikke utvikla. Innbyggerne har begrensa innsyn i
saksbehandling via nett. (drland og Bjugn har denne funksjonen pr i dag (innsynsmodul i
ephorte).

| forbindelse med utviklingen av felles eKommunestrategi har kommunene beskrevet sine
viktigste utfordringer slik:

Kompetanseutfordringene

Kommunene peker pa at den samlede kompetansen som finnes i regionen ikke utnyttes godt nok pa
tvers av kommunegrenser og pa tvers av fagomrader. bk av arsaken kan ligge i at det i dag ikke
finnes gode nok felles digitale samhandlingslasninger. Det papekes ogsa at man ikke stiller krav til
digital kompetanse ved ansettelse av medarbeidere. En annen utfordring er at man i for liten grad
utnytter det potensialet som ligger i systemer som allerede er i bruk. Det fremheves ogsa at
brukerterskelen i mange fagsystemer er for hgy for brukere som ikke bruker dem ofte/daglig.

Bruker/innbyggerutfordringene

Dagens generasjon av hjemmesider har fa muligheter for toveis kommunikasjon mellom eksterne
brukere og kommunens tjenesteytere. Det gjgr at man i liten grad kan kommunisere digitalt med
kommunene bade innenfor og utenfor ordiner apningstid.

Det papekes ogsa at kommunene i liten grad har tatt i bruk muligheter som ligger i anvendelse av
velferdsteknologi for a bedre innbyggernes livskvalitet.

Organisasjonsutfordringene

Hovedutfordringen med dagens organisering er at det er uklare retningslinjer rundt valg av IKT-
Igsninger. Grenseoppgangen mellom Fosen IKT og de som bestiller og skal ha nytte av systemene er
ikke tilstrekkelig beskrevet. Hvem som har ansvar for hva, og hvordan saksgangen skal vare fra et
behov melder seg og frem til beslutning om anskaffelse og implementering er pr. i dag for lgst
definert.

Det er ogsa for utydelig struktur pa hvilke prosesser som skal gjennomgas ved innfgring av nye eller
endringer i eksisterende IKT-systemer. Videre oppleves det at det er for lite fokus pa
arbeidsprosessanalyse, arbeidsprosessforbedring og organisasjonsutvikling i denne forbindelse.

Teknologiutfordringene

Kommunene og Fosen IKT peker pa at det er en stor utfordring & holde seg oppdatert pa de
teknologiske mulighetene som byr seg i markedet til enhver tid.

Det ma jobbes videre med integrasjon mellom fagsystemer. | dag blir ofte samme opplysninger
registrert i flere systemer uten at de er koblet sammen. Dette gjelder bade internt mellom systemene i
kommunen(e) og mellom kommunen(e) og eksterne systemer.

Helse og omsorg pekes pa som det omradet hvor det er starst behov for sikker og stabil heldggns
tilgang til systemene via sikre og stabile nettverk med tilstrekkelig kapasitet. Dette er en utfordring
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som det vil vaere meget krevende for enkeltkommuner & ivareta. Videre er det en utfordring & holde
seg oppdatert pa de muligheter som finnes mht. praktisk anvendelse av velferdsteknologi.

Framdriftsplan

Innfgring av fullt trippelnett (Internett, intranett og ekstranett) for kommunene i regionen er et
lgp som kommer til & ta minst 3 ar fra oppstarttidspunktet. Det er avgjerende viktig at
hovedprosjektet far den tiden og skonomiske ressurser som trengs for 8 komme i mal. Det
kreves en endringsprosess i organisasjonene og mange avklaringer som ma gjeres for vi er i

mal.

Faseinndeling

FASE 1 (2013 0g 2014)

Avklare hvilke nye eksterne kommunale tjenester som skal digitaliseres

Foreta en enkel brukerundersgkelse pa hvilke tjenester innbyggerne gnsker
digitalisert

Arbeidsprosessanalyser og gevinstrealiseringsplan (pr. valgt tjeneste)
Utforme og kunngjere endelig kravspesifikasjon og konkurransegrunnlag
Foreta innkjap

Installasjon

Evt. konvertering / implementering av gammel lgsning i ny lgsning
Implementering av valgte tjenester som skal digitaliseres

Oppleering og organisasjonsutvikling

FASE 2 (oppstart 2015)

Ekstranett
Intranett
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Milepader

En milepal er nadd nar

(Fase 1)

o endelelig kravspesifikasjon og konkurransegrunnlag er ferdig
o dialogkonferanse gjennomfart

e Dbudsjett er behandlet og gkonomiske rammer er avklart
o kravspesifikasjon og konkurransegrunnlag er ferdigstilt
e utlysning er gjennomfart

e Uutvelgelsesprosess og valg av leverandgr er gjennomfart
e kontrakt med leverandgr er signert

e installasjon og implementering er startet

o hjemmesider er satt i produksjon

(Fase 2)

o ekstranett er satt i produksjon

e intranett er satt i produksjon

Etter fase 2 er det et mal avarepatrinn 3i trappa.

Nytteverdi (ekstern og intern)

Trinn 4:
Samhandling

med andre virk-
somheter
(Horisontal integrasjon)

Tjenester som krever
organisatorisk og

Trinn 3:
Individuelt tilpasset
kommunikasjon

< (Vertikal integrasjon) teknisk samhandling
Trinn 2:
Ti " tilb mellom flere etater
Malgrupperettet b|er'|(es erés?m oy eller virksomheter
. kommunikasjon fUREIE e (eeEe DI (horisontal integrasjon).
Trinn 1: og hente ut informasjon, Ti e
‘ Presentasjon av tilrettelagt for den enkelte 4 oo oren Kan
Enkel informa- inf : Kl ; f.eks. hente data/del-
3 2 [nternett niormasjon og enkie bruker. Tjenesten er knyt- tjenester fra andre
sjon p: interaktive tjenester. tet til interne IT-systemer e e
i etaten (vertikal ViEsomis Zr o8
Generell informasjon integrasjon). presentere dette som
én tjeneste.
om etaten og dens
tjenester.

Kompleksitet (og kostnad)
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Overordnet framdriftsplan, fase 1

FRISTER e Konkurransegrunnlag Ferdig 1. august 2013
- o Kravspesifikagon

e Priskjema

FRITT Budg ettbehandling FR starter 25. august 2013

|

FORHOLD | Markedsengasement: 15. august —

TIL e Dialogkonferanse (16.10.2013) 15. november 2013

tg\R/si%FT o Entil en mater
e Handtereinfointernt
All dokumentagion klar (sa langt 1. november 2013
mulig)
Budg ettbehandling (kommunene) — | 31. desember 2013
avklare gkonomiske rammer
Kunngjering: 24. april 2014
e Tilbudsutforming

TipspLan | ¢ Konferanse

. o Sparsmal / svar

BUNDET |

FORHOLD

TIL LOV

0G : , —

FORSKRIFT Tilbudsfrist 2. juni 2014
Evaluering Juni 2014
Valg av vinner 15. august 2014
Klagefrist 28. august 2014

Kontraktsignering

15. september 2014

Tilbudets vedstael sesfrist

3. oktober 2014

Oppstart installag on og oppleaering

1. oktober 2014
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Overordnet framdriftsplan — grafisk
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Arbeidsprosessanalyser/prosessforbedringer og gevinstrealiseringsplan

Det vil vaere ngdvendig a kartlegge dagens arbeidsmetoder for & ivareta alle ledd i en arbeidsprosess
(jfr. bl.a. aktivitet 2 og 3 i vedlegg 3, Prinsipper for gevinstrealisering). Resultatet gir grunnlag for & se
pa mulige forbedringer og design av nye arbeidsmetoder. Dette ma gjennomfares for hver enkelt
prosess som skal digitaliseres. Ansvaret for iverksetting og gjennomfaring av disse prosessene ligger
hos Radmannsgruppa. Ser-Trandelag fylkeskommune vil bidra med metode og gjennomfaring av
denne type prosesser.

Metode, gevinstrealsering:
Forenklet versjon av DIFI - prosjektveiviseren.no
Se maldokument

Matrise:
Gevinst | Gevinst | Beskrivelse | Type Verdi Maleenhet | Gevinsteier | Hvor Startdato for | Sluttdato for
nr. tittel (gkonomisk i linjen realiseres | uttak av uttak av
eller ikke gevinsten, | gevinster gevinster
gkonomisk) ansvarlig
for
realisering
1
2

Mht. Rrisnipper for gevinstrealiseringsfor dette prosjektet vises til vedlegg 3.

Gevinstrealiseringsplan finnes som eget egel -dokument i egen mappe i prosjektdokumentene pa
Skydrive.

Risikovurdering

Det skal gjennomfares en enkel risikoanalyse knyttet til gjennomfering av prosjektet.

Matrise:

Konsekvens | Arsak Forebyggende | Kommentar

tiltak

Mulig
hendelse

Sannsynlighet

Sannsynlighetsgraderinger:
e Lav

Moderat

Hay

Sveart hgy

Konsekvens:
e Beskrives skriftlig
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http://www.prosjektveiviseren.no/sites/prosjektveiviseren/files/Difi%20mal%20-%20Gevinstrealiseringsplan.docx

Prosjektkostnad:

2014 2015 2016 Totalt
Kjep av varer og
tjenester (eks. mva) 4 000 000 1 500 000 500 000 6 000 000
Prosjektledelse 600 000 750 000 750 000 2100000
Interne lgnnskostnader
1) 500 000 1250 000 1250 000 3000 000
Sum prog ektkostnad 5100 000 3500 000 2 500 000 11 100 000
1) 6000 timer &r. 500
Planlagt finansiering:
Belgp i

prosj ekt-

perioden
Skjgnnstilskudd FMST og FMN 3000 000
Deltakerkommunene (Interne lgnnskostnader) 3000 000
Deltakerkommunene (Investeringsbudsjettet) 4800 000
Annen finansiering — STFK 300 000
Sum 11 100 000

Fordeling av investeringskostnader — kommuner (60 %ast og 40 %tter folketall

pr. 1.1.2013)
Kommune |Innbyggertall | Fast 60 % |Innbygger- Totalt
pr.1.1.2013 fordeling 40 % 2014
@rland 5155 411 429 392 046 803 475
Rissa 6 652 411 429 505 896 917 324
Bjugn 4 665 411 429 354 781 766 210
Afjord 3237 411 429 246 179 657 608
Roan 996 411 429 75 747 487 176
Osen 1010 411 429 76 812 4388 241
Leksvik 3531 411 429 268 538 679 967
| alt 25246| 2880000 1920 000 4 800 000
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Vedleggsover sikt

ben definisjoner

Prinsipper for gevinstrealisering

Konkurransegrunnlag (vedlegges ikke skjgnnsmiddelsgknaden)
Kravspesifikasjon (vedlegges ikke skjgnnsmiddelsgknaden)
Sentrale krav og faringer (vedlegges ikke skjgnnsmiddelsgknaden)

a s wdnE

Forprosjektbeskrivelse "Degnépen Digital forvaltning Fosen” Side 18 22.10.2013



Vedlegg nr. 1 - Noen definigoner

R/
L X4

X/
°e

X/

X/

Internettportal eller hjemmeside:

Omrade med informasjon og funksjonalitet som er tilgjengelig for publikum og ansatte
gjennom verdensveven (WAlle har tilgang til & lese innholdet og benytte

funksjonaliteten som legges tilgjengelig. Bare noen fa personer produserer og
vedlikeholder innholdet. Disse personene ma ha tilgang til verktgyet (programvaren) for
dette. Krever liten eller ingen brukeradministrasjon — bare tilgangsrett for de som trenger
det.

I ntranett.

Et system som tilsvarer hjemmeside eller portalen, men her skal alle ansatte ha tilgang
bade til 4 lese, produsere og vedlikeholde innhold. dimalt er det ingen tilgang for
publikum eller brukere utenfor bedriftens interne nettverk. I intranett er det
tilgangsstyring pa informasjonen. Det betyr at den enkelte ansatte plasseres i en eller flere
rettighetsgrupper, og alt innholdet kobles ogsa mot disse gruppene. Alle har ikke
ngdvendigvis rettigheter til a se eller gjare alt over hele nettstedet. Pa denne maten er det
ogsa mulig a styre tilgang til innhold og funksjoner i intranettet ut fra hvilke oppgaver
eller funksjoner den enkelte ansatte eller gruppe av ansatte har. Informasjon om den
enkelte ansatte ligger enten i en database i selve nettverktgyet eller i annen database
internt i bedriften.

Intranett er i tillegg til & veere et sted for formidling av informasjon ogsa et sted hvor
verktgy og hjelpemidler den enkelte ansatte trenger i jobben sin gjares tilgjengelig pa
enklest mulig mate.

Ekstranett

Et tilsvarende system som intranett gjennom at du ferst far tilgang til innholdet etter at du
har oppgitt hvem du er. Palogging kan skje fra hjemmesiden. Alle som skal ha tilgang til
ekstranettet ma vaere registrert som brukere fgrst — en form for brukeradministrasjon er
ngdvendig. | ekstranett kan legges informasjon som ikke er allment tilgjengelig og brukes
i mange sammenhenger for & gi tilgang til mer intern informasjon overfor
samarbeidspartnere, kunder. leverandgrer, politikere og andre. For kommuner kan
ekstranett benyttes for & gi tilgang til utvalgt informasjon i intranett som ansatte far tilgang
til fra hjemmePfor kunder, leverandgrer og samarbeidspartnere, f.eks. ved

prosjektarbeid som omfatter eksterne medarbeidere/ deltaker, for politikere hvis en gnsker
a strukturere utvalgt informasjon til dem ut over det som ligger tilgjengelig via
hjemmesiden.

Generelt om portaler

For mest mulig & effektivisere arbeidet med produksjon, vedlikehold og strukturering av
innhold har de fleste virksomheter et intranett i bunnen hvor all informasjon administreres.
Utvalgte deler av denne informasjonen “’krysspubliseres” slik at den ogsé gjeres
tilgjengelig i ekstranett eller hjemmesiden avhengig av hva slags informasjon det er snakk
om eller hvilken malgruppe informasjonen har. Et informasjonselement skal bare finnes
ett sted en gang. Er det behov for a gjare informasjonen tilgjengelig flere steder eller i
andre sammenhenger gjares det ved krysspublisering eller vha. lenker — aldri gjennom
kopiering. Ved kopiering av informasjonselementer far en fort en umulig oppgave nar
innhold oppdateres — a fa med oppdatering flere steder.
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Vedlegg nr. 2 - prinsipper for gevinstrealisering

Frautredningen om eFagrad og regional eK oordinator: e Forvartningsprosekter og
gevinstrealisering — utvikling av malemetoder

A. Kompetanseomrader som bidrar til & gke gevinstrealiseringsevnen

o Gevinstplanlegging — evne til effektivt & identifisere og kvantifisere forventa resultater av IKT
utviklingsprosjekter og planlegge hvordan resultatene skal bli oppnadd

o Gevinstleveranse — evne til & designe og gjennomfare de organisasjonsmessige endringer som er
nedvendige for a realisere alle gevinstene som er spesifisert i gevinstrealiseringsplanen

o Gevinstevaluering — organisasjonens evne til effektivt  vurdere prosjekteres suksess, oppnadde
gevinster og identifisering av mater og tiltak som kan fare til at ytterligere gevinster kan realiseres

o Gevinstutnyttelse — anvendelse av praktiske tilnerminger som er ngdvendige for a realisere
gevinster fra bruken av IKT-lgsninger gjennom hele deres livssyklus

B. Viktigeprinsipper for gevinstrealisering

Godt arbeid med gevinstrealisering betinger en god forstaelse av hvordan IKT kan tilfare
organisasjoner verdi.

Prinsipp nr. 1:

IKT har ingen verdi i seg selv, men gevinster kan realiseres nar IKT brukes effektivt og lar
virksomheter gjgre ting pa nye mater.

IKT kan fungere som en katalysator for endringer ved at ny teknologi gjer det mulig a | @se oppgavene
pa nye og mer hensiktsmessige mater.

Prinsipp nr. 2:

Gevinster av IKT-investeringer er mer enn rasjonalisering.

Nytte av | KT er et bedre begrep enn gkonomisk gevinst fordi det kan bidra til bedre publikumsservice,
bedre informag onstilgang, bedre tjenestekvalitet, sikrere behandling o.s.v.

Prinsipp nr. 3:

Aktiv ledelse er ngdvendig for & oppna gevinster.

En dyktig leder er viktig for & sikre at man opprettholder fokus, passer pa fremdriften, foretar
nedvendig koordinering og vurderer kvalitet pa prosjektet underveis. Leder ma ogsa handtere awik
fra prosiektplanen og tatak i hindringer og problemer som oppstar underveis.

Prinsipp nr. 4:

Det er ledelsens ansvar a realisere gevinster fra IKT - investeringer.

Det er en sentral forutsetning at den strategiske ledel sen og teknol ogiledel sen samarbeider om a
definere og utvikle e-forvaltningsprog ekter. Den strategiske ledel sen har ansvaret for at forventa
gevinster blir realisert. Et vellykket progekt involverer ogsa bergrte medarbeidere.

Prinsipp nr. 5:

IKT - prosjekter er organisasjonsutvikling.

Ny IKT og oppgradering av eksisterende system bringer ofte ny funksjonalitet og nye muligheter til
organisasonen. Teknologiutvikling krever derfor organisasjonsutvikling.

Prinsipp nr. 6:

Alle prosjekter gir resultater, men ikke alle resultater er gevinster.

For at et resultat skal vaare en gevinst ma man kunne si hvem som har nytte av det, og hvilken nytte de

Qo

far.
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C. Gevinstrealiseringsprosessen

For & fa til en godt forankret prosess som skal lede til & realisere gevinster, gjennomfares et sett med
arbeidsoppgaver.

Aktivitet 1: Definer behov for endring og overordnet malsetning med endringen (ny arbeidsméte)

En kort beskrivel se av bakgrunnen for at det settesi gang et endringsprosjekt. Beskrivelsen vil gjare
det enkelt & spesifisere hovedmal setningen med endringen.

Aktivitet 2: Kartlegg na-situasjonen

En slik beskrivelse er viktig for & kunne si noe om forbedringspotensialet. Den er ogsa viktig med
tanke pd a malei etterkant om tiltakene man satte inn faktisk hadde noen effekt.

Aktivitet 3: Beskriv gnsket situasjon

Beskrive hva som ma til for at man skal na den overordnede malsetningen i prosjektet. Risiko vurderes
samtidig.

Aktivitet 4: Utarbeid kommunikasjonsplan

Ethvert endringsprosjekt er avhengig av god og riktig kommunikasjon for & oppna best mulig

resultat. Derfor utarbeides det en enkel kommunikasjonsplan (jfr. regionradets informasjons- og
forankringsstrategi). Planen beskriver hvem somtrenger malrettet informasjon.

Aktivitet 5: Avklare hvem som har ansvaret for at gevinster realiseres

Nar forventa gevinster er beskrevet ma det gjeres noen grep for & sikre at det arbeides malrettet mot &
hente ut de forventede gevinstene. Hvem som har ansvaret for at de enkelte gevinster realiseres ma
avklares.

Aktivitet 6: Folge opp gevinstplan og korriger underveis

En plan eller en analyse fordrer at de som skal sorge for at gevinstene realiseres har “eierskap” til
den.
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FOSEN REGIONRAD

NOTAT

Dato: 24. januar 2014

Til: Radmannsgruppen / styringsgruppen
Skrevet av: Asle Brustad og Harald S. Jensen

PROSJEKTET DIGITAL DOGNAPEN FORVALTNING PA FOSEN — ORIENTERING TIL RADMANNSGRUPPA

A. Innledning
| de fleste mgtene i Radmannsgruppa i 2013 er det blitt orientert om status og framdrift i prosjektet
«Digital Dggnapen forvaltning pa Fosen», siste gang i mgte den 18. oktober 2013. Det ble da spesielt
fokusert pa dialogkonferansen med interesserte leverandgrer som ble gjennomfgrt den 16. oktober
2013 og erfaringene derfra.
Radmannsgruppa var enig om at prosjektet ma ha stort fokus framover og at det er viktig a se pa dette
som er organisasjonsprosjekt. | den forbindelse ble det vedtatt at en representant for personalsjefene
skulle tiltre prosjektgruppa (i utgangspunktet ble Arild Risvik valgt, men han ble i mgte den 29.11.2013
erstattet av Ogne Undertun). Videre ble ass.radmann Geir Are Nyeng valgt til 3 representere
Radmannsgruppa i prosjektgruppa. @vrige konklusjoner som ble trukket av Radmannsgruppa den
18. oktober 2013 var:
e Viktig at radmennene sgrger for G innarbeide dette i budsjett og presentere det for politikerne.
e Rddmannen md ogsd sgrge for @ presentere dette i egen organisasjon og sgrge for at ansatte
bidrar i prosessen.

Punktene B, C og D nedenfor her utdrag fra blogg tilhgrende eTrgndelag.

B. Kort om NHO leverandgrprosjektet

KS (Kommunesektorens organisasjon) og NHO (Naeringslivets hovedorganisasjon) har gatt sammen om 3
etablere et 5-arig «Nasjonalt program for leverandgrutvikling». Programmet skal bidra til at offentlige
anskaffelser i stgrre grad stimulerer til innovasjon og verdiskaping. Regionalt Program for
Leverandgrutvikling bygger pa det Nasjonale, og drives av NHOs Trgndelagsavdeling. Sgr-Trgndelag
fylkeskommune er en av fire partnere i det regionale programmet.

NHO Trgndelag har gjort fglgende vurdering av prosjektet Digital dggndpen forvaltning som
pilotprosjekt:

«Regionalt Program for Leverandgrutvikling betrakter Fosen Regionrdds anskaffelse «FOSENPORTALEN »
som et aktuelt pilotprosjekt fordi utviklingsmuligheten er hgy for kommunene, behovet for kunnskap om
hva leverandgrer kan tilby, og mulige I@sninger, er hayt (endringer skjer fort), viljen til G giennomfare en
innovativ anskaffelse er tilstede og forankret i strategi og ledelse, en engasjert prosjektleder/koordinator
er pd plass, anskaffelsen er interessant fordi det er flere kommuner som gar sammen om én anskaffelse,
og mdlsettingene er hgye som vil kunne stimulere leverandgrene til utvikling. Mdlet er G implementere
I@sninger som pa en innovativ mate leverer digitale kommunale tjenester til befolkningen, og som har
bidratt til G modernisere og effektivisere kommunene.»

Dialogaktivitetene i forkant av anskaffelsen skal bidra til a utvikle en sa god kravspesifikasjon som mulig.
Framgangsmaten skal gjgre Fosen Regionrad bedre rustet til 8 gjennomfg@re selve anskaffelsen og ta
riktige beslutninger. Gjennom en god f@gr-anskaffelsesprosess vil kommunene ogsa oppna bedre
forstaelse for egne behov, og samarbeidet kommunene imellom rundt IKT vil ogsa bli tydeligere.



C. Innovativ offentlig anskaffelse i Fosenregionen — Dialogkonferansen

Et hovedmal med dagen var a gi leverandgrene best mulig informasjon om de muligheter og
utfordringer Fosenregionen star overfor, og hvordan man ser for seg at en portallgsning skal bidra til a
utnytte muligheter og Igse utfordringer.

I alt var det 13 leverandgrer som hadde meldt seg pa og var til stede i salen, noe vi opplever som et
svaert positivt antall, og i overkant av hva vi hadde turt a hape pa. | alt mgtte det 18 personer fra
leverandgrsiden. Fra egne rekker stilte prosjektkommunene med 22 deltaker, bredt representert med
rddmenn (som representerer styringsgruppen), prosjektleder, prosjektradgivere og prosjektgruppe som
representanter for de fleste tjenesteomrader.

Fra Sintef — avdeling for nettbaserte systemer og tjenester hadde vi invitert seniorforsker Asbjgrn
Fglstad for & snakke om om «Brukervennlig digitalisering av offentlig sektor». Interessant og
tankevekkende for bade kommuner og leverandgrer. Mantra: Gjgr det enkelt!Det er en av de viktigste
suksessfaktorene for a fa brukerne til a ta tjenestene i bruk.

Kun den siste halve timen var satt av til spgrsmal og kommentarer fra leverandgrene. Dette var et
bevisst valg siden det som siste ledd i dialogprosessen er lagt opp til “1-til-1-mgter” med de
leverandgrene som gnsker det. Opplegget her er at de i fortrolighet far anledning til & presentere sine
tanker og lgsninger uten konkurrenter til stede.

Noe av intensjonen med dialogkonferansen var ogsa at leverandgrene skulle fa kjennskap til hverandre
for evt. & knytte videre kontakt med tanke pa mulig samarbeid. Denne leveransen kommer til a favne
bredt fra avanserte teknologiske Igsninger til arbeidsprosess- og organisasjonsutvikling. Det burde
derfor vaere potensial for samarbeid mellom flere typer leverandgrer.

For Fosenregionen har hele dialogprosessen til hensikt & gi en best mulig oversikt over hva som finnes
av muligheter i markedet, for pa denne maten heve kvalitet og treffsikkerhet i kravspesifikasjonen som
er under utvikling.

I en blogg skriver eTrgndelag ved Asle Brustad: vi vil bersmme bdde Fosenregionen for @ gd nye veier,
NHO Midt-Norge for G bruke portalprosjektet som et konkret pilotprosjekt og leverandgrene for at de ser
potensialet i denne typen prosesser og setter av tid og ressurser til G delta.

D. Innovativ offentlig anskaffelse i Fosenregionen: "En-til-en-mgter” og erfaringer sa langt

Etter gjennomfgrt dialogkonferanse 16. oktober var det na opp til leverandgrene om de ville ga i
naermere dialog med prosjektledelsen i prosjektet Digital D@agndpen Forvaltning Fosen (DDF). Til var
glede var det i alt 13 leverandgrer som meldte sin interesse. Vi giennomfgrte 2-timers mgte med hver
enkelt av dem, 11 i uke 50 og de siste 2 i uke 51 — 2013. Det ble mao. et tett Igp inn mot jul!

Hvilke erfaringer har vi sa gjort i Igpet av dialogperioden?
Vi mgtte godt forberedte leverandgrer med god kompetanse innenfor sine satsningsomradet. Etter endt
lgp utkrystalliserte det seg noe som kan se ut til 3 bli en 3-deling av prosjektet:

a) Kommunikasjonsstrategi
b) Arbeidsprosessanalyse
c) Portallgsning.

Den fgrste erkjennelsen vi gjorde var at det er avgjgrende ngdvendig @ ha en kommunikasjonsstrategi
pa plass sa tidlig som mulig, helst fgr vi foretar den endelige utformingen av kravspesifikasjonen. En del
av leverandgrene viste at de har god kunnskap om kommunal tjenesteproduksjon, og har gode metoder
for & velge ut tjenester som det kan vaere hensiktsmessig a digitalisere, mens en del leverandgrer hadde
liten eller ingen konkret erfaring fra kommunal sektor. For a kunne forbedre en tjenesteleveranse er det
ogsa viktig a jobbe med arbeidsprosesser:

1. kartlegge arbeidsprosessen slik tjenesten leveres pr. i dag

2. utforme en prosess slik man kunne gnske at den skulle leveres



3. tilpasse gnsket prosess til realiteter som lover og forskrifter (gjerne beskrive hvilke hindringer
disse legger for en rasjonell arbeidsprosess), organisatoriske muligheter, teknologiske
muligheter mm.

Gevinstrealisering: giennom arbeidsprosessarbeidet vil man avdekke gevinstmuligheter og potensial.
Disse ma innarbeides i en gevinstrealiseringsplan som beskriver gevinsten, hvor den skal tas ut, hvem
som er ansvarlig for gevinstuttak og nar den skal realiseres. Her regner vi med a bruke metodikken som
KommlIT har utviklet i sin «Gevinstkokebok» med tilhgrende maler.

Vart generelle inntrykk etter de innledende rundene er at det er fa — om noen — som har tilstrekkelig
spennvidde til 3 levere alle ngdvendige tjenester. Dette er erfaringer vi vil ta med oss videre i
prosjektutformingen.

E. Oppfolging av prosjektgruppa — veien videre

Prosjektgruppa hadde arbeidsmgte den 9. januar 2014 hvor hovedoppgaven var giennomgang og
oppdatering av forprosjektbeskrivelsen og anbudsdokumentasjonen (konkurransegrunnlaget og
kravspesifikasjonen). Hovedkonklusjonene i mgte ble:

Vi vil foresla at anbudsinnhentingen deles opp i tre (evt. fire) separate deler:

1. Anbud utarbeidelse av Kommunikasjonsstrategi:
1. Kommunikasjonsplattform
2. Medie- / kanalstrategi
3. Profil- / designhandbok

2. Anbud utarbeidelse av Arbeidsprosesstrategi:
1. Finne prosesser
2. Analyse prosesser
3. Digitaliseringsprosesser
4. Gevinstrealiseringsplan

3. Anbud ny portallgsning

4. Evaluering av oppnadd resultat (2 — 3 ar etter iverksetting) ?
Pkt. 4 ma det tas standpunkt til hvordan det skal gjennomfgres pa et senere tidspunkt.

Framdriftsplan:

Med utgangspunkt i forslaget om a splitte anbudsinnhentingen i tre separate anbud fikk
prosjektledelsen i oppgave & utarbeide en ny / revidert framdriftsplan. Denne ma bygge pa
forutsetningene om at innholdet i A. Kommunikasjonsstrategi og B. Arbeidsprosesstrategi vil vaere
premissleverandgrer til kravspesifikasjonen til selve Portallgsningen.

Oppgave: Ansvarlig: | Ferdig: Kommentarer:

Kommunikasjonsstrategi Eistein / 10.5.2014 | Ma veere ferdig i god tid fgr tilbudsfristens utlgp
Harald (portallgsningen)

Anbudsbeskrivelse: Eistein 15.2.2014 | Anskaffelsen fglger regler for offentlig

e Kommunikasjonsplattform anskaffelse etter forskriftens del 1 (anskaffelser

*  Medie- / kanalstrategi under kr. 500.000)

*  Profil- / designhandbok

Valg av mulige anbydere 15.2.2014 | Minimum 3 mulige leverandgrer

Kunngjgring: 15.2.2014

Tilbudsfrist: 28.2.2014




Oppgave: Ansvarlig: | Ferdig: Kommentarer:
Valg av leverandgr inkl. 07.3.2014 | (Valget foretas av: Asle, Eistein, Bjgrn Henrik,
leverandgrenes presentasjon av Harald)
oppdragsforstaelsen (1 time pa hver,
giennomfgres i uke 10)
Klagefrist: 21.3.2014
Signering av kontrakt: 24.3.2014
Iverksetting av prosjekt: 24.3.2014
Prosjekt ferdigstilt — overleveres 10.5.2014 | Kommunikasjonsstrategien ”leverer” premisser
hovedprosjektet (portal) til portallgsningens kravspesifikasjon
Oppgave: Ansvarlig: | Ferdig: Kommentarer:
Arbeidsprosesstrategi Asle / 10.5.2014 | Ma veere ferdig fgr anbudsutlysing
Harald (portallgsningen)
Sp@rreundersgkelse (internt og Eistein 25.2.2014 | Ma veere ferdig fgr anbudsfristens utlgp
eksternt — digitalisering av tjenester) (28.2.2014)
Anbudsbeskrivelse: Asle 15.2.2014 | Anskaffelsen fglger regler for offentlig
*  Finne prosesser anskaffelse etter forskriftens del 1 (anskaffelser
e Analysere prosesser under kr. 500.000)
e Bistand til iverksetting av
digitalisering av valgte tjenester
Valg av mulige anbydere 15.2.2014 | Minimum 3 mulige leverandgrer
Kunngjgring: 15.2.2014
Tilbudsfrist: 28.2.2014
Valg av leverandgr inkl. 07.3.2014 | (Valget foretas av: Asle, Eistein, Bjgrn Henrik,
leverandgrenes presentasjon av Harald)
oppdragsforstdelsen (1 time pa hver,
gjiennomfgres i uke 10)
Klagefrist: 21.3.2014
Signering av kontrakt: 24.3.2014
Iverksetting av prosjekt: 24.3.2014
Prosjekt ferdigstilt — overleveres 10.5.2014 | Arbeidsprosesstrategien "leverer” premisser til
hovedprosjektet (portal) portallgsningens kravspesifikasjon
Oppgave: Ansvarlig: Ferdig
(justert 16.1.2014)
Fosenportalen — ny portallgsning Harald
Markedsengasjement: Harald, Asle, Eistein, Bjgrn 15.08 til
* Dialogkonferanse (16.10.2013) Henrik 15.12 2013
¢ Entil en mgter (uke 50 og 51)
¢ Handtere info internt
TIDSPLAN — All dokumentasjon klar: Prosjektgruppa, Harald, 20.06.2014
IKKE BUNDET| * Forprosjektbeskrivelse Asle, Eistein, Bjgrn Henrik
AV LOV 0G J Konkurra-n.segrunnlag
e Kravspesifikasjon
FORSKRIFT | | Prisskjema
Budsjettbehandling (kommunene) -  |Radmennene 31.12.2013
avklare gkonomiske rammer




Oppgave: Ansvarlig: Ferdig
(justert 16.1.2014)
Kunngjgring: Harald, Bjgrn Henrik 30.06.2014
¢ Tilbudsutforming
¢ Konferanse
TIDSPLAN e Spgrsmal / svar
. Tilbudsfrist 5.09.2014
BUNDET | Evaluering Prosjektgruppa, Harald, 05.09 -
FORHOLD Asle, Eistein, Bjgrn 19.09.2014
TILLOV OG | Valgav vinner Radmannsgruppa 26.09.2014
FORSKRIFT | Klagefrist 10.10.2014
Kontraktsignering 13.10.2014
Tilbudets vedstaelsesfrist 13.10.2014
Oppstart hovedprosjektet 15.10.2014
F. Kostnadsoverslag og finansieringsplan — status
Prosjektkostnad:
2014 2015 2016 Totalt
Kjgp av varer og tjenester (eks. mva) 4 000 000 1500 000 500 000 6 000 000
Prosjektledelse 600 000 750 000 750 000 2100 000
Interne Ignnskostnader
. . 500 000 1250 000 1250 000 3 000 000
(6000 timer a kr. 500)
Sum prosjektkostnad 4 800 000 3 500 000 2 500 000 11 100 000
Planlagt finansiering:
Budsjett Kommentarer:
Skjgnnstilskudd FMST og FMNT 3 000 000 | Sgkt om, men ikke innvilget

Deltakerkommunene (Interne Ignnskostnader) 3 000 000 | Ngdvendig prosjekttid ma frigjgres i kommunene
Deltakerkommunene (Investeringsbudsjettet) 4 800 000 | Budsjettert avkommunene?

Annen finansiering — STFK 300 000 | Deltakelse i prosjektradgiving finansiert av STFK
Sum 11 100 000 Prosjektet mangler sannsynligvis p.t. kr. 3,0 mill

for a vaere fullfinansiert

Fordeling av investeringskostnader — kommuner (60 % fast og 40 % etter folketall pr. 1.1.2013)

Kommune Innbyggertall Fast 60 % | Innbygger- Totalt
pr.1.1.2013 fordeling 40 % 2014
@rland 5155 411 429 392 046 803 475
Rissa 6 652 411429 505 896 917 324
Bjugn 4 665 411 429 354 781 766 210
Afjord 3237 411429 246 179 657 608
Roan 996 411429 75747 487 176
Osen 1010 411 429 76 812 488 241
Leksvik 3531 411429 268 538 679 967
lalt 25246| 2880000 1920 000 4 800 000




G.

Informasjonsformidling — gjennomfgring av kommunemgter

| tillegg aktivitetene som er beskrevet ovenfor planlegger prosjektledelsen a giennomfgre mgter i hver
av deltakerkommunene med tanke pa a spre kunnskap om prosjektet og forankre det i
kommuneorganisasjonene. Det forutsettes avsatt to timer i hver kommune. Mgtene forutsettes
gjennomfgrt i Igpet av fgrste halvdel av februar maned.

PROGRAM - KOMMUNEM@TER:

Om prosjektet DDF Fosen — mal mandat og rammer (Harald S. Jensen)
NHO leverandgrprosjektet — hva vil Fosen kunne oppna med a delta som pilot? (Hilde Saetertrg)
Behov for en felles kommunikasjonsstrategi som omfatter: (Eistein Gulseth)
0 Kommunikasjonsplattform
0 Medie- /kanalstrategi
0 Profil- /designhandbok
Arbeidsprosessstrategi: (Asle Brustad)
0 Identifisere / finne prosesser (herunder gjennomfgring av spgrreundersgkelse)
0 Analysere prosesser
0 Digitaliseringsprosesser
0 Gevinstrealisering
Ny portallgsning — viktige elementer i kravspesifikasjonen (Harald S. Jensen)
Framdriftsplan (Harald S. Jensen)
Spersmal og diskusjon

M@TEDELTAKERE FRA KOMMUNENE (forslag):

y

U

Radmann og radmannens ledergruppe

Avdelingsledere

Naeringsmedarbeider

Kommunens medlemmer av de regionale faggruppene og fagforum
Tillitsvalgte

Ordfgrer og evt andre sentrale politikere

Oppsummering og spgrsmal til RAdmannsgruppa /styringsgruppa

Planlagte aktiviteter i prosjektet er giennomfgrt som planlagt fram til arsskifte 2013/2014.

Gjennomfgrte dialogaktiviteter med potensielle leverandgrer har bidratt til at prosjektgruppa
foreslar & dele opp anbudsprosessen i tre separate anbud:

a) Kommunikasjonsstrategi

b) Arbeidsprosessanalyse

c) Portallgsning
a) og b) ma vaere gjennomfert fer anbudsutlysing av c) da de er premissleverandgrer til selve
portallgsningen

Det er utarbeidet en revidert framdriftsplan som ivaretar tidsbehov for utlysing av tre separate
anbud. Det er satt opp stramme tidsfrister, og selve iverksettingen av hovedprosjektet utsettes fra
1. oktober 2014 til 15. oktober 2014.

Fylkesmannen har ikke bevilget skjgnnsmidler til prosjektet i 2014. Prosjektet mangler derved
sannsynligvis ca. NOK 3,0 mill. for a veere fullfinansiert.

Prosjektgruppa kjenner ikke til om kommunene har bevilget investeringsmidler til prosjektet i hht
oppsatt finansieringsplan.

prosjektledelsen vil giennomfgre megter i hver av deltakerkommunene med tanke pa a spre
kunnskap om prosjektet og forankre det i kommuneorganisasjonene.



Spgrsmal til Redmannsgruppa / styringsgruppa:

1) Har kommunene budsjetter med investeringsmidler i 2014 til giennomfgring av prosjektet — til
sammen kr. 4.800.0007?

2) Forslag fra Radmannsgruppa til finansiering av kr. 3.000.000 som var budsjettert finansiert av
skjgnnsmidler?

3) Kan prosjektledelsen iverksette anbudsinnhenting for prosjektene “Kommunikasjonsstrategi” og
"Arbeidsprosesstrategi” og iverksette gjennomfgring av dem?
Prosjekt finansieres av midler som kommunene har budsjettert til prosjektet i 2014. Antatt
kostnadsramme samlet for de to prosjektene inntil kr. 1.000.000.

4) Er opplegget for kommunemgter OK?

5) Har Radmannsgruppa / styringsgruppa tanker om hvordan vi skal organisere hovedprosjektet,
herunder rekruttering av prosjektledelse?
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Saldering driftsbudgjettet 2014 - forste tertial
Vedlegg:
1 Saldering driftsbudsettet 2014 - redusert arb.giveravgift pr ansvar

Sakens bakgrunn og innhold

Tertiarapport for 1. tertial 2014 viser utfordringer knyttet til svikt i skatteinntekt/
inntektsutjevning, og et merforbruk innenfor barnevernet pa 1.750.000.

| tillegg er det vedtatt i k-sak 14/42 en utvidelse i barnehagetilbudet som antas & gi gkte
kostnader pa kr 250.000 hgsten 2014.

Skatteinngang/inntektsutjevning:
Rammetilskudd og skatteinngang er for 2014 prognosert dlik:

— Vedtatt budgiett 2014 261.530°
— Statsbudsjettet (Grant hefte) 260.530’
— Justert etter folketall pr 01.01.14 258.600
— Nedjustert skatteanslag —pr mai 2014 257.700

Ny prognose for skatteinngang er kun basert pa perioden januar til april, slik at det er for
tidlig &si om hvorvidt denne er riktig. Det tas derfor utgangspunkt i at skatteinngangen ma
reduseres med kr 2,0 mill basert pajustering i forhold til folketall pr 01.01.14.

Barnevernet:

Barnevernet kom ut med en total utgift i regnskapet for 2013 pa kr 12 439'. Det er i 2014
budgjettert med kr 11.330', mens det pr 30.04.14 er prognosert en total kostnad for 2014 med
kr 13.080'". Dette gir et prognosert merforbruk i 2014 pa kr 1.750.000. Ut fra kostnader i
2013 er barnevernet underbudsjettert i 2014, men det ma ogsa settes inn tiltak i barnevernet
for a nd budsjettet. Slik at det foreslas at budsjettet skes med 1.500.000, og at barnevernet ma
finne innsparinger pa kr 250.000 over eget budsett.

Barnehage

| k-sak 14/42 er det vedtatt en utvidelse i barnehagetilbudet som antas a gi gkte kostnader pa
kr 250.000 hgsten 2014. | forbindelse med statsbudsjettet ble det vedtatt & gke prisen pa
foreldrebetaling i barnehagene. Dette gker inntektene i de kommunal e barnehagene, og vil
ogsa pavirke beregningen til de private barnehagene tilsvarende. Budsjettet til barnehagene er
ikke korrigert i forhold til prisgkningen, og det ma foretas en total gjennomgang av
gkonomien innen barnehageomradet. Det forutsettes derfor at det finnes rom innenfor
barnehagebudsjettet til a finansiere de gkte kostnadene.



Arbedsgiveravgift:

Fra 01.07 vil arbeidsgiveravgiften bli redusert fra 14.1 % til 10,6 %. Ved ata utgangspunkt i
budgjettert arbeidsgiveravgift for perioden 01.07.14 til 31.12.14, er det beregnet en
reduksion i 2014 pa kr 3.160.000. Budsjettet for de enkelte enhetene ma reduseres
tilsvarende, og fordelingen mellom de ulike enhetene er vist i vedlegg til saken.

@rland kommune mottar i 2014 kr 5,5 mill i grunnskjgnn fra Fylkesmannen pa grunn av
arbeidsgiveravgiften. Det er vardet at deler av dette vil bli trukket inn, og dersom tilskuddet
blir halvert s vil dette utgjere kr 2.750.000 i redusert tilskudd.

| sum vil redusert arbeidsgiveravgift gi et netto bidrag for 2014 pa kr 410.000

Mindreforbruk og avsetninger fra 2013:
For 2013 ble det avsatt kr 2.143.000 til disposisonsfond, og i tillegg ble arets mindreforbruk
pakr 622.000 avsatt til dispfond. Det vil si at kr 2.765.000 kan brukes til dekning i 2014.

Administragonensvurdering

| budsjettet for 2014 er det lagt inn dekning av underskudd fra 2012 pa kr 9.040.000. Dersom
vi lykkes med dette, er alle fremfarbare underskudd dekket inn og det vil bli en langt mindre
belastning pa budsettet for 2015. Det er derfor ikke gnskelig a sette inn tunge
innsparingstiltak i 2014, som ikke vil vaare ngdvendige i 2015. Administrasonen vil derfor
jobbe kontinuerlig med mulige innsparingstiltak innenfor alle felt, men det foreslds ingen
starre kutt i tjenestetilbudet i denne salderingen.

Svgmmehallen er under renovering, og er planlagt dpnet til hasten. En utsettelse av dpning av
svemmehallen vil kunne gi en innsparing i 2014 pa 350.000. Dette fremkommer dlik:

Sparte driftsutgifter kr 180.000
Sparte kommunale avgifter kr 100.000
Sparte energiutgifter kr 170.000
Kr 450.000
Tapte inntekter kr 100.000
Netto effekt kr 350.000

Dette er et tiltak som kan utsettes i noen maneder uten at det gir store virkninger for
brukerne, og det foreslas derfor at pningen utsettes til 2015. Helarsvirkning av
driftskostnader til svammehallen innarbeides i budsjettene for 2015.

Radmannensinnstilling
1. Formannskapet vedtar felgende innstilling til kommunestyret:

2. Kommunestyret vedtar fglgende endringer i budgettet for 2014

Reduksjon i skatteinngang -2 000 000
Redusert tilskudd til arb.g.avg Fylkesmann -2 750 000
@kte utgifter barnevern -1 500 000
Dkte utgifter / redusert inntekter -6 250 000
Redusert arb.g.avgift pa enheter ihht vedlegg 3 160 000
Bruk av disposisjonsfond 2740 000
Innsparing - utsatt apning svemmehall til 01.01.15 350 000
Redusert inntekter / bruk av fond 6 250 000






Budsjettert arb.g.avgift pr ansvar - perioden 201407 - 201412

14,10 % 10,60 % ingen

Ansval Ansvar (T) Budsjett innsparing resultateffekt

000 Ordfarer 95 000 23090

001 Politisk styring, rad og utvalg 75 000 18 229

100 Radmannskontoret 105 000 25521

103 Neeringsutvikling 60 000 14 583

112 Hovedtillitsvalgt 35000 8 507

120 Servicetorg, post og arkiv 230 000 55903

130 @konomitjenesten 70 000 17 014

140 IKT - tjenesten 195 000 47 396

150 Fellesutgifter oppvekst 135 000 32813

152 Ungdommens Hus 10 000 2431

154 Frivillighetssentralen 50 000 12 153

210 Rektor Ungdomskolen 1110000 269 792

215 Voksenopplaeringen 30 000 7 292

220 Rektor Harberg 1 075 000 261 285

230 Rektor Opphaug 845 000 205 382

270 Enhetsleder barnehage 70 000 17 014

273 Styrkingstiltak i barnehager 175 000 42 535

275 Futura Barnehage 1 050 000 255 208

290 Styrer Borgen 310 000 75 347

300 Fellesutgifter - helse og velferd 85 000 20 660

303 Psykisk helsevern 130 000 31597

304 Avlastningstilbud for barn 290 000 70 486

305 Barnevernstjenesten 260 000 63 194

307 Helsesgstertjenesten 180 000 43 750

310 Legevakttjenesten 5000 1215

311 Legetjenesten 275 000 66 840

313 Spesialisthelsetjenesten 100 000 24 306

315 Fosen Legevaktsenter 165 000 40 104

318 Fysioterapitjenesten 60 000 14 583

319 FDMS - avd. for observasjon og etterbehandling 770 000 187 153

320 Enhetsleder pleie og omsorg 180 000 43 750

321 Pleieavdeling 1890 000 459 375

322 Kjgkkentjenesten 130 000 31597

323 Vaskeritjenesten 50 000 12 153

331 Hjemmesykepleie og hjemmehjelp 885 000 215104

334 Ergoterapitjenesten 45 000 10 938

335 Fjeeraveien Arena 70 000 17 014

336 Oppfelgingstjenesten 700 000 170 139

337 Personlige assistenter 80 000 19 444

338 Omsorgstiltak i hjemmet 130 000 31597

339 Omsorgslgnn 85 000 20 660

340 NAV sosialtjenesten 200 000 48 611

400 Enhetsleder kommunale bygg og anlegg 130 000 31597

401 Vaktmestertjenesten 270 000 65 625

402 Renholdstjenesten 545 000 132 465

406 Idrett og idrettsanlegg 70 000 17 014

407 Veivedlikehold og samferdsel 15 000 3646

408 Park og grgntanlegg 55 000 13 368

410 Landbruk 190 000 46 181

450 Plan, bygning og oppmaling - administrasjon 60 000 14 583

451 PBO - oppmaling 50 000 12 153

452 PBO - byggesaksbehandling 100 000 24 306

453 PBO - arealplanlegging 50 000 12 153

600 VAR- omradet 360 000 87 500

Sum 14 385 000 3157 292
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