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1 Innledning

Arbeidet med forebygging mot trakassering, trusler og vold innen tjenesteomradene skal vaae
en del av det systematiske helse-, miljg- og sikkerhetsarbeidet (HMS) i kommunene

Bjugn og @rland. Ansvaret ligger hos ar beidsgiver, men det forebyggende arbeidet og
utvikling av retningslinjer og prosedyrer gjegresi samarbeid med arbeidstakerne og deres

organisasjoner.

| f@lge arbeidsmiljaloven skal arbeidstakere salangt det er mulig, beskyttes mot vold, trusler
og uheldige belastninger som feglge av kontakt med andre. Det vises til arbeidsmiljgloven

8 4-3 (4) om krav til det psykososiale arbeidsmiljget. | arbeidsmiljgloven § 5-1 (1) heter det at
"Arbeidsgiver skal sgrge for registrering av alle personskader som oppstar under utfarelse av
arbeid. Det samme gjelder sykdom som antas @ hasin grunn i arbeidet eller forholdene pa

arbeidsplassen”.
Retningslinjene er utarbeidet etter mater i tverrkommunal arbeidsgruppe. | arbeidet er det
brukt litteratur fra arbeidsmiljgprogektet "Mot trusler og vold", samt retningslinjene til Nav

og Utdanningsforbundet pa omradet.

Arbeidsgruppa har bestétt av:

Ogne Undertun Hovedtillitsval gt Utdanningsforbundet, Bjugn kommune

Reidun Fremstad Hovedverneombud, @rland kommune

Brynhild Kjeldli Virksomhetsleder hjemmebaserte tjenester, @rland kommune

Greta Myhre Leder NAV Bjugn

Oddny Stallvik Prosgjektmedarbeider/sekretaa, personaltjenesteni Bjugn og
@rland

Marit Knutshaug Ervik Personaltjenesten i Bjugn og @rland
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2.  Malsetting

* Det overordnede malet med retningslinjene i forbindelse med trusler og vold er ansket
og kravet om en god og trygg arbeidsplass. Gode arbeidsvilkéar for den ansatte vil igjen
fare til bedre tjenester for brukerne.

* Retningdlinjene skal vagre et verktay i arbeidet med a forebygge trusler og vold pa
arbeidsplassen. Den skal ogsa bidratil & bevisstgjere ansatte og skape felles
forstaelse/ holdninger vedrarende trusler og vold.

* Retningslinjene skal legge grunnlaget for gode rutiner i forbindel se med ansatte som
blir utsatt for vold eller alvorlige trusler om vold i arbeidet. Hensikten er & minske
muligheten for senvirkninger av slike hendelser.

* Det er svaat viktig a sikre dokumentasion av slike hendelser. Retningslinjene skal
derfor gi veiledning til registrering av fysiske og psykiske skader som falge av trusler

og vold.
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3. Definigon av vold, trusler og trakassering

Med vold menes enhver fysisk eller psykisk skade pa en person. Vold er ogsa skadeverk pa
inventar og bygning. (Arbeidstilsynet)

Vold er for eksempel dytting, puffing, slag, skalling, kvelertak, stikking med gjenstander,
spark, vridning av armer, innelasing, holding, lugging, kloring, spytting og kasting av

gjenstander mot eller pd ansatte.

Med trussel menes et verbalt angrep eller handling som tar sikte pa & skremme eller skade pa
en person. (Arbeidstilsynet)

Hvis en bruker tilfeldigvis gar til fysisk angrep pa en ansatt eller mot annen person nar du er
tilstede som tjenesteutever, skal det registreres.

Det er viktig at alle hendelser registreres, men husk at mange ganger klarer en d avverge
skader. Andre ganger kan tilsvarende situasjoner fa andre konsekvenser.

Med trakassering menes plaging og sikane. Begrepet brukes ofte nar en person blir utsatt for
systematiske ubehageligheter og eller seksuell trakassering.

Eksempler patrusler og vold:

Bruker skriker, roper og "kjefter". Det kan vage verbale truser som: Jeg ska tadeg, jeg dar
deg, jeg kaster deg ut o.1.. Brukeren lgper mot en, fekter og veiver med armer, sparker etter
en, kaster ting etter en, eller truer med vpen/ gjenstander o.l., kort sagt ale situasioner hvor
brukerens atferd er slik at en opplever situasjonen som truende. Det er viktig & vagre klar over
at de fleste av oss har ulike toleransegrenser for hva som oppleves som truende.

Du skal registrere det du opplever som truende.
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4, Aktuelle lover, forskrifter o.l.

* Arbeidsmiljgloven

* Lov om folketrygd

* Y rkesskadeforsikringsloven

* Straffelovens § 227 trusler, legemsfornsarmel se § 228 vold mot offentlig
tjenestemann § 127, og nedrett og nadverge 8§ 48

* Hovedavtalen

* Forskrift om systematisk helse-, milj@ og sikkerhetsarbeid i virksomheter
(internkontrollforskriften)

* Y rksetiske retningslinjer

* KLP forsikring / Statens pens onskasse
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5. Begrepsavklaringer

Bruker: | retningslinjene benevnes alle tjenestemottakere som brukere, ogsa elever.

L eder: | denne sammenheng er det neameste leder med personalansvar.

Arbeidsgiver: Kommunene Bjugn og @rland.

Heyrisiko- brukere: Brukere som tidligere har opptrétt truende eller har utevd trusler eller

vold mot ansatte.

Hoyrisiko- situagoner: Situasjoner hvor ansatte tidligere har blitt avorlig truet eller utsatt

for vold. Eller nye situasoner som en vurderer som "mulig” hey risiko situasjoner.
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6. Forebyggende tiltak

6.1 Leder og ansatte
1) Alle ansatte pa arbeidsplassen ma vage informert av sin leder om " hayrisiko brukere".

2) For risiko- brukere ma lederen utarbeide klare prosedyrer for & forsgke aforhindre
at voldelige episoder oppstar.
Eks. pa hva en prosedyre kan inneholde er:
- midlertidig gkning av bemanning
- bruk av voldsalarm

3) | mete med risiko-brukere bar den ansatte passe pa:
- ikke vaae alene, sarg for beredskap
- fiern potensielle "vapen" f.eks. vaser, andre tunge gjenstander, varm drikke
- unnga bruk av klea som kan fere til skade
- se etter faresignaler hos brukeren; vea oppmerksom pa stemmeleie, sprakbruk

og ayeforandringer

4)  Vaa oppmerksom pa dine egne falelser ovenfor brukeren, opptre sarolig og ngytral
som mulig. Sitt i samme niva som brukeren, det er aggresjonsdempende.

5) Ikke vis redsel eller aggresion for & kontrollere din usikkerhet, opptre sarolig som
mulig. Vea oppmerksom pa eget stemmebruk, vee fast, men moderat, ha gyekontakt.
Gaikkeinni "verbae sagsma"

6) Sikre at du har frie utganger, og at partene kan trekke seg ut uten a
"miste ansikt". Om nagdvendig avbryt situasjonen og eventuelt avtal nytt mete
Fiern deg umiddelbart hvis situasonen blir truende eller mer aggresiv

7) Ikke forsgk & bergre eller "gatett pd' en voldelig bruker, og ikke forsgk afjerne
vedkommende hvis han/hun forsgker & gdelegge inventar.
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8) Hvis en vurderer at brukeren er til alvorlig fare for seg selv eller andre,
tilkall politi, eventuelt lege.

9) Leder skal felge opp prosedyre for registrering og ansatt som blir utsatt
for trusler eller vold (" debriefing”).

6.2 Fysisk ramme/ andre forebyggende tiltak
1) Vurder ngye hvor risikobrukere blir tildelt bolig eller pasientrom.

f.eks. at "kjemien mellom brukerne passer".

2) Vurder om det er behov for anskaffelse av voldsalarm, eventuelt mobiltelefon for &
bidratil trygghet hos ansatte.

3) Leder skal sgrge for ngdvendig kompetanse til ansatte for a yte tjenester i
risikosituasjoner. | spesielletilfeller kan det av hel semessige arsaker vaare rom for a

reservere seg mot a yte tjenester i risikosituasjoner, vurderes sammen med leder.
4) For ansatte som er utsatt for fysiske overgrep bar man vurdere om det er aktuelt

aarrangere kursi selvforsvar/frigjeringsteknikker. Politietaten kan vaare aktuell

samarbeidspartner.
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7. Prosedyre etter voldelig episode

7.1 Personskade, for ste samtale med naar meste leder

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Nagr meste leder ma snarest ga gjennom situasjonen (" debrifing”) sammen med den

som har vaat utsatt for trusler eller vold. " Fokus pa omsor gshiten"

Den som har veat utsatt for trusler og vold har anledning til &ta med
tillitsvalgt/verneombud i mete med leder.

Ved sagskader mot hode, nakke, gye og tannskader skal lege kontaktes.
Ved andre skader, vurder om lege bar kontaktes, med tanke pa behandling og
godkjenning av yrkesskade.

Tai mot profesionell hjelp

Snakk med naameste leder og arbeidskolleger om tanker som dukker opp etter
overgrepet. Andre kan ha vanskelig for & forstd angsten som du feler etter en voldelig
episode. Alle ofre bar systematisk ga igjennom det som skjedde. Fa alt pa "bordet",
falelser, angst, aggreson, avsky m.m.

Vaa ikke alene etter en voldelig episode. Du kan fale deg bra etterpa, men en
ubehagelig reaksion kan oppsta pa et senere tidspunkt. Ved alvorlige hendelser ber du
ikke vaae aene den farste kvelden og natten.

Ga snart pa jobben igjen. Angsten kan gke hvis du holder deg borte fra arbeidet.
Prov a gjere dine daglige arbeidsoppgaver allerede dagen etter episoden.
(hvisdu ikke er fysisk skadd).

Tai mot profesonell hjelp.

Vurder om alvorlige trusler og vold skal politianmeldes, rdadmannen skal sta for

anmeldelsen.
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8) Fyll ut registreringsskjema og eventuelt tiltaksskjema "vold og trusler”. Noter ned alt
som skjedde.
Skader meldes som yrkesskade til Nav pa RTV- skjema 11.01L.A.
Ved usikkerhet kontaktes Nav.

9) Vernetjenesten skal orienteres ved alle hendelser om trusler og vold.

10)  Alvorligetrusler og vold skal legges fram i arbeidsmiljgutvalget (AMU) til
orientering.

7 2 Oppfalgingssamtale med naer meste leder
Oppfalgingssamtale skal skje innen 1 uke etter hendelsen; dette gjelder ikke minst for

ansatte som blir sykemeldt.

* Naarmeste leder skal i samrad med den ansatte pa nytt vurdere behovet for lege eller
annen profesjonel | hjelp.

* Vurder evt. behov for akommeinni et stetteopplegg

7.3 Oppfalgingssamtalei fellesskap
Den ansatte trenger:

* At noen bryr seg og lytter til hvordan han/hun har det
* A oppleve at falelsene blir forstétt
* A fale at han/hun er normal

Kontroller at:
Saken er meldt som yrkesskade bade internt og til NAV, eventuelt til arbeidstilsynet.

7.4 Skade pa ansattes eiendeler
Ved skade pa ansattes eiendeler sendes erstatningskravet tjenestevel.
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8. Registrering av trusler og voldsepisoder

8.1 Skjemafor registrering av trusler og vold
Se vedlegg.

8.2 Veiledning til registreringsskjema
Se vedlegg.

*

Alle hendelser hvor brukeren opptrer truende eller voldelig ovenfor ansatte,
skal registreres pa registreringsskjema, og event. tiltaksskjema. Det samme gjelder
hvor ansatte blir involvert i voldssituasoner mellom brukere.

Ved behov for strakstiltak fylles avviksrapport ut, og sendes umiddelbart tjenestevel.

Hvis arbeidstakeren er pafart fysisk eller psykisk skade, skal det i tillegg skrives
skademelding. Bruk Rikstrygdeverkets skademeldingsskjemanr. 11.01.A

Registreringen skal inneholde:

1.

2
3.
4

o

Navn pa ansatt og tilling

Sted for overgrep, dato og klokkeslett

Arbeidsoppgave/ oppdrag

Hendelsen. Beskriv kort om det var trusler eller vold, f.eks. slag, spark,

verbale trusler o.l.

Kryss av om skademelding er skrevet (RTV 11.01.A skal leveresinnen 48 timer)
Registrer om det er skrevet rapport, og hvor opplysningene finnes.

Event. fylle ut tiltaksskjema
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Beskr

ivelse og velleder:

Skjema for registrering og oppfalging av trusler og vold

M &lsetning for skjema:
Dokumentere vold/trusler for intern bruk
Skal danne grunnlag for et statistisk materiale som sier noe om arsak og utfarelse og vold og truder.
Sikre korrekt og god behandling av episoden

Veileder

Punkt 3:

«Hvisvoald, type vold»

Vold kan grovt sett delesi to kategorier, enten tilfeldig (ofte kalt «blind vold»), eller som
sankgion. Med sanksjon menes vold malrettet mot forneamede som «straff» for noe brukeren faler
seg utsatt for.

«Beskrivelse av vold/trussel »

Punkt 4:
«Er

«Er

«Er

Punkt 5:

Beskriv hendelsen pa beste méte. Du kan bruke begge kategoriene (trusel og vold) samt flere
avmerkinger hvis du mener det gir er ngdvendig.

episoden meldt som yrkes-/arbei dsskade?»
Arbeidsgiver har plikt til & sende skademelding til Nav nér en arbeidstaker blir
pafert skade eller sykdom som kan gi rett til yrkesskadedekning.

arbeidstilsynet vard et
Ved alvorlig personskade eller dadsulykke skal Arbeidstilsynet varsles.

debriefing utfart?»

Debriefing er et uttrykk som brukes for sluttarbeid etter at noen farst har blitt «briefet» til & gjgreen
oppgave. Det bar gjennomfares en uformell debriefing etter hendelser. Uformell debriefing er en
oppsummering og giennomgang i egen regi. Det skjer umiddelbart etter avsl uttet innsats og far man gar
av vakt.

En innsatsmann sier: "l slike situasjoner pleier vi alltid & sette oss sammen far vi gér av vakt. Vi finner
gjerne en kopp kaffe og setter oss sammen og gjennomgar det hele. Hva gjorde vi, hva gikk riktig og
hva gikk galt? Hver enkelt som har noe spesielt pa hjertet, kommer fram med dette, ogsa forhold pa det
personlige plan. Det er ingen som blir presset til & si noe, og det er egentlig ingen som leder denne
praten. En gang ble jeg skadet, mtte fa legebehandling og ble sendt hjem uten & fa delta i debriefingen.
Jeg ble helt fortvilet. Jeg matte f& det ut og jeg plaget bade kona og naboene.”

Enkelte legger vekt pd at mateformen skal vage preget av "kaffe uten skdl". Metet skjer som oftest i
etatens egne lokaler "mens vi enda har pa oss uniformene’.

Tiltak:

"Behov for bistand"

Ved dagskade mot hode, nakke, gye og tannskader skal lege kontaktes.

Ved andre skader, vurderes om lege og eventuelt andre behandlere bar kontaktes, med tanke pa behandling og
godkjenning av yrkesskade.

"Behov fraarbeidsgiver" - oppfalging

Naameste leder skal snarest gd igjennom situasjonen ("debriefing") sammen med den som har veat
utsatt for trusler eller vold, oppfalgingssamtale skal skje innen 1 uke etter hendelsen.

Det kan videre vaae behov for tilrettelegging eventuelt endringer av arbeidsoppgaver, organisering
eller det bygningsmessige.

Orientering til parerende og kollegastette hvis den utsatte gnsker det.

Alvorlige trusler og vold skal rapporteres til verneombudet.

Skjemaet skal sendes serviceavdelingen for arkivering. Enhetsleder/virksomhetsleder vil dafa skjemaget pa

ephorte,

med kopi til personaltjenesten.
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Registrering av trusler og vold

Fyll ut de relevante punktene. Hvis du trenger mer plass p& noen punkter kan du skrive pd eget ark som
vedlegg, noter vedlegget pa korrekt punkt.

Virksomhet: ... o Avdeling: ...
NN =Y o SN e

aXgelcTle LYol o] oo FAVI=Y fo] o] o o I = T [ PP

Hvis vold, type vold: Tilfeldig ® Sanksjon ®

Antatt hovedfaktor for utlgsning av trussel/vold:
Frustrasjon ® Psykiatrisk sykdom/ustabilitet ® Rus® Annet®

Beskrivelse av vold/trussel: (Du kan krysse av flere alternativ)

Trussel Vold
Verbalt: Hvis vapen: Holdt fast e |Hvisvapen:
Mot deg e | Stumpgenstand e |Slag e | Stumpgjenstand e
Mot dinfamilie e | Skarpgjenstand e |Spark e | Skarpgenstand e
Mot andre ansatte o | Kniv e |Kloring e | Kniv o
Omselvskading o | Sproytespiss e |Biting e | Sproytespiss o
Truet med: Skytevapen e | Spytting e | Skytevdpen .
Slag/spark e | Annet (beskriv) o [Klyping o | Annet (beskriv) e
Udefinert trussel o Lugging o
Vapen . Vapen .
Annet (beskriv) o Annet (beskriv) o
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Skadebeskrivelse: Fysisk ® Psykisk ®
Hvis fysisk skade: Hode/Ansikt ® Armer/hender ® Overkropp ® Underkropp ®

YN g Lo LI A IESY (=0 [T o AV < o o 1

Hvem ble tilKalt for Njelp 2. e e aes

Ble Politiet tilkalt?: Jae® Nei ®

Er ledelsen underrettet? Ja ® Nei® Nar?....... [ooon... Y S
AV NV BIMN
Er saken politianmeldt? Ja ® Nei ® Nar?....... [ooo.... Y ST

YNV 0 1YY 0 0 172

Er episoden meldt som yrkes-/arbeidsskade?

Ja® Nei ® Skal meldes ® Nar?....... [ooeno... [oviennl,
Er arbeidstilsynet varslet? Ja ® Nei ® Nar?:....... [........ [oeeiininl.

AV VBN ? e
Er debriefing utfart? Ja® Nei ® Skal gjgres ® Nar?....... [ooo.... [ooiiiiii.

AV VI 2 e
Journalfart? Ja® Nei ® Skal gjgres ® Nar?....... [ooon... Y S

AV VBN

Hendelsesforlgp: (Hvis liten plass kan hendelsesforlgpet legges ved pa eget ark)
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Tiltak:

Behov for bistand fra:

Lege/sykmeldende behandler? Ja® Nei ® Skal gjgres ® Nar>...... /...... /......
AV NVEIM? e

Bedriftshelsetjenesten? Ja® Nei ® Skal gjgres ® Nar?....... [ooon.... [ooo.....
AV NVeM? e

Andre behandlere? Ja® Nei ® Skal gjgres ® Nar?...../....... [oeeno....
AV VeI L e

Behov fra arbeidsgiver:

Oppfelging av leder/stgttesamtaler? Ja ® Nei ® Skal gjgres ® Nar?...... [....... [ooeo...
AV NVEIM? L e

Endringer av arbeidsoppgaver, organisering eventuell bygningsmessige endringer?

Orientering til pargrende?

Kontakt med verneombud? Ja ®

Ja® Nei ® Skal gjgres ® Nar?...... [....... [oo.....

AV NV BIMN e

Ja® Nei ® Skal gjgres ® Nar?...... [....... [ooono...

YNV 0 1YY 0 0 17

Nei ® Skal gjgres® Nar?....... [........ [ooeiiiil.

F NV 0 1YY 1 17

Kollegastgtte? Ja ® Nei ®

Skal gjeres ®

Nar?....... foueno... 2

F NV 0 1YY 1 1 17

Skal det sgkes om erstatning/forsikring? Ja ®

AV hvemM? ..o

Forneermede:

Nei ® Skal gjgres® Nar?.../..../.....

Dato for

rapportskriving: ....... {ooo..... /....

....... UNAErsKIift:. o

Neermeste overordnede:

Dato:

eeens [o....... /....

....... {01 g Yo (S ] < i

Skjemaet skal sendes serviceavdelingen for arkivering.
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