HIJEMMEHJELP (praktisk bistand i hjemmet)

Formalet med tjenesten:

Tjenesten skal bidratil livskvalitet for mennesker med bistandsbehov, uavhengig av alder
og funksjonsevne, og til at alle som gnsker det skal hamulighetentil aboii sitt
eget hjem

Hvem kan fa tjenesten:
Eldre med dérlig funksjonsniva og personer med nedsatt fysisk eller psykisk
funksjonshemming.

L ovgrunnlag for tjenesten:
Tjenesten er hjemlet i sosialtjenesteloven, og det skal betales vederlag for tjenesten etter
vedtatte satser i kommunen.

Kriterier/vilkar:
De som ikke kan dra omsorg for seg selv eller som er helt avhengig av praktisk eller

personlig hjelp for a greie dagliglivets gjaremal, har krav pa praktisk bistand. Det er
kommunen som i samarbeid med sgkeren bestemmer hvilke tjenester som skal gis.

Forutsetninger:
det foreligger skriftlig seknad fra bruker/ pargrende/ helse- og sosial personell
saker bor i kommunen
saker bor i eget hjem

ma ha et sazlig hjelpebehov pa grunn av varig (over 3 maneder) sykdom og/eller
funksionshemming. Kravet om varighet kan i enkeltetilfeller fravikes.

bor ikke sammen med andre som kan utfgre husarbei det.

at sgker ikke kan utfare husarbeid ved atatiden til hjelp, og/eller ved bruk av
ngdvendige hjelpemidler.

Kriterier:
trenger hjelp til rengjering av rom i daglig bruk
trenger hjelp til tilrettelegging av maltider, evt. innkjgp/ bestilling av varer.
trenger hjelp til vask av tay

trenger hjelp til personlig hygiene



Forutsetningene og minst ett av kriteriene skal alltid vearetil stede far vedtak om hjelp
fattes.

All hjelp blir fortlgpende vurdert og gitt etter individuell vurdering. Vi tar utgangspunkt i
brukeren sin situason og hva vedkommende greier selv. Mengden av hjelp settesi
forhold til sakers behov nér vedtaket fattes og reduseres /gkes i henhold til
tilbakemeldinger fra seker/utfgrende virksomhet.

Hva tjenesten omfatter

Vi tar ikke pa oss oppgaver som rundvask av boligen, og vi forutsetter at det er klart for
vanlig rengjering nar vi kommer. Evt. starre rengjeringsoppgaver ma ordnes privat, f.eks.
gjennom et byra

Tjenestens omfang:

Hjelp til Amestre daglige aktiviteter som personlig hygiene, std opp og legge seg,
ernaging og fysisk aktivitet.

Rad og veileding til & mestre dagliglivets gjgrema pa egen hand.

Det ytes hjelp til renhold av faktisk brukte rom.

Hjemmehjel per utferer de tjenester som er ngdvendig for a kunne fortsette a bo
hjemme.

Rengjeringen foretas vanligvis hver 3. uke vurdert etter behov.

Utvendig vindusvask utfgres normalt 1 gang pr. ar, fortrinnsvis om varen.
Vindusvask begrensestil vinduer i stue, kjgkken, bad, toalett, soverom og entre.
Hovedregelen er at det avsettes 1- 2 timer til rengjaring.

For brukere med astma/allergiproblemer kan det vaare aktuelt med hyppigere
renhold.

Teyvask foretas kun i vaskemaskin.

Varer bestilles pr. tif. og tilkjeres fra butikk der dette er mulig.

Tilrettelegging av maltider, frokost og kveldsmat.

Det lages ikke middag, men ferdigmat kan varmes.

Vi gir r&d og veiledning i forhold til hvordan ditt hjem kan innredes for & gjere
vedlikehold lettvint.

Skifte sengetay vanligvis hver 3. uke

Falgende oppgaver faller utenfor kommunens ansvar:

- Stryking, baking, pussing av sglvt@gy og messing, pynting til haytider
Storrengjering av tak og vegger, boning av gulv, ta ut store og tunge tepper,
innvendig vask av skap og lignende.

Forflytting av tunge mabler.

Huslige oppgaver i forbindelse med gjester og voksne hjemmeboende barn



Utvendig vindusvask som er forbundet med risiko.
Hagearbeid, stell av blomsterbed, klippe gress og lignende.
Hjelp til husdyrhold
Hjelp til flytting
Hva du kan forvente av oss:
Vi viser deg respekt og meter deg med heflighet og verdighet.
Vi samarbeider med deg /din representant om utforming av hjelpa som skal ytes.
Vi er kompetente til & utfare tjenesten du har krav pa
Vi mgter til avtalt tid sdlangt det lar seg gjere/ avtaler ny tid.
Vi overholder taushetsplikten.

Vi gir deg en fast hjelper, sdlangt det lar seg gjere.

Hvavi forventer av deg/ din representant:

Mottar du hjelp fra hjemmetjenesten blir hjemmet ditt automatisk var arbeidsplass. Dette
innebaaer at arbeidsmiljegloven gjelder for vare ansatte, palik linje som retten din til &fa
hjelp er regulert i lov. Vare ansatte skal kunne utfare arbeidet sitt pa en sikker og
forsvarlig méte. | utgangspunktet betyr det at hjemmet skal tilrettelegges slik at hjelpen
kan ytes uten at arbeidet medferer uheldige belastninger og /eller skade pa ansatte. Som
utgangspunkt skal tilretteleggingen gjeresfar tjenesten blir iverksatt.

Vi forventer av deg:
At vi blir mett med respekt og heflighet.

At vi far riktig informasjon om hjelpebehovet ditt, hvadu greier selv og hvadu
trenger hjelp til. Du ma ogsa melde fra om endring / opphgr av hjelpebehov.

At du, om du kan, oppgir til oss hvem du ansker som din nearmeste parerende, og
hvilken informasjon du vil denne personen skal fa.

At du selv, eler din representant dersom du ikke har samtykkekompetanse, vil taimot
tjeneste fra oss.

Ved hjelp i hjemmet har du som bruker av tjenesten alle forpliktelser med tanke pa
eventuelle husdyr. Det ma vises respekt for at ansatte vil unnga akommei
naarkontakt med disse. Dette gjelder bade med tanke pa allergi og utrygghet for dyr.
Du kan bli bedt om & holde disse borte nér vi er til stede.



At hjemmet og adkomsten blir tilrettelagt slik at vi kan utfgre oppgavene vare paen
god mate. Blant annet at vi slipper aflytte pa ungdig tunge mebler, tepper og
lignende.

At ngdvendige hjel pemidler/rengjaringsmidler blir innkjeapt. Arbeidsredskap skal
vagei forsvarlig stand.

At personalet ikke blir utsatt for ungdig rayking, evt. at det blir |uftet for vi kommer.
Tjenesten har null-toleranse for vold og trusler.
Bor du sammen med andre, tar vi ikke oppgaver som de kan utfere.
At dine besgkende rydder og vasker opp etter seg.
Hvordan fatjenesten

Du kan na oss ved a kontakte servicekontoret ved radhuset tif 72 51 95 00. Du vil dabli
satt over til riktig avdeling og kan avtale naamere/fa mer informasjon om tjenesten.

Tjenesten har eget sgknadsskjema som skal fylles ut og underskrives av sgker/naameste
pargrende. Du vil fa et skriftlig vedtak pa hjelpetilbudet. Avdelingsleder eller en annen
fratjenesten vil ta et hjemmebesgk for & kartlegge/vurdere behovet ditt for hjelp sammen
med deg/din representant far vedtaket blir fattet. Pa vedtaket star det detaljert hva
tjenesten omfatter.

Klage:

Dersom du gnsker & klage pa vedtak om tjenester fra pleie-, rehabiliterings- og
omsorgsavdelingen, er klagefristen 3 uker. Naamere orientering om klage finner du i
vedtaket.

Gjeldende lov og regelverk:

Hjemmehjelp er en lovpalagt tjeneste etter sosialtjenesteloven 88 4-30g 4-2a. Om
betaling, se kapittel 8i forskrift til lov om sosiale tjenester.

Dokumentreferanser:

Forskrift om kvalitet i pleie- og omsorgstjenestene FOR-2003-06-27-792

Forskrift til lov om sosiale tjenester Forskrift til lov om sosiale tjenester av 4. desember
1992 nr. 915

Forvaltningsloven Lov om behandlingsmaten i forvaltningssaker av 10. februar 1967

Sosialtjenesteloven § 4-2. Lov om sosiale tjenester m.v. av 13. desember 1991 nr. 81

Velleder i saksbehandling og dokumentasjon for pleie- og omsorgstjenester Rundskriv
IS-1040 Veileder i saksbehandling og dokumentasjon av den Igpende pleie - og
omsorgstjenesten




Seknadsveiledning

Du ma sgke skriftlig om hjemmehjelp. Du kan gjerne fylle ut skjema som du kan faved &
henvende deg til kommunen patelefon 72 51 95 00 eller direktetil basen ved Bjugn
helsesenter. Du kan ogsa fa hjelp til afylle ut skjemaet.

Du har rett til &lanaameste pararende hjel pe deg med sgknaden. Andre har ogsarett til a
hjelpe deg. Det kan for eksempel vaae en nabo, men damadu gi en skriftlig fullmakt
som legges ved sgknaden.

Vedlegg
Du malegge ved fullmakt hvis det er noen som sgker for deg.

Klagemulighet

Klageinstans for vedtak etter sosialtjenestel oven er Fylkesmannen. Klage behandlesfarst
i kommunen. Dersom kommunen opprettholder sitt vedtak, sendes klagen til
Fylkesmannen.

Fristen for aklage er tre uker fradu mottar vedtaket. | klagen skal du angi hva du gnsker
endret i vedtaket og begrunne dette. Kommunen vil kunne gi deg veiledning. Klagen
sendes den instansi kommunen som har behandlet saken.

Seknadsfrist
Seknader behandles fortl gpende.

Seknadsbehandlingstid

Kommunen har plikt til & behandle saken sa snart som mulig. Dersom saken ikke kan
avgjaresinnen én maned, skal du ha skriftlig svar om arsaken til dette, med opplysninger
om nar det antas at vedtaket vil bli fattet.

Seknadshbehandling

Far saken kan avgjeres, vil vi kartlegge dine gnsker og behov nsamere. Normalt vil
saksbehandler komme pa hjemmebesak. Deretter fattes det et vedtak. | vedtaket gar det
fram om du har fétt tildelt tjenesten eller ikke, og hva tjenesten eventuelt omfatter.



