HIEMMESYKEPLEIE

Formalet med tjenesten:

Gi ngdvendig helsehjelp i eget hjem slik at den enkelte kan oppleve trygghet i sin
hjemmesituasjon. Det arbeides forebyggende for a unnga ytterligere reduksjon av
funkgonsnivaet. Alle som gnsker det skal fabo i egetr hjem. Tilbudet skal vaare et reelt
alternativ til oppholdi institugon

Hvem kan fa tjenesten:

Alle som bor eller midlertidig oppholder seg i kommunen, og som trenger ngdvendig helsehjelp
og/eller tilrettelegging for a greie seg selv. Hjelpen er avgrenset til hjemmet, og gis for en kortere
eller lengre periode nar det er behov for det.

Kommunen star fritt til & vurdere hvilke tjenester sgkeren skal fa, forutsatt at hjelpen er
forsvarlig.

Lovgrunnlag for tjenesten:
Tjenesten er hjemlet i kommunehel setjenesteloven. Tjenesten er gratis.

Kriterier/vilkar:
Det maforeligge et reelt behov for ngdvendig helsehjelp i form av hjemmesykepleie.
Forutsetninger:
det foreligger seknad/henvendel se fra bruker/ pargrende/ helse- og omsorgspersonell
mabo eller oppholde seg i kommunen

mahaen akutt eller kronisk sykdom og/eller funksjonshemming som medfarer behov for
sykepleiei eget hjem.

Kriterier:
har behov for pleie og omsorg
har behov for sarbehandling
har behov for smertebehandling
har behov for hjelp til & administrere legemidler
har behov for oppfalging av medisinsk-teknisk utstyr
har behov for oppfelging i forbindelse med psykisk helse



har behov for observasjon av sykdomsutvikling
forebygge innleggelsei institugon

Forutsetningene skal alltid vaare innfridd og minst et av kriteriene mavagetil stede for at vedtak
om hjelp skal fattes.

All hjelp blir fortlgpende vurdert og gitt etter individuell vurdering. Vi tar utgangspunkt i
brukeren sin situasjon og hva vedkommende greier selv. Mengden av hjelp settesi forhold til
sekers behov ndr vedtaket fattes og reduseres /gkes i henhold til tilbakemeldinger fra
seker/utfarende virksomhet.

Tjenesten omfatter blant annet
réd og veiledning med tanke pé forebygging av funksjonssvikt og komplikasjoner

hjelp til Amestre daglige aktiviteter som personlig hygiene, sta opp og legge seg,
ernaging, fysisk aktivitet osv

sarbehandling og andre sykepleieprosedyrer til de som ikke greier & komme seg til
legekontor

administragon av medikamenter, injeksoner, smertelindring
og utferelse av avansert medisinsk-teknisk behandling
terminalpleie

oppfalging i forbindelse med psykiske lidel ser

Hva du kan forvente av oss
Vi viser deg respekt og meter deg med heflighet og verdighet.
vi samarbeider med deg /din representant om utforming av hjelpen som skal ytes.
vi er kompetentetil a utfare tjenester du har krav pa.
vi mgter innenfor avtalt tidsrom, evt. avtaler ny tid.

vi overholder taushetsplikten.

Hva i forventer av deg/ din representant:

Mottar du hjelp fra hjemmetjenesten blir hjemmet ditt automatisk var arbeidsplass. Dette
innebaaer at arbeidsmiljegloven gjelder for vare ansatte, palik linje som retten din til &fa hjelp er
regulert i lov.. Vare ansatte skal kunne utfere arbeidet sitt pa en sikker og forsvarlig mate. |



utgangspunktet betyr det at hjemmet skal tilrettelegges slik at hjelpen kan ytes uten at arbeidet
medfarer uheldige belastninger og /eller skade pa ansatte. Som utgangspunkt skal
tilretteleggingen gjeres far tjenesten blir iverksatt.

Hvavi forventer av deg:
vi blir mgtt med respekt og heflighet

vi far riktig informasjon om hjelpebehovet ditt, hvadu greier selv og hvadu trenger hjelp
til. Du ma ogsa melde fraom endringer/oppher av hjelpebehov.

du oppgir til oss hvem du ensker som din neameste pararende, og hvilken informasjon du
vil denne personen skal fa

du selv, eller din representant om du ikke har samtykkekompetanse, vil taimot tjenester
fra oss.

ved hjelp i hjemmet har du som bruker av tjenesten alle forpliktelser med tanke pa
eventuelle husdyr, og det ma vises respekt for at ansette vil unnga 8 komme i nagrkontakt
med disse. Dette gjelder bade med tanke pa allergi og utrygghet for dyr. Du kan bli bedt
om at disse blir holdt borte nér vi er til stede.

du godtar at vi ma samarbeide / utveksle informasjon med annet hel sepersonell, for
eksempel legen din, nér det er nadvendig for a sikre en forsvarlig tjeneste.

hjemmet og atkomsten blir tilrettelagt slik at vi kan utfegre oppgavene vare pa en god
méte.

personalet skal ikke bli utsatt for unadig reyking, evt. at det blir [uftafer vi kommer.

tjenesten har null-toleranse for vold og trusler.

Hvordan fatjeneste:

Hjemmetjenesten har base pa Bjugn Helsesenter. Du kan na oss ved a kontakte
servicekontoret ved radhuset tIf. 72 51 95 00. Du vil dabli satt over til riktig avdeling, og
du kan avtale neamere/fa mer informasjon om tjenesten.

Tjenesten har eget sgknadsskjema som skal fylles ut og underskrives av sgker/sgkers
representant. Du vil fa et skriftlig vedtak pa hjel petilbudet. Fagleder/sykepleier eller en
annen fratjenesten vil komme hjem til deg for a kartlegge/vurdere hjelpebehovet ditt
sammen med deg/din representant far vedtaket blir fattet.

Klage
Dersom du gnsker & klage pa vedtak om tjenester fra pleie-, rehabiliterings og omsorgstjenesten,
er klagefristen 3 uker. Naamere orientering om klage finner du i vedtaket.



Gjeldende lov og regelverk:
Hjemmesykepleie er en lovpalagt tjeneste etter kommunehel setjenesteloven 88 1-3 og 2-1.
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Hel sepersonelloven

Kommunehel setjenestel oven

Lov om helsetjenesten i kommunene av 19. november 1982 nr. 66

Pasi entrettighetsloven

Lov om pasientrettigheter av 2. juli 1990 nr. 63

Seknadsveiledning

Alle henvendel ser og sgknader rettestil tjenesten patelefon 72 51 95 00 eller direkte til basen
ved Bjugn helsesenter. Du kan gjerne fylle ut skjema som du kan fa ved samme adresse. Du kan
ogsafahjelptil afylle ut skjemaet.

Du har rett til &la naameste pararende hjel pe deg med seknaden. Andre har ogsarett til a hjelpe
deg. Det kan for eksempel vaae en nabo, men damadu gi en skriftlig fullmakt som legges ved
seknaden.

Vedlegg
Du ma legge ved fullmakt hvis det er noen som sgker for deg.

Klagemulighet

Klageinstans pa vedtak etter kommunehel setjenestel oven er Helsetilsynet. Klagen behandles
farst i kommunen. Dersom klage i kommunen ikke farer fram, sendes klagen til Helsetilsynet i
fylket. Fristen for a klage er tre uker fra du mottar vedtaket. | klagen skal du angi hva du gnsker
endret i vedtaket og begrunne dette. Kommunen vil kunne gi deg veiledning. Klagen sendes den
instansi kommunen som har behandlet saken.

Som mottaker av helsetjenester kan du etter pasientrettighetsloven ogsa klage til Helsetilsynet pa
selve utfarel sen av tjenesten. Klagen skal farst sendes kommunen eller direkte til tjenesteyteren
dlik at saken gis mulighet til & bli |@st palaveste niva.

Seknadsfrist
Seknader behandles fortl gpende.



Seknadsbehandlingstid

Kommunen har plikt til & behandle saken sa snart som mulig. Dersom saken ikke kan avgjares
innen én maned, skal du ha skriftlig svar om arsaken til dette, med opplysninger om nar det antas
at vedtaket vil bli fattet.



