MATOMBRINGING

Formalet med tjenesten:

Tjenesten er for hjemmeboende eldre og funksjonshemmede som pa grunn av sykdom,
ader eller andre arsaker ikke er i stand til divaretasitt ernagingsbehov. Tilbudet kan
vage utkjering av varm eller kald mat en eller flere ganger pr uke

Hvem kan fa tjenesten:
Hjemmeboende eldre og funksjonshemmede.

L ovgrunnlag for tjenesten:
Denne tjenesten er ikke lovpalagt. Matombringing kan ytes for & dekke et hjelpebehov
som gir rett patjenesten. | diketilfeller ytes tjenesten etter sosialtjenesteloven.

Sosialtjenesteloven § 4-2. Lov om sosiale tjenester m.v. av 13. desember 1991 nr. 81

Kriterier/vilkar:

Matombringing kan etter individuell vurdering tildeles sgker:
a) somikkeer i stand til & anskaffe mat/middag selv
b) som ikke er i stand til & spise middag selv.

Pris (eller linkes)
Viser til prigliste for tjenester i Pleie-, rehabiliterings- og omsorgstjenesten

Tjenesten omfatter

Varm middag — hovedrett og/eller dessert levert i hjemmet mandag, onsdag og
fredag.

Leveres som kjglevare i miljgvennlig porsonspakning for de resterende dager.

Etter behov vil du fa hjelp til oppvarming av middagen i mikrobglgeovn, og
servering

Hva du kan forvente av oss:

Kjakkenet falger til enhver tid gjeldende lover og forskrifter med tanke pa
produkson og ernagingssammensetning.

4 dager holdbarhet forutsatt oppbevart i kjaleskap, se dato pa pakning.

Fabeskjed hvistjenesten ikke kommer til rett tid.



Eventuell klage pa tjenesten tas alvorlig og undersgkes grundig. Dersom pleie og
omsorg har gjort en feil vil de gjere sitt beste for & unnga a gjere feilen om igjen.

Hvavi forventer av deg/ din representant:
Du ma sakes skriftlig om tjenesten. Dette hjelper vi deg gjerne med, ta kontakt
med hjemmesykepleien.

Tjenesten krever at maten oppbevares kjglig og anbefalt oppvarmingsmate er
mikrobglgeovn.

Mikrobglgeovn er en forutsetning dersom du far hjelp av hjemmetjenesten til a
varme opp middagen.

Du ma falge bestillingsrutinene og vaere tilstede nar maten blir levert.

Gi beskjed ved fravaar

Om sgknadspr osessen

Veiledning - hvordan fa utfert eller motta tjenesten

Du kan kontakte kommunen for &fa hjelp til & seke om matombringing, eller du kan be
andre hjelpe deg hvis du har behov for det. Hvis en annen sgker pavegne av deg, ma
vedkommende ha fullmakt.

Seknadsfrist
Seknader behandles fortl gpende.



