Avtale mellom Midt-Norge 110-sentral IKS (MN110) og Tr@ndelag brann- og
redningstjeneste IKS (TBRT)

1. Avtalens formal

Avtalens formal er a regulere partenes rettigheter og plikter i forbindelse med fakturering for utgifter
til ungdige utrykninger og samarbeid om klagebehandling.

2. Avtalens omfang

Avtalen omfatter fglgende:

- TBRT stiller med utrykningskjgretgy, mannskap og utstyr iht utalarmering fra MN110 for
automatisk utlgst brannalarm (ABA) hos MN110s alarmkunder.

- MN110 plikter a spgrre vaktselskap som ringer for & varsle om utlgst alarm hos sine kunder,
om disse bestiller utrykning, og ved en bekreftelse pa dette, opplyse innringer om at dette vil
bli fakturert fra lokalt brannvesen med kr 5000, dersom dette er en ungdig utrykning.

3. Fakturering og betalingsbetingelser
TBRT fakturerer MN110 for fglgende hendelsestypekoder:
ABA feil bruk
ABA feil plassert detektor
ABA teknisk/ukjent
Fra 1.1.2017 fakturerer TBRT MN110 kr. 5.000 pr utrykning.
Fakturering fra TBRT skjer manedlig etterskuddsvis med 30. dagers betalingsfrist. Logg kan i spesielle

tilfeller tagges med «ikke faktura», etter utrykningsleders beslutning.

4. Diverse forhold

Alle spgrsmal fra alarmabonnenter knyttet til alarmanlegg, drift og vedlikehold av alarmanlegg,
npkkelbokser mv. adresseres MN110.

Alle branntekniske spgrsmal fra alarmabonnenter som det etter lov og forskrift er naturlig blir
besvart av TBRT, adresseres TBRT.

TBRT og MN110 gjennomfgrer manedlige mgter for a behandle innkommende klager fra kunder.

5. Avtalens varighet

Denne avtalen gjelder for 2017. Avtalen kan i denne perioden sies opp skriftlig med 3 maneders
varsel.
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