Utvalg: Eldreradet
Mgtested: Nye @rland radhus, Ungdomsklubben
Mgtedato:  10.06.2020

Tid: 09:00 -

Megteinnkalling 4/2020

Forfall meldes til postmottak@orland.kommune.no eller pa telefon 72 51 40 00, for
innkalling av varamedlemmer. Varamedlemmer mgter kun ved spesiell innkalling.

Innkalling er sendt til:

Navn Funksjon Representerer
Oddbjgrn Ingebrigtsen LEDER AP

Trond Amundsveen NESTL H

Marit Eide Dahl MEDL SP

Greta Lund Nilsen MEDL PENFAG

Tore Uthaug MEDL FSF

Rannveig Antonsen MEDL FSF

Kjell Haltbrekken MEDL FSF

Vel mgtt!

Oddbjgrn Ingebrigtsen
Leder



Saksnr Innhold Lukket
PS 20/7 @rland legetjeneste

PS 20/8 Trygghetsalarmer

PS 20/9 Felles brukerrdd for Fosen

Orienteringer/informasjon:
o Eldres dag - oppdatering av planlegging og vurdering av situasjonen
e Ass. Kommunaldirektgr/kommunalsjef Marit Ervik Knutshaug orienterer om legekontor,
timebestilling etc.
e Referat fra Trgndelag eldrerad
e Info om vararepresentanter og hvem kaller inn
e Aktuelt fra Forsvarets seniorforbund
e Aktuelt fra Pensjonistforeningen Fagforbundet

Drofting:
- Helsestasjon for eldre



Arkiv: 2020/4446-1
Dato: 28.05.2020
Saksbehandler: Marit Knutshaug Ervik

ORLAND
KOMMUNE
SAKSFRAMLEGG
Saksnr Utvalg Mgtedato
20/4 Utvalg for helse og familie 08.06.2020
20/7 Eldreradet 10.06.2020
20/8 Kommunalt rad for mennesker med nedsatt funksjonsevne |10.06.2020

@RLAND LEGETJENESTE

Kommunedirektgrens innstilling
Informasjon om @rland legetjeneste tas til orientering.

Sakens bakgrunn og innhold

Det vises til kommunestyrets vedtak i PS 42/2020 Innbyggerinitiativ - stopp nedleggelsen av
legekontor og helsestasjon i Bjugn, punkt 4. «kKKommunestyret ber administrasjonen rydde opp
slik at det blir tydelig for brukerne hvilke fastleger som holder til pé hvilket legekontor.»

Fra 1. januar 2020 har legekontorene pa Brekstad og i Bjugn blitt til @rland legetjeneste. Det
betyr at de har felles ledelse, felles elektronisk pasientjournalsystem og andre organisatoriske
Igsninger. Fastlegene holder fortsatt til pa samme legekontor som tidligere pa Brekstad eller i
Bjugn.

Folkehelsevurdering

Kommunene har ansvaret for at legehjelp er tilgjengelig for alle i kommunen. Det inkluderer
fastlegeordningen. Fastlegene er en sveert viktig del av helsetjenestene i kommunen og i
folkehelsearbeidet.

Administrasjonens vurdering

Fer kommunesammslaingen benyttet kommunene ulik IKT-plattform. Bjugn kommune hadde
sine fagsystemer og serverdrift pa Fosen IKT, mens @rland hadde egen IKT-tjeneste. Det ble av
fellesnemnda besluttet at ny kommune skulle benytte Fosen IKT. Legekontoret pa Brekstad
matte derfor ha ny database og det ble administrativt besluttet at legekontorene skulle ha
felles database.

Som kjent gjennom saken PS 42/2020 sa ble dette mer utfordrende enn antatt, og dessverre sa
ble det forvirrende for flere innbyggere nar det gjaldt oppmgtested ved legetimer og ved andre
henvendelser til legekontoret. Flere har mgtt opp pa feil legekontor, spesielt de som har bestilt
time pa nett. Det har ogsa vaert ulik praksis mellom fastlegene i bruk av elektronisk
timebestilling.



1  VELG BEHANDLER ~

0BS! Du kan kun bestille time hos din fastlege.

ANDERS NILSEN (VIKAR CYNTHIA NOEN DAGER) @RLAND
LEGESENTER

ASTRID KVAM SORGENDAL. BJUGN LEGEKONTOR
ATLE HESTNES. @RLAND LEGESENTER
BERIT MARIE SOLBERG, BJUGN LEGEKONTOR
BIRGITTE BJ@RLAND, @RLAND LEGESENTER
CYNTHIA POBLETE. @RLAND LEGESENTER
HARMEN DI/KSTRA, BJUGN LEGEKONTOR
KRISTINE VINGE-HOLMQUIST. ®RLAND LEGESENTER
MARIS SALUMAE. BRLAND LEGESENTER
MORTEN JENSVOLD. @RLAND LEGESENTER
PAL FLAESEN. @RLAND LEGESENTER
RUMAR @KSENVAG, BJUGN LEGEKONTOR

TRINE M.TANGEN BJUGN LEGEKONTOR

Alle legene tilbyr na elektronisk timebestilling. P&

helserespons.no kommer det opp oversikt over legene og
hvilket kontor de har sin praksis slik som bildet til venstre
viser.

Innbyggerne skal forholde seg til det legekontoret der de
har sin fastlege.

Pa helsenorge.no som viser oversikt over kommunens
fastleger star alle med tilhgrighet @rland legetjeneste,
postadresse Alf Nebbs gate 1, 7160 Bjugn som er lik
kommunens postadresse.

Vi ser at det er behov for mer og bedre informasjon om
legetjenesten. Dette gjelder pa kommunens hjemmeside
og facebookside. Vi vil ogsa benytte andre aktuelle
informasjonstiltak til kommunens innbyggere.

1 2021/2022 vil kommunen implementere
Helseplattformen som elektronisk pasientjournal. Dette er
en felles pasientjournal for hele helsetjenesten i Midt-
Norge. Helseplattformen bruker ikke
organisasjonsnummer pa samme mate som legesystemet
«System X». Helseplattformen vil gi en bedre oversikt for
innbyggeren.

Legekontorene har fatt etablert et meget godt og konstruktivt samarbeid, og ser store fordeler
med 3 benytte samme pasientjournalsystem, spesielt nd under koronapandemien. Legevakt er
ogsa veldig forngyd med dette. Det er flere fordeler enn ulemper med felles database. Vi far
jobbet med lik praksis i legetjenesten og vi far tatt ut felles statistikk for kommunen. Dette vil gi
bedre tjenester til innbyggerne i @rland.

Det jobbes godt med digitale legetjenester/konsultasjoner og legene har ukentlige mgter
digitalt pa Microsoft Teams. Vi har flere leger som blir spesialister i allmennmedisin og
legekontorene samarbeider om LIS 1/turnusleger.

Det skal jobbes videre med a innga nye avtaler med fastlegene i Igpet av aret, og det jobbes
kontinuerlig med a gi like legetjenester til kommunens innbyggere.
Saksprotokoll i Utvalg for helse og familie - 08.06.2020

Behandling:

Votering

Kommunedirektgrens innstilling enstemmig vedtatt.

Sensitivity: Internal



Vedtak:
Informasjon om @rland legetjeneste tas til orientering.

Sensitivity: Internal g
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Kommunestyret
TRYGGHETSALARMER

Kommunedirektgrens innstilling
Pa bakgrunn av vedtak i kommunestyret i sak PS 19/54 Budsjett 2020 — gkonomiplan 2020-
2023 punkt 14 foreslas det fglgende plan for at trygghetsalarmer skal bli gratis i Igpet av en 4-
ars periode:

e FEtableringsgebyr kr 500 per trygghetsalarm

e 2021: Brukerbetaling reduseres fra kr 330 til kr 250 per mnd

e 2022: Brukerbetaling reduseres fra kr 250 til kr 170 per mnd

e 2023: Brukerbetaling reduseres fra kr 170 til kr 90 per mnd

e 2024: Kun etableringsgebyr

Det tas brukerbetaling ved innvilgelse av mobile trygghetsalarmer og
lokaliseringsteknologi/GPS som har en annen funksjon og annen kostnad. Her foreslas
differensiert betaling ut ifra inntektsgrupper fra 2021:

e Etableringsgebyr kr 500 per trygghetsalarm

e inntil 2G: Brukerbetaling kr 400 per mnd

e 2G til 3G: Brukerbetaling kr 450 per mnd

o 3G til 4G: Brukerbetaling kr 500 per mnd

e 4G til 5G: Brukerbetaling kr 550 per mnd
over 5G: Brukerbetaling kr 600 per mnd

Budsjettet til hjemmetjenesten gkes tilsvarende reduksjon i brukerbetaling. Dette for @ kunne
benytte personellressurs til montering og testing av trygghetsalarmer, til overvaking av alarmer
og uttrykning ved teknisk feil, og til uttrykning av helsepersonell pa alarmer.

Sakens bakgrunn og innhold

Det vises til vedtak i kommunestyret i sak PS 19/54 Budsjett 2020 - gkonomiplan 2020 — 2023
punkt 14:



«Kommunestyret har en ambisjon om at trygghetsalarmene skal bli gratis for brukerne i Igpet
av en 4-drs periode. Kommunestyret innser likevel at det ma opprettholdes en form for
etableringsgebyr for nye brukere. Kommunestyret ber om at rédmannen innen rimelig tid
legger frem en oversikt over kostnader, og en plan for hvordan kommunestyrets malsetning
kan innfris. Slik prisingen av ordningen med trygghetsalarmer fungerer i dag, sa skilles det ikke
mellom hgy eller lav inntekt i prislisten, men at alle ma betale likt. Kommunestyret gnsker en
slik differensiering, og ber rédmannen legge frem et forslag.»

Folkehelsevurdering

Det vises til Meld. St. 19 (2018-2019) Folkehelsemeldinga - Gode liv i eit trygt samfunn.
Livskvaliteten har ssmmenheng med helsetilstanden og lokalsamfunnet man lever i, men ogsa
andre faktorer som pavirker om man opplever velveere og mestring og er tilfreds med livet.

Administrasjonens vurdering

Det er totalt 240 brukere som har vedtak pa tjenesten trygghetsalarm i @rland kommune.

Ved mottak av spknad pa trygghetsalarm sa foretas det en helhetlig kartlegging av bruker og
spknad behandles i kommunens beslutningsteam for helse- og omsorgstjenester. Trygghetsalarm
er i mange tilfeller den fgrste tjenesten en innbygger sgker pa og far innvilget. De fleste har i dag
en standard digital stasjoneer trygghetsalarm, men det er fortsatt analoge alarmer som ikke er
byttet ut i tidligere Bjugn kommune.

Det er DORO som er leverandgr av trygghetsalarmer i dag, men avtalen med DORO er na oppsagt.
@rland kommune er en del av anskaffelsesavtalen i Vaernesregionen, og det er gjennomfgrt en
anbudskonkurranse mellom leverandgrer fra anskaffelsesavtalen vi er knyttet til hvor Hepro er
valgt som ny leverandgr.

Alle trygghetsalarmer vil bli byttet ut til typen Climax GX-8 4G. Bytting av alle alarmer vil forega i
perioden september-oktober 2020. Det vil palgpe engangskostnader for a skifte leverandgr ved
at man ma gjgre en onboarding fra Doro Trygghetsalarmer til Hepro Respons som har en kostnad
pa kr. 500,00 pr alarm og som utgj@r en totalkostnad pa kr.120.000,00. Denne engangskostnaden
vil ikke beregnes i kostnadene skissert nedenfor.

Brukerbetaling for en digital stasjonaer trygghetsalarm er kr. 330,00 pr maned. Denne satsen
endres ikke ved innfasing av nye alarmer.

Brukerbetaling skal dekke bade etableringsutgifter og lgpende utgifter;

- Bestilling og frakt

- Konfigurasjon

- Administrasjon av alarmene; dette innbefatter a legge inn personopplysninger og
kvalitetssikre kontinuerlig at adresse, kontaktpersoner er riktig

- Montering og testing utfgres av hjelpemiddeltekniker med ansvar for velferdsteknologi

- Overvaking av alarmene og uttrykning ved teknisk feil. Dette er en overvaking av at alarm
virker og ikke den samme overvaking som ligger i funksjonsavtalen

- Leie av alarmer og funksjonsavtale som gir support hele dggnet (24/7-365), samt
overvaking av inntil 500 Trygghetsalarmen pa Hepro Respons plattform

Sensitivity: Internal ?



Beskrivelse Antall Pris pr mnd. | Sum pr mnd.
Funksjonsavtale Hepro respons 1 2990 2990
Leie av Climax GX-8 4G 240 47 11280

- Mottak fra responssenter pa alarmer
- Uttrykning av helsepersonell pa alarmer

Hjemmetjenesten mottar innbetalinger pa ca kr 1.000’ per ar for leie av trygghetsalarmer.
Innbetalingene dekker leie av alarmer og funksjonsavtale, og personalressursen i
hjemmetjenesten som brukes til dette formalet. Det gjelder hjelpemiddeltekniker og
uttrykning av helsepersonell.

Hjemmetjenesten ser at behovet gker for mobile trygghetsalarmer og lokaliseringsteknologi.
Dette gir brukerne en stgrre frihet til a veere aktiv utenfor hjemmet nar man er avhengig av
trygghetsalarm, da den kan brukes uansett hvor du er. Denne typen alarm har annen kostnad. Per
tid er det ca 10 innbyggere som har valgt denne alarmen. De betaler kr 485,00 per maned.

Vi har ogsa innbyggere som har valgt en slik type trygghetsalarm som har privat avtale og hvor
alarmen gar til pargrende.

Vi foreslar differensiert betaling for mobile trygghetsalarmer og lokaliseringsteknologi. For de
som velger denne tjenesten fastsettes manedsleien pa bakgrunn av inntektsgrupper som for
hjemmehjelp i henhold til prisbok 2020 for @rland kommune, men med andre satser.
Saksprotokoll i Utvalg for helse og familie - 08.06.2020

Behandling:

Votering
Kommunedirektgrens innstilling enstemmig vedtatt.

Vedtak:
Pa bakgrunn av vedtak i kommunestyret i sak PS 19/54 Budsjett 2020 — gkonomiplan 2020-
2023 punkt 14 foreslas det fglgende plan for at trygghetsalarmer skal bli gratis i Igpet av en 4-
ars periode:

e Etableringsgebyr kr 500 per trygghetsalarm

e 2021: Brukerbetaling reduseres fra kr 330 til kr 250 per mnd

e 2022: Brukerbetaling reduseres fra kr 250 til kr 170 per mnd

e 2023: Brukerbetaling reduseres fra kr 170 til kr 90 per mnd

e 2024: Kun etableringsgebyr

Det tas brukerbetaling ved innvilgelse av mobile trygghetsalarmer og
lokaliseringsteknologi/GPS som har en annen funksjon og annen kostnad. Her foreslas
differensiert betaling ut ifra inntektsgrupper fra 2021:

e Etableringsgebyr kr 500 per trygghetsalarm

e inntil 2G: Brukerbetaling kr 400 per mnd

e 2G til 3G: Brukerbetaling kr 450 per mnd

Sensitivity: Internal é



o 3G til 4G: Brukerbetaling kr 500 per mnd
e 4G til 5G: Brukerbetaling kr 550 per mnd
e  over 5G: Brukerbetaling kr 600 per mnd

Budsjettet til hjemmetjenesten gkes tilsvarende reduksjon i brukerbetaling. Dette for a kunne

benytte personellressurs til montering og testing av trygghetsalarmer, til overvaking av alarmer
og uttrykning ved teknisk feil, og til uttrykning av helsepersonell pa alarmer.

Sensitivity: Internal g
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Ungdomsradet

FELLES BRUKERRAD FOR FOSEN

Kommunedirektgrens innstilling

Sakens bakgrunn og innhold

Forespgrsel fra Fosen Helse IKS, FoU-koordinator Merike Pallas vedrgrende brukerrad for Fosen:

«Fosen helse IKS, i samarbeid med Utviklingssenter for sykehjem og hjemmetjenester samt
folkehelsekoordinatorer i Indre Fosen, Afjord og @rland kommuner har i Igpet av den siste tiden
kartlagt hvordan brukermedvirkning er organisert i vare kommuner.

Brukermedvirkning er et viktig element i alle saker knyttet til kommunale tjenester, uansett om det
gjelder friske eller syke mennesker, daglig drift, forbedring av eksisterende tjenester eller utvikling av
nye. Var kartlegging viser at alle kommuner har diverse brukerrad, brukerutvalg og andre metoder for
brukermedvirkning knyttet til forskjellige befolkningsgrupper samt alle enheter i helse-omsorg- og
oppvekstsektorer. Det virker som om brukermedvirkning er godt organisert og forankret i alle
kommuner.

Viiarbeidsgruppen har hatt en diskusjon rundt behovet for en felles arena for brukermedyvirkning pa
Fosen. | forbindelse med dette vil vi be dere om a drgfte fglgende spgrsmal pa deres neste
utvalgsmgte:

Vil det veere hensiktsmessig, interessant eller givende a danne et felles Ungdomsrad for Fosen, og
videre for Eldrerad og Radet for personer med funksjonsnedsettelse. Eller vil det vaere interessant
med et brukerrad som samler representanter fra alle brukergrupper pa Fosen? Hvordan kan et felles
brukerrad for Fosen bidra til 3 styrke brukermedvirkningen ytterligere? Vil dette skape en stgrre
arena for idemyldring, erfaringsutveksling og leering samt deltakelse i interkommunale
utviklingsprosjekter?

Begrunn gjerne svarene!
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Vart felles utviklingsarbeid er fortsatt pa et stadium hvor vi kartlegger behov og drgfter muligheter for
forskjellige Igsninger av samarbeid pa tvers av kommunegrenser. Deres svar og samarbeid med dere vil
veere sveert viktig for fremtidig utvikling av dette arbeidet og sette rammene framover.

Svar bes sendt til fglgende e-post adresse: Merike.Pallas@fosen-helse.no»

Folkehelsevurdering

Administrasjonens vurdering

Vedlegg
1 Forespgrsel fra Fosen helse IKS fra FoU -koordinator, prosjektleder om felles brukerrad pa
Fosen

Sensitivity: Internal 121



9.6.2020 Gmail - Spersmal om felles brukerrad pa Fosen

F ‘ a’f 3 sﬁnaa? Oddbjoern Ingebrigtsen <oingebrigt@gmail.com>

Spersmal om felles brukerrad pa Fosen
1 e-post

Pallas Merike <Merike.Pallas@fosen-helse.no> 11. mai 2020 kl. 09:49
Til: "idar.aune@hotmail.com" <idar.aune@hotmail.com>, "petron@online.no" <petron@online.no>,
"siri.kristine.storseth@idrefosen.kommune.no" <siri.kristine.storseth@idrefosen.kommune.no>,
"ketil.sundseth@gmail.com" <ketil.sundseth@gmail.com>, Ingebrigtsen Oddbjermn <oingebrigt@gmail.com>, Grgntvedt
Ulrik <ulrik-g2002@hotmail.com>

Kopi: Lyngstad Anna Sterseth <Anna.Lyngstad@orland.kommune.no>, Stebakk Eva
<Eva.Stoebakk@indrefosen.kommune.no>, Bye Kaja Hovde <kaja.hovde.bye@afjord.kommune.no>

Hei,

Fosen helse IKS, i samarbeid med Utviklingssenter for sykehjem og hjemmetjenester samt folkehelsekoordinatorer i
Indre Fosen, Afjord og @rland kommuner har i lepet av den siste tiden kartlagt hvordan brukermedvirkning er
organisert i vare kommuner.

Brukermedvirkning er en viktig element i alle saker knyttet til kommunale tjenester, uansett om det gjelder friske eller
syke mennesker, daglig drift, forbedring av eksisterende tjenester eller utvikling av nye. Var kartlegging viser at alle
kommuner har diverse brukerrad, brukerutvalg og andre metoder for brukermedvirkning knyttet til forskjellige
befolkningsgrupper samt alle enheter i helse-omsorg- og oppvekstsektorer. Det virker som om brukermedvirkning er
godt organisert og forankret i alle kommuner.

Vi i arbeidsgruppen har hatt en diskusjon rundt behovet for en felles arena for brukermedvirkning pa Fosen. |
forbindelse med dette vil vi be dere om 3 drefte falgende spersmal pa deres neste utvalgsmate:

Vil det vaere hensiktsmessig, interessant eller givende & danne et felles Ungdomsrad/Eldrerad/ Radet for
personer med funksjonsnedsettelse / eller et brukerrdd som samler representanter fra alle brukergrupper pa
Fosen? Vil dette skape en storre arena for idemyldring, erfaringsveksling og laering samt deltakelse i
interkommunale utviklingsprosjekter?

Vart felles utviklingsarbeid er fortsatt pa et stadium hvor vi kartlegger behov og drafter muligheter for forskjellige
I@sninger av samarbeid péa tvers av kommunegrenser. Deres svar vil veere svaert viktig for fremtidig utvikling av dette
arbeidet og sette rammene framover.

Med vennlig hilsen

Merike Pallas

FoU-koordinator, prosjektieder

Mob: 948 36 802
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