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Foretaksregisteret

Bekreftelse på varig adresseendring med ettersending av post

V i har registrert adresseendring for din bedrift og ber deg for ordens skyld kontrollere at vi har riktige
opplysninger.

Firma: ORLAND KOMMUNE

Tidligere adresse: POSTBOKS 401
7129 BREKSTAD

Ny adresse: POSTBOKS 43
7159 BJUGN

Adresseendring fra og med: 07-07-2020 Ettersending av post til og med: 06-09-2021.

Skulle det komme en pakke adressert til din gamle adresse, kan du få den videresendt til ditt nye hentekontor
mot en avgift. Kontakt i så fall Kundeservice på telefon 04045.

Når ettersendingsperioden opphører, vil post adressert til den gamle adressen bli returnert til avsender.
Du kan forlenge ettersendingsperioden ved å ringe 04045. Husk å oppgi referansenummeret som står oppe
til høyre på siden. Leveringsvilkårene for tjenesten finner du på bring.no.

Vi gjør oppmerksom på at andre enn Posten kan levere adressert post og reklame i din postkasse. Posten
Norge AS tar ikke ansvar for post levert av andre distributører.

Vennlig hilsen

Posten Norge AS



posten Vi lever for å levere
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Vilkårfor Varigadresseendring- Midlertidig
ettersending - Oppbevaringav post

Med virkningfra juni 2018

1. Generelt
Ejerestene otføres samsvar med d,sse

leveringsvilkårene. basert på avtalen mellorn kunden og

Posten Norge AS (Posten)

Avtale om tjenestene regnes som inngått når Posten

har mottatt bestilling med korrekte og fullstendige

opplysnlnger, og Posten har sendt bekreftelse til

kunden.

ierestene kan trukes ay onyatpersoner og kan

omfatte en, flere eller ahe personer jon husstand.

jerestene kan også brukes av bedriftskunder som er

etablert Norge og må da omfatte all post adressert

til bedrlften på ancitt adresse. Har bedriften flere

adresser. må det ved berov leveres egen bestllling for

hver adresse.

Bestyrere av dødsbo eller korkursbo kan bestille

Midlertidig ettersendmg av posten som v adressert t:l

der, som er død eller konkurs.

Ejenestens kan :kke benyttes fon privatpust agressert

til firma (arbeldsolass) eller institusjon (sykerus,skoie,

botei mternat el,er cost ageessert Poste

Pestante

2. Varig adresseendring
Varig adresseendeing innebærer registrering av ny

permarent postadresse og ettersending av post fra

aammel til ny postadresse innenlands eller i utlandet..

Ettersending omfatter adressert brevpost, inkludert:
Brev

Småoakkee

Pekommanderte brev

Verdibrev

Avis og blad postabonnement

(ettersendes kun innerlands)

Pakker ettersendes bare dersom pestmottaker ber

om det. Avgift for viderersending av pakken betales av

postmottaker ved utlevering

Følgende unntak gjelder:
- Bendlnger med irrhold (gjenstarder)som krever

toldeklarasjon, ettersendes ikke ni utlandet.

Sendlnger med Elektronisk Adnesseoppdatering

(EA'j bl,r lkke ettersendt dersom avtalen mellom

avsender og Posten ,nnebærer kEttersendes ,kke

ved varig adresseendrings.

Ettersending kan bestklies for ,nritil 14 måneden

Når ettersendingsperoder er ut,øpt, blir serdinger

adressert til den damie adresser returnert til

avsender

Bestillingsfrister:
Bestilling på pos:er-.no 4 vtkedaoer

hnlevering på postkontor/Post i Butikk 5 virkedager.

3. Midlertidig ettersending

Midlertidig ettersending innebærer at post

ettersendes tli en midlertidig postadresse ,nnenlands

eller utiandet , avtalt peemge.

Ettersending omfatter adressert brevpost, inkludert:

Småpakker

Rekorrmanderæ brev

Verdibrev

Avis og blad i postabonnement

Pakker ettersendes bare dersom postmottaker ber

om det. Avgift for ettersending av pakker betales av

postmottaker vsti utlevering.

Følgende unntak gjelder:
Sendinger med inrhold (gjenstander) sorn krever

tolldeklarasjon ettensenges ,Ikke tli uttardet.

Ettersending kag bestilles for lrant,l 6 månedenav

gangen. På slutten av perioden blir posten holdt

blbake inntil den skal utleveres på fast adresse igjer

(innenlands: 2 virkedagen Eurdpa:luke, resten av

verder: 2 uker).

Bestillingsfrister:
Bestililng på posteg gr, 4 v,reedader

innlevenng oå postkontor/Post i Butikk 8 vlrkedader

4. Oppbevaring
Oppbevaring av post innebærer at post ikke omdeles,

mer oppbevares hos Posten i avtalt periode. Kunden

kan på anmodning få oppbevart post utievert , løpet av

oppbevaringsperioden.

Oppbevaring omfatter adressert brev post:
Brev

Emåpakker

Avls og blar1 i Postaborrement

Sendlrger som skal kv,tteres ut og hentes på

postkontoret/Post i Butikk, returneres til avsender

når hentefristen er ute. Dette gjelder selv om

oppbevaringsperioden fortsetter og for følgende

sendinger.

Rekornmanderte brev

Verdibr ev

Postoppkrav

Pakker

Oppbevarang kan besttes for inntri 3 måreder

Det kar inngås ny avtale inntil totalt 6 måneder

sammenhendende oppbevaringspeniode.

Første virkedag etter utløpet av avtalt periode blir

oppbevart post utlevert til kundens faste postadresse.

Dreier det seg om store mengder post, får kunden

melding i postkassa. og må hente posten på kundens

faste hentested. dyld,g legitlmasjor må krses.

Bestillingsfrister:
Bestilling på posten.no: 2 virkedader.

Bestilling pr telefor: 4 virkedager

Innlevering på postkontor/Post i Butikk 5 vlrkedager

Utlevering av oppbevart post2 virkedagem

5. Endringer av bestilt tjeneste

Kunden kan kansellere tjenestene senest I vlrkedag

før avtalt staftdatc. For eventueli refusjor må konder

kortakte Kundeserylce på telefon før avtalt startdato

Kungen kan avbryte en påbedynt tjeneste før avtalt

sluttgato Bet gis lkke refusjon.

Kunden kan forlerge en bestilt el,er påbegynt tjeneste.

Det vil pålope kostrader forbundet med å forlenge

tjenesten,

Dersom kunden ønsker å endre til ny adresse på en

registrert adresseendring, må dette anses som en ny

bestiling.

Priser og betalingsvilkår

informasjon om priser 6nnes oå postetro/brngmo.

Tjerester bestilt på lnternett betales med kort.

Tjerester bestilt på postkontor. Post i Butkk eller per

telefon blir fakturert.

Behandling av personopplysninger

Opplysningene behandles i tråd med gjeldende

personvernrege:ering

Postloven pålegger Posten å ivareta landsclekkende

postdistribusjon Oc å drifte et adresseregister. Derfor

har Posten behov for at alle postmottakere står

oppført i Postens adresseregister. Det ,nnhentes

ikke samtykke til dette. Fødselsnummer benyttes

for å slkre nødverdig identifikasjor av postmottaker

Postens adresseregister oppdateres jevnlig mot

folkeregisteret når det gjelder fødselsnurnmer.

navneendringer og gødsfall. Postadressen blie lkke

oppdatert fra folkeregisteret.

ftterligere personopplysninger som irrhentes gjennom

adresseendrina eller oppbevarina, er nødvendige for

at Posten skal innfri avtalen med postmott aker. Disse

opplysningene lagres så lenge de er nødvendige for

postdistribusjonert

Ved skriftlig herverdelse til Postens Kundeservice

kan postmottakerne få tilsendt informasjon om hvilke

opplysninger de står oppført mcdi adresseregisteret

og få eventuelle feil korrigert.

Adresseoppiyaningene blir benyttet til oppdatermg av

private og oftentlige registre. Dette begrenser seg

registre der man allerede er oppført. Postmottakere

kan ved skriftlig henvendeise til Postens kundeservice

reservere seg mot at deres postadresse blir brukt i

forbindelse med adressecopdaterina.

Ansvar

Postens arsvar fon adresseendringstjenestere er

bedrenset opp til pris for den bestilte tjenesteg.

Posten er ikke ansvarllg for eventuelle følgeskader.

Ansvaret er begrenset t,1 postserdirger soM

distrgbueres av Posten.

Forøvrig gjelder Postens generelle leveringsvilkår

Reklamasjoner fremsettes av kunden uten

ugrunnet oophold fra fellen ble oppdaget

på telefor til Kundeservice —22030000,
på posten.no/kundeservice e'lert.

Posten Norge AS, Posten og Bring Kundeservice,
Postboks 1883, 4630 Kristiansand.


