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Informasjon til kommuner som har tatt i bruk Digisos-løsningene 
 
Fakturering knyttet til drift- og forvaltningskostnad i NAV 
 
Arbeids- og velferdsdirektoratet viser til informasjon i "Håndbok for innføring av digital søknad" om 
årlig drift- og forvaltningskostnad knyttet til Digisos-løsningene. Kostnadene til Arbeids- og 
velferdsdirektoratet vil først påløpe fra 2020 og faktureres etterskuddsvis på slutten av året. 
 
Drifts- og forvaltningskostnadene er estimert til 3,4 millioner kroner hvert år for å drifte og forvalte 
løsninger som ble utviklet av Prosjekt Digisos. Prisen kan reguleres årlig i henhold til ordinær 
prisstigning (indeksregulering). Øvrige prisreguleringsbestemmelser vil fremgå av tilleggsavtalen.  
 
Løsningene som ble utviklet av Prosjekt Digisos, og som Arbeids- og velferdsdirektoratet har ansvar 
for å drifte og forvalte gjelder: 
 

 Digital søknad om økonomisk sosialhjelp 
 Innsynstjenester knyttet til digital søknad om økonomisk sosialhjelp  

 
 
Prismodell og fordeling av kostnader 
 
Kostnadene på 3,4 millioner kroner fordeles på alle kommunene som har tatt i bruk løsningene. 
Kostnaden fordeles pr. innbygger pr. kommune og pr. kvartal. Innbyggertall er hentet fra SSB per 
1.januar 2020.  
 

      
På grunn av forsinkelser knyttet til pilotering av Innsynstjenester, faktureres ikke kommunene for 
løsningen i 1.- og 2. kvartal 2020.  
 
Konkret beløp vil fremkomme i faktura til hver enkelt kommune.  
 
 
Tilleggsavtale   
 
Arbeids- og velferdsdirektoratet vil sende ut en tilleggsavtale, som et vedlegg til eksisterende 
samarbeidsavtale, via Mercell. Tilleggsavtalen vil bli sendt ut til hver enkelt kommune, uavhengig om 
kommunen har inngått et vertskommunesamarbeid med en annen kommune eller ikke.  
 
 
 
Vennlig hilsen 
 

https://www.nav.no/no/nav-og-samfunn/samarbeid/for-kommunen/digisos/til-kommuner-som-onsker-a-ta-i-bruk-digital-soknad-om-okonomisk-sosialhjelp/_/attachment/download/ec690be3-b949-4945-9e73-e7fd7437fc94:91ebdeaf85cd092e2c96f4ecc82d5bf88b1838b3/H%C3%A5ndbok%20for%20innf%C3%B8ring%20av%20digital%20s%C3%B8knad%20-%20oppdatert%2025.05.2020.pdf
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Kopi: KS 
Kopi: Fylkesdirektørene  
 
 
  
  
  
  
 
 
 
 
 


