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Hudpleie og akupunktur - 
tilsynsrapport 

Innledning 
Folkehelse Fosen fører tilsyn med kroppspleiesalonger i Åfjord kommune. Det ble gjennomført tilsyn 

ved salongen Hudpleie og akupunktur 17. november 2020, ved miljøhygieniker Eli M. Mælan. 

Deltaker fra virksomheten var Elena Berdal.  

Det gis 1 merknad og 1 avvik etter tilsynet.  

Vi ber om skriftlig tilbakemelding innen 15. januar 2021. 

 

Virksomheten er vurdert etter følgende regelverk 
- Forskrift om hygienekrav for frisør-, hudpleie-, tatoverings- og hulltakingsvirksomhet m.v.  

av 6. mai 1998, nr 581 

- Forskrift om miljørettet helsevern, av 25. april 2003, nr 486 

- Folkehelseloven, av 24. juni 2011, nr 29 

 

Definisjoner 
Avvik: Mangel på oppfyllelse av krav fastsatt i eller i medhold av lov elle forskrift. 

Merknad: Et forhold som ikke vurderes som et avvik, men som tilsynsmyndigheten mener det er 

nødvendig å påpeke for å ivareta hygieneforskriften. 

Internkontrollsystem (IK-system).: Skriftlige prosedyrer og dokumentasjon av virksomheten. se elles 

utfyllende definisjon i forskrift om hygienekrav. 
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Side 2 
 

 

Bakgrunn 

Hovedfokuset under tilsynet var å se hvordan virksomheten jobber for både å sikre tilfredsstillende 

hygieniske forhold og for å forebygge overføring av smittsomme sykdommer. Dette gjelder både 

covid-19 og andre smittsomme sykdommer. Under tilsynet foretas en gjennomgang av lokale, både 

fellesområder og egne rom for hudpleievirksomheten. Det gjøres også en gjennomgang av 

internkontrollsystemet hos virksomheten etter gjeldende regelverk. 

Gjennomgang/observasjoner 
 

Virksomhet som utføres: 

• Hudpleie 

• Massasje 

• Hårfjerning 

• Farge og forming av øyenbryn 

• Manikyr/negledesign (gelé-negler) 

• Elektrolysebehandling 

• Botoxbehandling 

• Akupunktur 

 

Omfang av virksomheten 

• 1 eier 

 

Lokaler 
• Lokalene ligger i et handlesenter med flere virksomheter 

• Lokalene har felles inngang og venteområde med annen virksomhet (frisør) 

• Lokalet er hensiktsmessig utformet og innredet  

• Salgsproduktene står i egne hyller, ved inngangsparti/ventearealer 

• Det er dispenser for håndsprit til kunder og ansatte. 

• Materialene er glatte og lette å holde rene. 

• Det er rent og ryddig.  

• Balansert ventilasjonsanlegg 

• Det er 2 rom, ett for massasje og akupunktur og ett for resterende behandling 

• Manikyr og neglebehandling har egen plass i fellesområdet 

• Bruk av hansker, og av munnbind ved nærkontakt med kundens hode, eller hvis kunden 

ønsker det 

• Utstyr og midler oppbevares i skap og skuffer 

• Restavfall og sortert avfall behandles tilfredsstillende 

• Det er WC på senteret 
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Merknad 1 – håndvask 

Tøyhåndkleet må fjernes, og erstattes med tørkepapir. Hendelen må ikke berøres etter håndvask, 

men bli lukket med albue eller med tørkepapir. Hendelen må i tillegg vaskes ofte. Rutine for 

håndvask bør finnes i ik-systemet, se avvik 1 side 4. 

 

Internkontrollsystem (ik-system) 

• Arbeidet med å utforme rutiner er startet, men det gjenstår endel  

• Under tilsynet gikk vi gjennom Hygieneforskrift for frisør, hudpleie (...) mv.  

• Vi gikk gjennom hvordan rutiner kan utarbeides 

• Virksomheten har mange rutiner på plass i praksis, som kan danne grunnlag for et ik-system 

 

 

Generelt kan et ik-system for hudpleiesalonger inneholde: 

1- Litt om virksomheten (eierforhold, type virksomhet/behandling) 

2- Lovverk 

3- Renhold av lokaler (daglig – ukentlig – periodisk – årlig)  

a. Ansvarsfordeling (senteret / MyBeauty) 

b. Spør om hyppighet for renhold på «taket» av smårommene. Er senteret ansvarlig? 

c. Avfallsbehandling 

4- Renhold /desinfisering / oppbevaring av utstyr  

5- Smittevern/allergi o.l  

a. Generelt: unngå smitte fra utøver til kunde og omvendt  

b. Unngå sykdom hos kunden; opplyse kunden  

c. Håndvask uten å berøre hendel 

d. 48 timer fravær ved farang/omgangssyke 

e. Koronatiltak  

f. Spesielle hygieniske forhold (sykdom, sår, blod og sekret, dårlig hygiene mv)  

6- Kosmetiske produkter (plassering/holdbarhet/merking/ aldersgrense, fargestoffer o.l) 

7- Opplæring i både arbeidsoppgaver og ik-system (nyansatte, lærlinger mv)  

8- Årlig gjennomgang av eget internkontrollsystem 
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Varsel om vedtak/fattet vedtak 

Avvik 1 – internkontrollsystem (ik-system) 
Virksomheten har mange rutiner som ivaretar hygienen, men disse er ikke nedskrevet. En helhetlig 

gjennomgang av egen virksomhet er nyttig, og vil kunne avdekke manglende rutiner. Et ik-system 

skal vise hvordan virksomheten oppfyller krav i lovverket. Det skal vise hvordan daglige rutiner 

ivaretar hygienen, samt ha rutine for uvanlige hendelser som kan finne sted.  

Vedtak 
Det må skrives et ik-system for virksomheten. Det bes om skriftlig tilbakemelding innen 15. januar 

2021. Ved behov for veiledning kan det tas kontakt med Eli M. Mælan.  

Klagerett – fattet vedtak  
Hvis dere opplever at det er faktiske feil i denne rapporten, ber vi dere ta kontakt snarest for å rette 

dette opp. Hvis vi ikke har mottatt en henvendelse fra dere om faktiske feil e.l. innen 1. desember 

2020, anses vedtaket som fattet.  

Hvis dere er uenige i vedtaket, har dere klagerett. Fristen for å klage er 3 uker etter frist for uttalelse, 

dvs. innen 22. desember 2020. Dette er i henhold til Forvaltningsloven. Dere finner mer om 

klageretten i vedlegget Melding om rett til å klage over forvaltningsvedtak.  

Tilbakemelding 
Vi ber om skriftlig tilbakemelding om at pålagte tiltak er gjennomført innen 15. januar 2021.  

Det kan tas kontakt med Folkehelse Fosen ved Eli M. Mælan, hvis det er ønske om ytterligere 

diskusjon omkring denne rapporten. Det kan også tas kontakt hvis det er behov for videre veiledning 

angående ik-system. 

Konklusjon 
Virksomheten har hensiktsmessige lokaler og har gode rutiner for å ivareta hygiene og helse for 

kunder. En videreutvikling av ik-systemet vil kunne gi et godt verktøy for virksomheten Hudpleie og 

akupunktur.   

 

Med hilsen 

 

Arnfinn Seim       Eli M. Mælan 

konstituert overlege      miljøhygieniker 

Folkehelse Fosen      Folkehelse Fosen 
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