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RESTANSEKONTROLL 18.3.20

Det er i dag utfgrt restansekontroll — og oversikten over restanser i sak- og arkivsystemet ePhorte

vedlegges.

Enhetslederne har et overordnet ansvar for & sjekke restanser i egen avdeling og sgrge for at
avdelingens restanser blir behandlet (ogsé elektronisk).

Jeg ber om at dere i mgter med enhetslederne / saksbehandlerne minner om viktigheten av at vi fglger
Forvaltningslovens bestemmelser i kapittel III — regler for saksbehandling.

Om noen av saksbehandlerne trenger oppfriskning i vart sak- og arkivsystem, sd er det planlagt
«ePhorte-kaffe» med oppstart 23.4. Dokumentforvaltningen vil komme med naermere informasjon.
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