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Vilkår for påkobling til løsning for digital søknad om sosialhjelp (Digisos) 
 
Digital søknad om sosialhjelp (Digisos) tilbys til innbyggere gjennom nav.no. Innbygger vil ha mulighet til å se status 
for søknaden gjennom nav.no og KS MinSide.  
 
Digital søknad transporteres gjennom FIKS plattformen til kommunen slik at den inngår som del av 
saksbehandlingen i de kommunale fagsystemene. KS har tatt ansvar for sikker transport av søknad til kommunen, 
utvikling av funksjonalitet for innsyn i status for søknaden, samt bidrag til utbredelse av løsningen i samarbeid med 
NAV.  
 
Prosjektet til utvikling og nasjonal innføring mottar finansiering gjennom «Finansieringsordning for 
digitaliseringsprosjekter i kommunal sektor», forkortet DigiFin. Denne prosjektstøtten må tilbakebetales til DigiFin av 
de kommunene som tar løsningen i bruk gjennom en prosjektavgift. DigiFin-ordningen forvaltes av KS. Prosjektet har 
fått støtte fra DigiFin på inntil kr 27,77 millioner. Dette og et risikotillegg på 20 % skal tilbakebetales til DigiFin, og 
fordeles på de som tar i bruk løsningen.  
  
Prosjektavgift 
Prosjektavgift til DigiFin for Digisos er basert på forventet utbredelse av Digisos til 67 prosent av innbyggerne i Norge 
innen 31.12.2021.  

 For kommuner med under 6 300 innbyggere, er det satt en fast tilknytningskostnad på NOK 55.000,- til 

DigiFin 

 For kommuner med over 6 300 innbyggere er kostnad per innbygger kr 8,60 til DigiFin 

Det tas forbehold om eventuell merverdiavgiftsplikt. Spørsmålet er under utredning.  
 
Det er videre en forutsetning at kommunen er del av DigiFin-ordningen, dvs. den må ha innbetalt et engangsbeløp 
på kr 20 per innbygger til etablering av ordningen. Kommuner som tar løsningen i bruk etter 2022 betaler samme 
kostnad til DigiFin.  
 
Les mer om Digisos her: https://www.ks.no/digisos for nærmere informasjon om Digisos. 
Les mer om DigiFin her: http://www.ks.no/digifin for nærmere informasjon om DigiFin-ordningen. 

Les mer om FIKS her: https://ks-no.github.io/fiks-platform/  

 
I tillegg til å akseptere disse vilkårene, må kommunen også ha avtale med KS om bruk av FIKS-plattformen. 
Kommunen må også ha samarbeidsavtale og databehandleravtale med Arbeids- og velferdsdirektoratet. Avtalene vil 
være tilgjengelige på prosjektets nettsider. Kommunen må ha avtale med leverandør av kommunens sosialsystem.  
 
Aksept av vilkår 
KS er ansvarlig for DigiFin-ordningen og ber om at rådmannen eller annen bemyndiget i kommunen aksepterer disse 
vilkårene og returnerer dette vilkårsdokumentet i signert stand til fiks@ks.no merket med vår ref.19/00689.  
 
Kommunen aksepterer med dette vilkår og forpliktelser for tilbakebetaling til DigiFin-ordningen som beskrevet over. 
 
 
Sted/dato: …………………………………..                                                              ……………………………………. kommune 
 
……………………………………………………….  Fakturaopplysninger(ressursnr.): ................................................. 
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