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-----Opprinnelig melding-----
Fra: Thomas Skår <thomas@vinn.no>
Sendt: fredag 12. mars 2021 14:20
Emne: Kommunenes portal for prøvegjennomføring oppdateres

Hei

Vi lanserte i dag morges vår portal for prøvegjennomføring, www.serveringsproven.no <http://www.serveringsproven.no> , i helt ny
drakt. Dette for å tilby kommunene i Norge en fremtidsrettet løsning som fungerer hurtig og effektivt. Først av alt, beklager at denne
e-posten kommer i etterkant av lanseringen og ikke i forkant. Dette skyldes at e-posten ble lagret som kladd og ikke sendt.

Dere som kommune skal kunne logge dere inn som tidligere med samme nettadresse og samme brukernavn/passord. Etter innlogging,
vil dere få tilgang til et lite kurs som forklarer hva som er nytt og hva som er annerledes. Dette kurset er dessverre kun tilgjengelig fra i
kveld.

Vi vil i tillegg informere om at vi har hatt trøbbel med prøvegjennomføring. Det viser seg at registrerte kandidater får logget seg inn,
men under prøvegjennomføring blir de automatisk logget ut etter kort tid. Dette betyr i praksis at prøvegjennomføring ikke er mulig å
få til. Vi jobber tett sammen med vår leverandør med å få fikset dette problemet. Ytterligere informasjon om status i saken vil bli gitt på
www.serveringsproven.no <http://www.serveringsproven.no>
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