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Ser-Trondelag fylkeskommune digitaliserer seknadsprosessen for skoleskyss

Ser-Trendelag fylkeskommune utvikler en ny digital lzsning for skoleskyss for elever i grunnskole og
videregaende skole!

Losningen er en sgknadsportal hvor foreldre og elever finner informasjon om skoleskyssordningen og
seker om gratis skoleskyss. Ved & benytte ID-porten far sgker tilgang til seknadsskjema og kart med
avstandsmaling. Seknader vil behandles automatisk sa langt dette er mulig, eller sendes videre til
manuell behandling. Alle vil motta svar i sin digitale postkasse, og de fleste far automatisk vedtak etter
kort tid.

Malet med den nye lasningen er a gi publikum bedre tjenester gjennom en effektiv
saksbehandlingsprosess som gir gkt informasjon for den enkelte elev om grunnlag for vedtak,
klageadgang og status pa saksbehandlingen. Dette er en del av digitaliseringen av tienester levert av
Ser-Tregndelag fylkeskommune.

Vi venter at skolene etter innfagringen vil bruke langt mindre tid pa & motta og registrere sgknader om
skoleskyss, og AtB vil raskere fa oversikt over elever med rett til skoleskyss. Fylkeskommunen vil pa
en bedre mate fa kommunisert til publikum grunnlaget for og utfallet av enkeltvedtak samtidig som
saksbehandlingstiden reduseres. Vi vil understreke at regelverket for skoleskyss ikke endres som
felge av den nye lasningen, men blir bedre kjent for brukerne.

Malet er & preve ut seknadsportalen ved tre pilotskoler for paske, og apne for andre skoler i april/mai ,
2016. Ordningen vil ikke gjelde skyss som kommunene har ansvar for (f.eks. seerlig farlig skoleveg
mindre enn 2/4 km fra skolen) eller midlertidig medisinsk skyssbehov. Sgknadsportalen vil informere
om at slike sgknader skal leveres pa skolen som i dag. | starten av februar vil fylkeskommunen
komme tilbake med mer informasjon, bade per post, og pa den nye hjemmesiden for skoleskyss.
Pilotskolene vil bli kontaktet seerskilt i lapet av januar. Ny digital lasning for skoleskyss og behovet for
a spre informasjon om denne, vil naturligvis bli tema pa de arlige skyssmatene AtB har med
kommunene fra februar og utover.

Arbeidsfordelingen mellom fylkeskommunen (som avklarer retten til skyss) og AtB (som iverksetter
skoleskyssen) blir uendret, men vi venter a fa viktige gevinster i form av bedret informasjonsflyt til
beste for brukerne ogséa her. Skolene vil kunne henvise alle til skyssportalen, men fortsatt gi vesentlige
bidrag med avklarende informasjon til foreldre om skysstilbudet .
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