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Informasjon om innfgring av sentralisert lydlogg for ngdnett og telefoni i legevaktsentraler

Forskrift om krav til og organisering av kommunal legevaktordning, ambulansetjeneste, medisinsk
ngdmeldetjeneste mv. (akuttmedisinforskriften) tradte i kraft 1. mai 2015. Forskriften § 13
bokstav e) lyder:

Legevaktsentralene (LV-sentralene) skal ha utstyr for lydopptak av viktig trafikk, herunder
lydopptak til bruk for dokumentasjon og kvalitetssikring av virksomheten

Direktoratet for neadkommunikasjon (DNK), Helsetjenestens driftsorganisasjon for ngdnett (HDO)
og Helsedirektoratet vil innfgre sentralisert lydlogging for legevaktsentraler i forbindelse med
ngdnettleveransen. Lgsningen er basert pa Frequentis sin DIVOS-lydlogg og benytter seg av
maskinvare som allerede er del av leveransen i fasene 2-5. Avspillingsklienten blir i nettleser-
vinduet pa ordinaere kontor-PCer pa legevaktsentralen. Forutsetningen er at kontor-PCen er
tilknyttet Norsk Helsenett.

For kontrollrommene som allerede er i drift i fase 0 og 1 vil tilsvarende lydlogg bli innfgrt i
forbindelse med oppgradering av ICCSene som planlegges i Igpet av 2016.

Helsedirektoratet og Helse- og omsorgsdepartementet vurderer det som tilstrekkelig at innfgring
av lydlogg er i prosess slik det er beskrevet her for a tilfredsstille kravet i Akuttforskriften om
lydlogging. Det er dermed ikke ngdvendig a ga til en rask anskaffelse av lokale lydlogger.

For legevaktsentraler som allikevel gnsker a anskaffe lokal lydlogg kan denne enten kobles til pa de
radiotilknyttede ICCSene for fasene 0 og 1, eller pa lydutgangen pa klient-PCene montert bak pa
skjermene for fasene 2-5.
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