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Osen kommune

7740 STEINSDALEN

Virksomhetstilsyn — varsel om dokumenttilsyn med tjenester til
hjemmeboende voksne

Fylkesmannen i Sgr-Trgndelag varsler med dette om at det vil bli gjennomfgrt
virksomhetstilsyn med helse- og omsorgstjenester i Osen kommune.

Tilsynet omfatter den kommunale saksbehandlingen i saker som gjelder
personlig assistanse i form av praktisk bistand til voksne hjemmeboende, jf.
pasient- og brukerrettighetsloven § 2-1 a og helse- og omsorgstjenesteloven

§ 3-2 fgrste ledd nr. 6 bokstav b. Formalet med tilsynet er & undersgke om
kommunene ivaretar behovet for praktisk bistand i hjemmet til hjemmmeboende
voksne.

Tilsynsmyndigheten skal undersgke, vurdere og gi tilbakemelding pa hvorvidt
kommunens saksbehandling er i samsvar med de saksbehandlingsregler som
gjelder i denne typen saker. Tilsynet vil ha et seerlig fokus pa utredningsplikten,
individuell vurdering, og vedtak, begrunnelse, innhold og informasjon om
klageadgang.

Tilsynet er en form for stikkprgve av saksbehandlingen, og skal baseres pa
gjennomgang av skriftlig dokumentasjon i et visst antall saker.

Fylkesmannen ber om a fa tilsendt kopi av inntil 20 saker, de siste
ferdigbehandlede, men ikke eldre enn fra 2014, som gjelder personlig assistanse
i form av praktisk bistand. Det er gnskelig med saker som gjelder tiltak eller
tjenester som er innvilget, delvis innvilget, eller avslatt. All dokumentasjon som
for eksempel sgknad, saksutredning inkl. IPLOS, notat, evt. klager eller brev, og
vedtak tilhgrende saken skal fglge med.

Det bes om 3 fa sakene tilsendt senest 1. september 2016.

Sakene vil bli gjennomgatt i Igpet av september/oktober 2016. Gjennomgangen
vil forega ved vart kontor, og vil ikke medfgre besgk i kommunen. I forbindelse
med gjennomgang av sakene kan det bli behov for & konsultere kommunen, og
det bes derfor om at det oppnevnes en kontaktperson. Navn og telefonnummer
pa kontaktperson bes opplyst sammen med oversendelse av dokumentene.

Kommunene vil fa en tilbakemelding med Fylkesmannens vurderinger innen
1.12.16.

E-post: fmstpostmottak@fylkesmannen.no Internett: www.fylkesmannen.no/st Organisasjonsnummer: 974764350




Vi gjgr oppmerksom pa at enkeltvedtakene som hentes inn skal ikke overprgves.
Men dersom gjennomgangen viser at saksbehandlingen ikke tilfredsstiller
myndighetskravene, vil dette bli fulgt opp med tanke pa forbedring av
saksbehandlingen i kommunene.

Dersom et er spgrsmal i forbindelse med tilsynet, kan disse rettes til
seniorradgiver Grethe Lindseth telefon 73 19 91 82/402 11 574 eller
fmstgli@fylkesmannen.no

Med hilsen
Jan Vaage (e.f.) Grethe Lindseth
fylkeslege seniorradgiver

Dette dokumentet er elektronisk godkjent og har derfor ingen signatur.



