
PASIENTFORLØP

FAGDAG FOR KOMMUNER 
I MIDT NORGE



07/11: Ørland kysthotell: 
08/11: Støren -kulturhus
19/11: Steinkjer-rådhuset:
27/11: Molde
28/11: Ålesund
05/12: Namsos



Program 

08.30-09.30 Informasjon om Helseplattformen og det forestående arbeidet 

09.30-10.30
Hva er pasientforløp og hvorfor bruke ressurser på det? 
● definisjoner og begreper
● kommunens pasientforløp vs spesialisthelsetjenestens pakkeforløp
● diagnosefokus/behandlingsfokus vs funksjonsutredning/ mestringsfokus
● eksempel kartleggingsredskap/dokumentasjonsmaler i EPJ: Sjekkliste innleggelsesrapport 

vedtatt av regionalt fagråd-digital samhandling

10.30.10.45 pause

10.45-12.00 Gjennomgang av forløp: 
● Hvorfor disse stopp-punktene
● Innhold i stopp-punktene
● Individuelt tilpasset tjeneste på en standardisert måte - er det mulig i hverdagen?



12.00-12.00 Lunsj

13.00-14.15 Gruppearbeid

● Gjennomgang av de fire forløpene
● Vil dette fungere i vår kommune?

 14.45-15.30 Hva er viktig for å lykkes med implementeringen?
● Erfaring fra forskning
● Erfaringer fra Trondheim kommune og Stjørdal kommune



Hva er pasientforløp og hvorfor 
bruke ressurser på det?

Tove Røsstad, kommuneoverlege TK, 
Line Kristoffersen, rådmannens fagstab TK
Kristine R. Larsen, rådmannens fagstab Stjørdal kommune



Hva skal Helseplattformen gi oss? (effektmål)

1. Høyere behandlingskvalitet og færre 
pasientskader

2. Tilgang til kontinuerlig oppdatert 
klinisk kunnskap basert på beste 
praksis (beslutningsstøtte)

3. Innbyggerne i Midt-Norge får enkel 
tilgang til egen journal og større 
mulighet til å påvirke eget 
behandlingsforløp

4. Bedre samhandling i og mellom 
primær- og spesialisthelsetjenesten

5. Bedre data- og informasjonsgrunnlag 
for forskning og innovasjon

6. Økt effektivitet og bedre ressursbruk

7. Bedre styringsinformasjon som 
grunnlag for kvalitets- og 
forbedringsarbeid i daglig drift

8. Redusert tidsbruk på 
dokumentasjon og leting etter 
helseopplysninger

9. Tilfredsstille nasjonale krav og 
standarder

10. Innbyggerne i Midt-Norge skal gis 
mulighet til  å bo lengre i egen bolig

11. Redusert behov for offentlig 
tjenesteyting - helhetlig 
funksjonsvurdering



Helseplattformen -bare et nytt 
journalsystem?

Moderne funksjonalitet:

Kjøper vi en hyllevare?



Pasientforløp 

8

En helhetlig, sammenhengende beskrivelse av en 
eller flere pasienters kontakter med ulike deler av 
helsevesenet i løpet av en sykdomsperiode.



9

Sykehjem (KO / Rehab)

HjemmetjenesterLegevakt

Fysioterapi /
Ergoterapi/
Rehab team

Sykehus

Fastlege

Pasientforløp – pasientflyt - arbeidsflyt



Standardisert pasientforløp

• organisering av tjenester for en spesifikk gruppe pasienter 
(oftest spesifikk diagnose) over en avgrenset tidsperiode

• ulike oppgaver for helsepersonell er forhåndsdefinert og 
sekvensert ( time for time, dag for dag, besøk for besøk)

→ 

• mer forutsigbart forløp for pasient / helsearbeidere
• bedre oversikt, mer i forkant
• helsearbeiderne er trygg på hva de skal gjøre 
• bedre bruk av arbeidsressurser



11



Pasientforløp - skjelett i 
helseplattformen

●Hvordan bli enig om hvordan 
skjelettet skal se ut?

●Hva kan være hensiktsmessig å legge 
inn av felles prosedyrer?

●Hvordan bli enig om hvordan disse 
prosedyrene skal være





Forløp internt i enhetene

Henvisning /kartlegging / vedtak (evt i forvaltningsenhet)

Kartlegging / utredning på enhet

Behandling / oppfølging / omsorg / justering av tiltak

Overføring / utskriving / avslutning



Stjørdal kommune



Stjørdal kommune

- Få pasienter bruker mye av ressursene i helsevesenet: lager 
systemet gjengangere? Hva med nye pasienter?

- Mange av de samme utfordringene på tvers av ulike fagfelt: 
somatikk, rus og psykisk helse, rehabilitering, helsestasjon

- Hva gjør vi med de som er multisyke da? “Vinner” den ene 
sykdommen? Tilpasser vi rettferdig?

- Hvordan samarbeider vi i hjelpeapparatet? Fungerer 
samarbeidet?



Hva om vi kunne.. 

..utarbeidet ETT generelt 
pasientforløp!



Utfordringer ...og en haug muligheter!



PAUSE
10.30-10.45

https://sites.google.com/trondheim.kommune.no/helseplattfor
men-innforing/opsjonskommuner?authuser=0

https://sites.google.com/trondheim.kommune.no/helseplattformen-innforing/opsjonskommuner?authuser=0
https://sites.google.com/trondheim.kommune.no/helseplattformen-innforing/opsjonskommuner?authuser=0
https://sites.google.com/trondheim.kommune.no/helseplattformen-innforing/opsjonskommuner?authuser=0
https://sites.google.com/trondheim.kommune.no/helseplattformen-innforing/opsjonskommuner?authuser=0


EKSEMPEL PÅ STANDARDISERINGSARBEID 
VI ALLEREDE 
HAR GJORT I MIDT NORGE



Begrunnelse for valg av stoppunkt/milepæler:

❖ Bruker/pasient er ny

❖ Bruker/pasient har endret behov: 
➢ akutt
➢ langsomt

❖ Sikre informasjonsoverføring mellom samarbeidspartner

❖ Kvalitetssikring

❖ Pragmatisk -hva er godt nok?













Innhold i stoppunktene:

➢ Vurdering av brukers:
○ Medisinsk tilstand
○ Problemområder
○ Brukers mål -Hva er viktig for deg?
○ Funksjon
○ Ressurser og mestringsevne
○ Sosiale forhold
○ Fysiske omgivelser
○ Pårørende
○ Økonomi

➢ Huskepunkter for oss selv:
○ IPLOS
○ Brannsikkerhet
○ Arbeidsplasskartlegging
○ Varsle samarbeidspartnere (matombringing)

Mestringsfokus: strategier om helsefremming, hverdagsrehabilitering, 
forebygging



ET SYSTEM MED NY FUNKSJONALITET - BESLUTNINGSSTØTTE-KUNNSKAPSSTØTTE













ET SYSTEM MED ANNEN FUNKSJONALITET



GRUPPEARBEID 13.00- 14.15 (inkl pause)

Gjennomgang av forløpene:
 - har vi tilsvarende stoppunkt i vår egen kommune?
-  Hvilke konsekvenser vil det få hvis vi skulle gjort det slik?

Gå gjennom listen av tidstyver og forbedringsforslag -har dere 
flere?

De kommuner som ikke har forløp - er dette noe dere vurdere å 
begynne med som en forberedelse til helseplattformen?

Hver kommune vil få beskjed av sin RAG - om tilbakemelding:
- form
- tidsfrist

 



Innføringsprosjektet

Hva er viktig i forberedelsene til 
helseplattformen?

Erfaring fra innføring av pasientforløp i 
hjemmetjenesten og for barn og unge



Push ‘n pull-faktorer

- Stort prosjekt i helse og omsorg: SiO
- Opprettelse av døgnrehabiliteringsplasser
- Hverdagsmestringsteam
- Fra magefølelse til handling
- Velferdsteknologi

Politiske krav om effektivitet 
Samfunnsendringer



Brukeren i sentrum

Hva betyr det?

Brukerens 
behov





Brukeren, pårørende, ansatte, 
lederne og politikerne med på laget

Hva er egentlig “med på laget”?

Å planlegge nok og lite nok

Bruk riktig med tid

System i kaoset

Beslutningsdyktighet

Åpenhet

Feiring! :)



Kompetanse og ansvar
Systematisk oppfølging 

• ansvarsforståelse

• observasjonsevne

• kommunikasjonsevne

• vurderingsevne

• evne til å iverksette 
tiltak

• samhandlingskompeta
nse

• dokumentasjonsevne

• erfaringskompetanse 
og evne til 
erfaringsoverføring

• systemforståelse



God ide’! 

Nyttig og gjennomførbart





På tvers



Planlegg opplæring og 
trygghet for ansatte

Nok tid og 
ressurser til å få 
til praktisk 
tilrettelegging i 
hverdagen og 
tilstrekkelig 
veiledning av de 
ansatte



Det hjelper med et himla godt 
verktøy!

Tidenes pushfaktor!

Det blir magisk.




