Arsberetning 2017

1. ORGANISASJONEN

1.1 Bakgrunn

Nord-Trendelag Krisesenter IKS ble stiftet 20.11.15 og registrert som selskap i Enhetsregisteret mai
2016. Selskapet er opprettet med hjemmel i Lov om interkommunale selskap av 29.1.1999 nr. 6.
Bakgrunn for etablering av selskapet er blant annet & finne i innfering av Lov om kommunale
krisesentertilbud 1.1.2010. En utredning fra 2011 gjennomfert av et utvalg nedsatt av fylkesstyret i KS
i Nord-Trendelag, resulterte i et enske om & arbeide fram et grunnlagsdokument for hvordan
kommunene i fylket kunne samarbeide om eierskap og drift av krisesentertilbudet.

Prosjektgruppen leverte sin rapport i april 2012 og konkluderte med folgende anbefalinger:

e 4 opprette et interkommunalt selskap med et representantskap og styre til & eie og drive
krisesentertilbudet

e finansiering gjennom at kommunene betaler en avtalt sum pr innbygger

e krisesenteret ber lokaliseres sentralt pa Innherred i aksen Levanger-Verdal-Steinkjer

e det anbefales at etablering i nytt bygg vurderes framfor utbygging av eksisterende bygg

Det har siden 1981 eksistert et krisesentertilbud i Nord-Trendelag, drevet med til dels sma midler og
betydelig frivillig innsats av en organisasjon kalt Krisesentergruppa

Gjennom virksomhetsoverdragelse drives krisesenteret fra 1.oktoer 2016 videre i et Interkommunalt
selskap (IKS). Det nye navnet er Nord-Trendelag Krisesenter IKS.

1.2 Formal

Nord-Trendelag Krisesenter IKS har som formal & gi et godt og helhetlig krisesentertilbud til kvinner,
menn og barn som er utsatt for vold eller trusler om vold i nare relasjoner. Selskapet skal aktivt
arbeide for & synliggjere og bekjempe vold i n@re relasjoner. Gjennom sitt arbeid skal selskapet serge
for & ha et spesielt fokus pa barns behov og deres sarbarhet i de tilfeller der de har levd med vold i
familien.

1.3 Samarbeidskommuner

Nord-Trendelag Krisesenter IKS eies i felleskap av 26 kommuner. Det er eierkommunene som
gjennom tilskudd finansierer driften av Nord-Trendelag Krisesenter IKS. Eierandeler fordeles
prosentvis etter folketall i kommunene og justeres hvert fjerde &r. ( Tabell 1 side 2).

Jf. Selskapsavtalens § 5 plikter eierkommunene & delta i driften med minst den andel av overferinger
til krisesenter som ligger i de statlige overferingene i kommunenes inntektssystem.

Nord-Trendelag Krisesenter IKS dekker et stort geografisk omrade med en befolkning pé godt over
140 000 innbyggere. Verdal kommune er vertskommune for krisesenteret
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Tabell 1. Fordeling av eierandeler i selskapet

1633 Osen

1664 Selbu
1665 Tydal
1702 Steinkjer
1703 Namsos
1711 Meraker
1714 Stjgrdal
1717 Frosta
1718 Leksvik
1719 Levanger
1721 Verdal
1724 Verran
1725 Namdalseid
1736 Snasa
1738 Lierne
1739 Royrvik
1740 Namsskogan
1742 Grong
1743 Hgylandet
1744 Overhalla
1748 Fosnes
1749 Flatanger
1750 Vikna
1751 Naergy
1755 Leka

1756 Indergy
TOTALT

1.4 Selskapsavtale

0,7
2,9
0,6
15,3
9,2
1,8
16,2
1,9
2,5
13,7
10,5
1,8
1,2
1,5
1,0
0,3
0,6
1,8
0,9
2,6
0,4
0,8
3,1
3,6
0,4
4,8
100,0

Selskapsavtalen definerer selskapets formal og organisering samt regulerer innskuddsplikt og
eierandel for deltagerkommunene. Selskapsavtalen har ogsé bestemmelser om gkonomi,

arbeidsgiveransvar, regnskap og revisjon.

1.5 Representantskapet

Representantskapet har i 2017 bestétt av 31 medlemmer. Deltakerkommuner som eier mer enn 5 % av
selskapet har to medlemmer hver (Namsos, Steinkjer, Verdal, Levanger og Stjerdal) mens de andre
har én representant hver. Representantskapets leder i valgperioden 2015-2019 er Bjern Iversen
(Verdal) Nestleder er Hege Nordheim-Viken (Haylandet).
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1.6 Styrets sammensetning i 2017

Representantskapet skal velge styre, styreleder og nestleder jf § 8 i Selskapsavtalen. Styret i selskapet
bestar av totalt 6 medlemmer, 5 medlemmer med personlige varamedlemmer valgt av
representantskapet, en representant med vararepresentant valgt av og blant de faste ansatte.

Tabell 2. Styrets sammensetning i 2017:

Styreleder Peter Daniel Aune Elisabeth Johansen

(Levanger) (Meraker)

2. Nestleder Rgnnaug Aaring Liv Elden Djokoto
(Fosnes) (Hgylandet)

3. Styremedlem Hanne Lingen Hakon Kollstrgm
(Namsos) (Grong)

4. Styremedlem Anders Haraldsen Robert Ertsas
(Steinkjer) (Steinkjer)

5. Styremedlem Anne Kari Haugdal Edith Valfridson
(Verdal) (Lierne)

6. Styremedlem Unni Selnes Marita Kolbrek
(Ansattrepresentant)

Daglig leder Inger Lise Svendgérd er styrets sekreteer.

1.7 Medlemskap i Krisesentersekretariatet
Nord- Trendelag Krisesenter IKS er medlem i Krisesentersekretariatet. Dette er en
medlemsorganisasjon som 27 av landets 46 krisesentre er tilsluttet.

Fra Krisesentersekretariatet sin hjemmeside:

Krisesentersekretariatet (KSS) ble etablert i 1994 og fungerer som et bindeledd mellom
offentlige myndigheter, krisesentrene, media, nasjonale og internasjonale organisasjoner,
Sforskningsmiljoer og samfunnet for ovrig. Vi jobber for d styrke tilbudet av krisesentre,
gjennom informasjonsarbeid, lovpavirkning, undervisning, kurs og mer.

Medlemssentrene forplikter seg til & betale 1,5 % av totalt budsjett for aret i kontingent, med en evre
grense pa kr. 80 000 pr ar.

For mer informasjon:

http://www Kkrisesenter.com/#sthash.sMkalG1e.dpuf

1.8 Likestilling og aldersfordeling

Alle kommuner i Norge skal i trdd med bestemmelsene i Likestillingsloven fremme likestilling og
hindre diskriminering. Dette gjelder tilsvarende for Nord-Trendelag Krisesenter IKS. Styret bestir av
4 kvinner og 2 menn.

Det er kun kvinner som jobber pé krisesenteret pr i dag. Lov om kommunale krisesentertilbud er
kjennsneytral og slar fast at det ogsé skal gis et likeverdig tilbud til menn. Det vil derfor vaere naturlig
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http://www.krisesenter.com/#sthash.sMkaIG1e.dpuf

at man ogsa apner for a rekruttere menn til eventuelle ledige stillinger. Krisesenteret ensker forgvrig &
bidra i arbeidet for & oppna sterre likestilling mellom kjennene. Bekjempelse av vold og overgrep er i
sd mate sentralt. Gjennom virksomhetsoverdragelse fikk alle frivillige som ensket det, tilbud om fast
ansettelse ved Nord-Trendelag krisesenter IKS. Dette har fort til at det er relativt hoy
gjennomsnittsalder pa ansatte. Lang erfaring fra krisesenterarbeid er en positiv falge av dette.

2. LOVGRUNNLAG OG JURIDISKE RAMMER

21 Krisesenterloven

Lov om krisesentertilbod (LOV 2009-06-19 nr 44) - krisesenterloven, tradte i kraft 1. januar 2010.
Loven gir kommunene ansvar for & ha et krisesentertilbud som kan benyttes av kvinner, menn og barn
som er utsatt for vold i naere relasjoner. Krisesenteret er en del av kommunens tilbud til voldsutsatte og
loven setter blant annet krav til innhold i krisesentertilbudet samt til samordninger av tjenester til
voldsutsatte.

https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2009-06-19-44

Det er gitt ut en egen veileder til krisesenterloven og utarbeidet en brosjyre om sikkerhet i
krisesentertilbudet

http://www krisesenter.com/wp-content/uploads/2016/08/Veileder-Krisesenterloven-1-
2015.pdf

https://www.bufdir.no/bibliotek/Dokumentside/?docIld=BUF00002087

Krisesenterloven dpner for at det kan utformes forskrifter til loven. Forskrift om fysisk sikkerheit i
krisesentertilbodet tradte 1 kraft 8.3.2017.

https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2017-03-07-282

Viser ogsa til NOVA rapport 19/14: Krisesentertilbudet i kommunene — Evaluering av kommunenes
implementering av krisesenterloven

http://www.hioa.no/Om-HiOA/Senter-for-velferds-og-
arbeidslivsforskning/NOV A/Publikasjonar/Rapporter/2014/Krisesentertilbudet-i-kommunene

2.2 Taushetsplikt
Alle ansatte og andre som yter tjenester for krisesenteret er underlagt taushetsplikt etter
Forvaltningsloven §§ 13 til 13 e, slik det henvises til i Krisesenterlova § 5, forste ledd.

Det er viktig & merke seg at taushetsplikten, jf § 5 andre ledd, i tillegg er utvidet til ogsa & gjelde andre
personlige forhold slik som fedested, sivilstand, yrke og statsborgerskap.
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Beboere og brukere av senteret skriver under pa en egen taushetserklering der de bes om a overholde
taushetsplikt om andre brukere av senteret og senterets beliggenhet. Denne taushetsplikten er
imidlertid ikke lovhjemlet men kun moralsk forpliktende.

2.3 Opplysningsplikt til barneverntjenesten

Krisesenteret og dets ansatte skal vare sarlig oppmerksom pé forhold som kan fore til tiltak fra
barneverntjenesten. Dette folger av § 6 1 Krisesenterlova. Man skal pé eget initiativ og uten hinder av
taushetsplikten gi opplysninger til barneverntjenesten dersom det «...er grunn til & tru at eit barn blir
mishandla i heimen eller det ligg fore andre former for alvorleg omsorgssvikt, jf. barnevernloven § 4-
10, § 4-11 0g § 4-12...»

Krisesenteret og dets ansatte har bade en meldeplikt og en opplysningsplikt. Det siste kan vere aktuelt
i en pdgaende undersgkelsessak der barneverntjenesten henter inn opplysninger. Brukere av
krisesenteret med barn fér alltid informasjon om barneverntjenesten og hva de kan bistd med. I dette
ligger ogsa at brukerne blir informert om at krisesenteret har opplysningsplikt. Ansatte pd krisesenteret
kan delta i mater og ansvarsgrupper hos barneverntjenesten dersom bruker ensker det.

2.4 Avvergingsplikt

Avvergingsplikten inneberer en plikt til & kontakte politiet eller pa annen mate forseke & avverge en
alvorlig straffbar handling hvis man holder det som mest sannsynlig at det vil bli begétt eller det pagér
en slik lovovertredelse. Man trenger altsé ikke & vaere sikker pé (ha pélitelig kunnskap om) at en
alvorlig straffbar handling skjer eller vil skje. Det er ogsa straffbart & medvirke til brudd pa
avvergingsplikten. Avvergingsplikten omfatter flere alvorlige lovbrudd, slik som for eksempel vold i
nere relasjoner og flere typer seksuallovbrudd mot barn. Avvergingsplikten er en personlig plikt og
pahviler alle ansatte pa samme mate som for befolkningen for gvrig.

2.5 Andre viktige lovbestemmelser

For a kunne gi brukere riktig bistand og veiledning om rettigheter og ordninger trengs det innsikt i
Forvaltningsloven og Lov om Folketrygd. For & kunne gi et best mulig tilbud til barn som er brukere
av senteret er det nedvendig a ha kjennskap til lovverk som omhandler barns rettigheter (f, eks
barneloven, barneverntjenesteloven og opplaringsloven) Det er ogsa gunstig med en viss kjennskap til
lovverket rundt helse og omsorgstjenester.

3. OKONOMI

3.1 Resultat og finansielle forhold

Regnskapet for Nord-Trendelag krisesenter IKS er vedtatt skal fores etter kommunale prinsipper, dvs
etter kommuneloven med forskrift om arsbudsjett, arsregnskap og arsberetning. Anordningsprinsippet
ivaretas gjennom grundig gjennomgang av regnskapet slik at man far frem alle kjente utgifter og
inntekter vedrerende selskapets virksomhet i lopet av aret.
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Lonn til ansatte og sosiale utgifter som folge av dette er den sterste utgiftsposten. Andre utgifter er
knyttet til daglig drift av senteret, inventar, vedlikehold, utgifter til hus, strem, telefoni etc., utgifter til
kurs/opplaring og organisasjonsutgifter samt konsulenttjenester i forbindelse med anbudsprosess for

nytt bygg.

Nord-Trendelag krisesenter IKS ble etablert 1.10.16 og hadde dermed et arsregnskap for 2016
bestdende av tre maneder. 2017 er det forste hele aret som selskap og det forste hele &ret med regnskap
fort etter kommunale prinsipper. Det har vaert krevende & stipulere «gode» tall for prognoser og
budsjett 2017 basert pa omstillingséret 2016, og ogsa pa forutgdende regnskapsér i tidligere
organisasjon. Dette henger serlig sammen med at det tidligere ble utbetalt honorar til om lag
halvparten av arbeidsstyrken og at disse i forbindelse med virksomhetsoverdragelsen gikk over til
tarifflonn og vanlig beregning av ansiennitet. Pensjonskostnader og sosiale utgifter for vrig har ogsa
blitt pavirket av dette.

En annen folge av virksomhetsoverdragelsen er at alle tidligere frivillige pa lik linje med ansatte
benyttet seg av sine rettigheter til & folge med inn i selskapet med stillingssterrelse tilsvarende
tidligere engasjement. Konsekvensen av dette er at krisesenteret, p&d samme niva som for overtagelsen,
har en noe heyere bemanning pa dagtid enn det som faktisk er nadvendig samlet sett. En folge av dette
er at det i roligere perioder med mindre patrykk av brukere, blir brukt mindre vikar/ ekstravakt for
ansatte som er syke, i ulike permisjoner eller ved ferieavvikling. Dette gjelder ansatte som gar dagtid,
er det nattevakter som har ferie eller fraveer mé det alltid leies inn vikar. Noe tilfeldige variasjon i
lennsutgifter vil derfor oppsté som foelge av dette.

Inntekter er innbetaling fra deltakerkommunene basert pa innbyggertall, renteinntekter, refusjoner fra
NAYV og overforinger fra private (gaver). Refusjoner har vert storre en antatt.

Arsregnskapet for 2017 viser et regnskapsmessig resultat pa 251 174,23 kr. Selskapet har en samlet
egenkapital pa 1 040 416,41 kr.

Underforbruket skyldes blant annet utfordringer med prognoser og budsjett i nytt selskap, serlig
angaende lonn. Det har vert noe lavere behov for vikarer/innleie blant annet som folge av feerre barn
ved senteret.

3.2 Forsikring-, og pensjonsordninger

Nord-Trendelag Krisesenter IKS benytter KLP som leverander av pensjons, - og forsikringsordninger.
Personalforsikringen omfatter lovbestemt yrkesskade, yrkessykdom eller ulykke som forer til
invaliditet. Krisesenteret har naringslivsforsikring pa bygning og eiendeler, og ansvarsforsikring for
skade pé person og ting.

3.3 Regnskap og Revisjon
Innherred samkommune utferer regnskapstjenestene til krisesenteret.
Krisesenterets revisjonsfirma er KomRev Trendelag IKS

3.4 Gaver

Krisesenteret far med jevne mellomrom henvendelser fra privatpersoner og foreninger som gnsker & gi
oss gaver. Det er veldig hyggelig at voksne og barn tenker pa krisesenterets brukere og ensker a gi
bort leker, kleer og andre gaver.

Vi hari2017 i tillegg mottatt gaver fra falgende foreninger og bedrifter: Rora Sanitetslag, 8.mars
arrangement pa Levanger, Gjensidigestiftelsen, og Desiree’s Lappeteknikk/Sestre for sostre.
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I desember 2017 fikk Krisesenteret tildelt midler fra Gjensidiges juleaksjon «En helt vanlig jul». Dette
kommer veldig godt med og innebarer at vi kan kjepe litt ekstra mat, pynt og gaver og gi hyggelige
opplevelser til de familiene vi har hatt kontakt med gjennom éret og som vi ser trenger det i anledning
julefeiringen. Pengene formidles via Krisesentersekretariatet og alle senter kan sgke om midler.

3.5 Planeri 2018

1.oktober 2018 er det planlagt at driften av krisesentertilbudet flytter inn i nytt bygg i trdd med inngatt
leickontrakt med eiendomsselskapet Nyvegbakken as. Det er budsjettert med 3 méaneder husleie i
2018. Det vil i lapet av forste halvar 2018 legges fram oversikt over nadvendige og enskelige
tilleggskostnader i forbindelse med selve bygget (for eksempel materialvalg og utvidelser som ikke er
tatt inn 1 anbudsgrunnlag og kravspesifikasjon og derfor ikke ligger i tilbudet).

Det vil ogsé utarbeides oversikt over nedvendige innkjop av mebler og annet inventar og utstyr. Bruk
av midler til bygg og innbo er tidligere foreslatt dekket inn ved salg av eksisterende bygg som
selskapet eier. | samarbeid med utbygger og eiendomsselskap utarbeides detaljert oversikt som
sammen med kostnadsoverslag legges fram for styret til godkjenning.

4 NAVZARENDE LOKALER OG NYTT BYGG

4.1  Naveaerende lokaler

Nord-Trendelag Krisesenter IKS er lokalisert i eget hus som foreningen Krisesenteret i Nord-
Trendelag kjopte i 2004. Huset har et brutto areal pa 230 kvm, boligareal pa 172 kv og ei tomt pa
1 212 kvm. I hovedetasjen er det stue, kjokken, tre soverom og bad/WC.

Krisesenteret har separat leilighet i sokkelen som er lagt til rette for bevegelseshemmede. Den har
egen inngang, stue m/kjekkenkrok, ett soverom og bad/WC. I husets underetasje er det for gvrig
kontor, samt vaskerom og lagerrom.

Med eiendommen folger en dobbel garasje.
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Det er utfort sikringstiltak pad vinduer samt montert dertelefon og kameraovervaking av inngangsparti.
Krisesenteret har avtale med vaktselskapet NOKAS. Dette innebarer alarm og skallsikring pa huset og
abonnement med barbar alarm knyttet direkte opp til degnbemannet alarmsentral.

Gjennomgang av det elektriske anlegget er utfart i januar 2014. Dette gjores hvert 5 ar.
Brannforebyggende gjennomgang sammen med brannvesenet utfores annethvert ar. Dette er gjort i
2017.

Huset begynner & baere preg av stor aktivitet og hgy bruk over tid. Det er ikke gjennomfert store
vedlikeholdsmessige oppgaver i 2017.. Fokus har vert pa a holde bygget i stand uten & foreta storre
kostnadskrevende tiltak. Dette i pavente av nytt bygg. Man antar at det ved et videresalg av
eiendommen vil melde seg et behov for oppgraderinger og justeringer hos ny eier uansett.

4.2 Nye lokaler - anbudsprosess
Vedtak i sak 6/16 fra representantskapsmete for Nord-Trendelag krisesenter IKS 9.11.16 slar fast
folgende:

1. Styret for selskapet bes om d utrede fremtidig lokalisasjon av krisesenter.
Krisesenteret bor lokaliseres sentralt pa Innherred i aksen Levanger — Verdal — Steinkjer
av hensyn til tilgjengelighet til infrastruktur, politi og legetjenester. Dagens lokalisering
er beliggenhetsmessig gunstig og det er opparbeidet et verdifullt samarbeid i
lokalomrddet. Sikkerheten kan ogsd ivaretas pd en tilfredsstillende mdte. Bygningene er
imidlertid ikke tilpasset krav til universell utforming, og det anbefales at etablering i et
nytt bygg vurderes, framfor en tidkrevende tilpasning/utbygging av eksisterende bygg.

Pé bakgrunn av dette mandatet og vedtak i styret fra mai 2016 ble det innhentet ekstern kompetanse i
forhold til prosess med utlysning og innhenting av tilbud pa leie av lokaler for krisesenteret i trdd med
reglene for offentlig anskaffelse (konsulent Birger Asphaug).

Arbeidsgruppen som bestod av styreleder, daglig leder og nestleder og konsulent Birger Asphaug
leverte forslag til anbudsdokumenter Konkurranse med forhandlinger — Leie av lokaler til Nord-
Trondelag Krisesenter IKS til behandling i styret i januar 2017. Denne ble vedtatt brukt som
kravspesifikasjon ved offentliggjering pa DOFFIN. Det ble avhold en anbudskonferanse 22.februar og
frist for & levere tilbud ble satt til 2.mai 2017. Talde prosjektstyring as og Kvernmo as leverte et tilbud
i fellesskap. Dette var det eneste tilbudet som kom inn. Det ble gjennomfert flere forhandlingsmeter
og sermeter med ulike tema for det ble avholdt to kontraktsmeter.
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Oppstart med grunnarbeider pa byggetomta foregikk, for tilbyders risiko, parallelt med og i pavente av
endelig vedtak om inngéelse av leiekontrakt i representantskap og styret i selskapet. Endelig signering
av leieavtale ble gjort 24.11.17.

Det har veert en lang vei fra de forste utredningene om videre organisering og drift av
krisesentertilbudet i 2011 og til endelig inngéelse av leiekontrakt sent i 2017 i et bygg som er bygd
spesielt med tanke pé krisesenterdrift. Disse seks arene har inneholdt bade utredninger og vurderinger.
Det har veert perioder med jevn framgang og perioder med narmest stillstand, som igjen har vekslet
med perioder med hoy og intensiv aktivitet. Noen steg tilbake har det ogsa vert nedvendig & ta fra tid
til annen.

I tilbakeblikkets klarhet er det til & leve med at prosessen har tatt tid. Det har gitt rom for bade
forberedelse og fordeyelse, vemod, refleksjon og framtidshap. Ikke minst tror vi at en grundig,
gjennomtenkt og ryddig prosess som dette sikrer oss et godt og sikkert krisesentertilbud i lang framtid.
Det nye krisesenterbygget skal bli et godt sted & komme til og et godt sted & bo og arbeide i.

5. PERSONELL OG ARBEIDSMILJ@

51 Ansatte

Det er personalet pa Krisesenteret som er den viktigste ressursen i alt arbeidet som gjeres med og for
brukerne vére. Det er et uttalt mél at de kvalitetene personalgruppen innehar skal settes pris pa og tas
vare pa. Hver enkelt ansatt skal fole seg sett og hert og f& mulighet til & oppleve mestring og
arbeidsglede. I arbeidet skal det gis mulighet til selvutvikling og medbestemmelse.

Arbeidet pa Krisesenteret kan til tider veere krevende. Tett oppfolging av ansatte og god kollegastatte
er virkemidler for 4 motvirke uheldige pavirkning over tid. Apenhet og god dialog med rom for &
komme med tilbakemeldinger og innspill er ogsa viktig. Det er et mal at organisasjonen skal ha en
apen kommunikasjon ansatte imellom og mellom ansatte og leder. Det skal vere lav terskel for &
komme med innspill og spersmal.

Det avholdes personalmete en gang annenhver maned og gjennomferes medarbeidersamtale en gang
pr ar. Det settes av tid til overlapping og det gis rom for dreftinger kollegaer mellom og mellom ansatt
og leder ved behov. Daglig leder er til enhver tid bakvakt pa telefon.

Det var ansatt 18 personer pa krisesenteret i 2017. Totalt 8,3 arsverk inkludert renholder. To ansatte
har vert i svangerskapspermisjon deler av 2017. Det har veert tilsatt vikar i permisjonstiden

Innen personalgruppen finnes blant annet barnevernspedagog, ferskolelarer, sosionom og sykepleier.
Ansatte har samlet sett bred og lang erfaring innen arbeid med vold i naere relasjoner.
Sykemeldte folges opp etter gjeldende frister og regelverk, og det holdes regelmessig og tett kontakt

med sykemeldte. Krisesenteret har verneombud og tillitsvalgt og avtale om bedriftshelsetjeneste.
Ansatte har tilbud om intern og ekstern veiledning ved behov.

5.2. Arbeidsmiljg

Det ble varen 2017 foretatt en kartlegging av arbeidsmiljg og trivsel blant ansatte pa krisesenteret.
Undersgkelsen ble utfort av ANT HMS og bedriftshelse AS. Falgende utsnitt tas med som eksempel
pa svar fra undersokelsen:
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INNLEDENDE SP@RSMAL:

1. Hva er positivt med avdelingen din?

Alt, personalet, humgret, arbeidsoppgavene, utfordringene, alle tar ansvar, at vi er et team og samarbeider bra,
raushet og frihet, utviklingsmuligheter, imgtekommenhet, laererikt, godt og hjemmekoselig miljg, far brukt mitt
overskudd til & yte omsorg for brukerne, selvstendig, gis ansvar, fgler meg velkommen, godt arbeidsmiljg, lserer
noe hver dag, hgyt under taket, trygt, meningsfullt arbeid,godt samspill og relasjon mellom de som er ansatt og
brukerne

2.Hvordan gnsker du a bli oppfattet i arbeidshverdagen?

Positiv, palitelig, omsorgsfull, interessert, kunnskapsrik, stgttende, aktiv, morsom, god kollega, flink til 3 lytte,
mestrer arbeidsoppgavene, tar ansvar, samarbeidsvillig, bidra til at arbeidsplassen er en god plass a veere for
ansatte og brukere, serigs, godt humgr, gjgr en bra jobb, pliktoppfyllende, trygg, blid, snill, ansvarlig,
oppmerksom, naervaerende, trivelig kollega, vennlig, lett a jobbe med, inkluderende, rolig, besluttsom, stgdig
innenfor fagomradet

3.Hva vil du gi din naeermeste leder, eller bedriften/avdelingen ros for?

Gir mye ros og stgtte, tillit til egen organisering/ planlegging av arbeidsdagen, gir nye utfordringer og
arbeidsoppgaver, ser «hele arbeidstakeren», viser respekt, er tilstede, god tone, god dialog, utviser trygghet, godt
samarbeid, blir hgrt og sett, imgtekommende, raushet og frihet, ingen sladring, godt humgr, rolig,behagelig,
lyttende, inkluderende, behagelig, faglig dyktig, lik behandling av alle, prgver a gjgre ansatte forngyd, fglger opp
brukerne pa en god mate og hjelper dem videre

Oppsummert viser kartleggingen hey grad av trivsel pa jobb:

26. Hvor godt trives du pa en skal fra 1-10, der 10 er hgyest?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 3 9

Dette er oppsummert fra Arbeidsmiljgkartleggingene som ble gjennomfgrt i mars 2017.

Dere kommer med mange gode forslag til forbedringer eller forandringer. Dere har et sapass godt
arbeidsmiljg at vi anbefaler dere 3 jobbe med det dere mener er riktig og i deres eget tempo. Det
er ikke noe spesielt som skiller seg ut som vi mener dere bgr ta taki.

Vennlig hilsen Tove Sveberg
ANT HMS & bedriftshelse AS
93440858

5.3 Bedriftshelsetjeneste

Nord-Trendelag Krisesenter IKS har avtale med ANT HMS og bedriftshelse AS om medlemskap i
bedriftshelsetjeneste. Det er gjennomfert HMS kurs for leder og verneombud. I tillegg til
arbeidsmiljoundersekelse er det gjennomfert revisjon av HMS systemet i 2017.

Bedriftshelsetjenesten kan i tillegg brukes dersom det er behov for bistand i situasjoner som angar
ansatte og arbeidshelse, bade forebyggende og nér ting har oppstétt. Ansatte kan ogsa bruke tjenesten
direkte.
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5.4 KS-bedrift
Nord-Trendelag krisesenter IKS er fra 1.10.16 medlem i KS-bedrift.

5.5 Internkontroll
Krisesenterloven § 8 har bestemmelser om interkontroll og slar fast at kommunene skal fore

internkontroll for & sikre at virksomheter som utgjer krisesentertilbudet utferer oppgavene sine i trad

med fastsatte lovkrav.

I forbindelse med innfering av krisesenterloven har Barne-, likestillings- og inkluderingsdepartementet
utarbeidet en veileder for kommunen “Internkontroll i kommunalt krisesentertilbud”. 1 2015 er det
ogsa utgitt en egen veileder til krisesenterloven. Ledere og verneombud har gjennomgatt nedvendige
HMS kurs. Det er utarbeidet tiltakskort for krisesenteret til bruk ved uventede/uenskede hendelser og i
spesielle tilfeller. Det er ogsé rutiner for avviksrapportering og handtering av avvik.

Det vil bli foretatt ny gjennomgang av internkontrollen ved flytting over til nytt bygg.

5.6 Etiske retningslinjer

De ulike faggruppene pa senteret forholder seg til sine yrkesetiske retningslinjer. I tillegg har
Krisesentersekretariatet utarbeidet egne etiske retningslinjer for sine medlemmssentre. Disse tas
jevnlig opp i personalgruppen. Etikk og holdninger er tema som er gjenganger pa personalmetene.
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6. SAMARBEIDSPARTNERE

6.1 Fylkesmannen og tilsyn

Vinteren 2016 og varen 2017 satte Fylkesmannen i Nord — Trendelag i gang en prosess i forhold til
tilsyn med krisesentertilbudet gjennom egenvurdering. Tilsynet rettet seg mot kommunene som
ansvarlig for krisesentertilbudet etter Lov om kommunale krisesentertilbod. Alle kommunene fikk
invitasjon til & delta, 6 kommuner endte opp med & gjennomfere egenvurderingen. Praktisk
gjennomfering inneholdt besvarelse av et sparreskjema samt flere felles meter i forkant, underveis og
etter innsendt skjema. Hovedtema for fylkesmannens tilsyn var:

Informasjon om/tilgjengelighet til krisesentertilbudet
Innholdet i tjenestene

Samordning av tjenestene

Kommunenes internkontroll

O O O O

Krisesenteret besvarte spersmél som angér selve senterets tilbud og disse svarene ble delt med
kommunene.

Hovedkonklusjonene etter tilsynsprosessen var at kommunene gnsker 4 bli bedre pé & informere om
sitt krisesentertilbud samt sikre at tilbudet gjares tilgjengelig for de som trenger det. Det er ogsa behov
for en bevisstgjering i kommunene i forhold til at det kommunale krisesentertilbudet gar ut over selve
senteret og tilbudet som gis der. Kommunene ser behovet for a skape et naerere eierforhold og
samarbeid til senteret, ikke bare et formelt eierskap gjennom selskapsavtale. I tillegg trenger
kommunene 4 jobbe tettere med egen internkontroll for ivaretakelse av krisesentertilbudet.

Selve prosessen med egenvurderingstilsyn i kommunene i samarbeid med krisesenteret opplevdes
positivt av dem involverte. Det har ogsa gitt flere synergieffekter i form av tettere kommunikasjon og
samarbeid med d kommunene som deltok. Navn, tittel og ansikt har blitt koblet sammen og dette har
fort til at det er lettere & holde kontakt med hverandre. Denne positive erfaringen vil det bygges videre

pa.

I forbindelse med virksomhetsoverdragelse var det behov for a revidere foreliggende samarbeidsavtale
mellom krisesenteret og kommunene. Denne avtalen var fra 2011 og har veert viderefort hvert ér i
pavente av overtagelse av eierskap. Samarbeidsavtalen omhandler innholdet i tjenesten, prosedyrer
rundt samarbeid og avklaringer av ansvarsforhold mellom krisesenteret og kommunene

Etter egenvurderingstilsynet var det noen omrader som pekte seg ut som sarbare og med behov for
avklaringer. Det ble derfor naturlig & ta disse resultatene med inn i revisjon av samarbeidsavtalen.

Nytt forslag til samarbeidsavtale ble lagt fram for styret i november 2017 og vedtatt lagt som et
vedlegg til selskapsavtalen. Begge disse ble deretter sendt ut til politisk og administrativ behandling i
kommunene.

6.2 Kommunene

For at krisesenterets brukere skal fa best mulig bistand er det viktig at man far til et godt samarbeid
med hjemkommunen til vedkommende og ulike instanser der. I de aller fleste tilfeller ensker og
trenger bruker slik bistand og krisesenteret kan bistd med & opprette kontakt mellom bruker og
kommunens hjelpeapparat.
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Med 26 eierkommuner med til dels ulik organisering og oppbygging er det en stor utfordring & ha
oversikt over hvilke tjenester som kan veere aktuelle, hvem man skal ta kontakt med og hvilke
personer som har mest kompetanse innen vold i naere relasjoner. Det er i liten grad opprettet faste
samarbeidsavtaler mellom krisesenteret og ulike instanser i kommunene (slik som for eksempel
barnevern, NAV, helsetjenester osv.). Det er et mal & jobbe aktivt med & utvikle samarbeidet med
kommunene, bade felles og enkeltvis. I enkeltsaker oppleves samarbeidet som regel godt og til
brukerens beste.

Krisesenteret har ogsa som mal a bidra til 4 ke bevisstheten og kompetansen pé vold i naere relasjoner
i kommunene. En méte dette kan gjores pa er & delta i prosessen med utarbeidelse av kommunale
handlingsplaner mot vold i nere relasjoner og ellers delta i fagmater, temadager for ansatte og ledere.

6.3 Andre samarbeidspartnere
Politi, NAV, barneverntjeneste og advokat er sentrale samarbeidspartnere for krisesenteret og vare
brukere. Familievernkontor, helsesgstre, skoler og barnehager er ogsé viktige akterer i mange tilfeller.

I noen tilfeller trenger brukere legetilsyn, enten via fastlege/allmennlege, legevakt eller tjenester i
sykehus/spesialisthelsetjeneste. Dette kan ogsa vare viktig av hensyn til dokumentasjon og
sporsikring.

Krisesenteret ligger nert overgrepsmottak og senter mot incest og seksuelle overgrep og vi kan hjelpe
brukere & komme i kontakt med disse.

@vrige samarbeidspartnere er nasjonalt og regional kompetansesenter om vold, traumatisk stress og
selvmordsforebygging (NKVTS og RVTS). Disse er viktig bidragsytere innen kompetanseheving og
veiledning, ogsé i samarbeid med Barne-, ungdoms-, og familiedirektoratet. UDI og Fylkesmannen er
vi ogsé jevnlig i kontakt. Til sist ma det nevnes at det er godt samarbeid krisesentrene imellom, bade
regionalt og nasjonalt.

7 KRISESENTERTILBUDET

7.1 Tilbud til brukere

Krisesenteret er dpent hver dag, hele aret. Det er degnbemannet slik at de som har behov for det kan ta
kontakt nar som helst. Krisesenteret er et lavterskeltilbud og stiller ingen krav om henvisning eller
timeavtale. Krisesenteret gir ogsa tilbud om samtale og oppfolging til menn som har tatt kontakt og er
utsatt for vold eller trusler i nere relasjoner.

I trad med krisesenterloven § 2 skal krisesenteret gi tilbud om et trygt, midlertidig botilbud, et
dagtilbud, rad og veiledning pa telefon og oppfelging etter opphold pa krisesenteret. All hjelp som gis
av krisesenteret er gratis og gjelder for alle uavhengig av geografisk bosted og oppholdsstats i landet.

7.2 Tilbud til hjelpeapparatet

En viktig del av Krisesenterets arbeid er & bidra med rad og veiledning til ansatte i det ovrige
hjelpeapparatet som gjennom sitt arbeid kommer i kontakt med personer utsatt for vold i nere
relasjoner. Krisesenteret er et ressurssenter innen vold i nare relasjoner og kan bidra med kunnskap og
erfaringsbasert ekspertise innen feltet. Man kan ta kontakt og drafte enkelttilfeller anonymt, eller man
kan be ansatte pé krisesenteret om & bidra i samtaler med utsatte.
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Utadrettet virksomhet bidrar til & gjere tilbudet bedre kjent. For eksempel ved at Krisesenteret er
synlig i media og driver informasjonsarbeid. Sosiale medier er en arena det er viktig & delta pa da dette
av mange brukes som informasjonskanal.

7.3 Barn pa krisesenteret

I Krisesenterloven er tilrettelegging for barn pa krisesenter nevnt spesielt. Tilbudet skal tilpasses deres
serskilte behov og barn skal bli sett pa som selvstendige brukere av krisesentertilbudet. I tillegg skal
man serge for at rettigheter som barn har som folge av annet lovverk blir ivaretatt ogsa under
oppholdet pé krisesenteret. Barnefaglig ansvarlig har alderstilpasset samtale med alle barn som
kommer til krisesenteret og vurderer sammen med forelder, behovet for oppfelging, hjelp og videre
tiltak i den aktuelle situasjonen.

8 AKTIVITET 2017

8.1 Brukere

Det har i 2017 bodd 24 kvinner og 15 barn pa krisesenteret for en kortere eller lengre periode. Antall
overnattingsdegn totalt for kvinner og barn i 2017 var 1 126. Det var en liten gkning i antall beboere,
bade voksne og barn i 2017, mens antall overnattingsdegn gikk kraftig ned. Siden Nord-Trendelag
krisesenter er et relativt lite senter vil statistikken kunne svinge mye fra ar til ar pa grunn av blant
annet tilfeldig variasjon i lengde pa opphold og sterrelse pa familiene.

Det har veert 18 dagbrukere innom senteret til samtale eller for oppfelging og hjelp. Dette er omtrent
det samme som i 2016

8.2 Kurs og opplaering

e Deltagelse pa workshop arrangert av Bufdir angdende krisesentertilbud til serlig utsatte
grupper

e Fagdag arrangert av Krisesentersekretariatet. 2 ansatte deltok

e Intern fagdag pé Stiklestad arrangert i samarbeid med RVTS. Tema var
sekundeertraumatisering, utbrenthet, samarbeid og juss. Alle ansatte deltok.

e Konferanse pa Stjerdal med tema seksuelle overgrep — 2 ansatte deltok

e Kurs angdende dpenhet rundt seksuelle overgrep i Trondheim — barnefaglig ansvarlig deltok

e Tre dagers nasjonal krisesenterkonferanse i Oslo i oktober. 3 ansatte deltok

e To dagers regional samling i Trondheim for krisesenteransatte i region midt. 3 ansatte deltok

e Deltagelse pa konferanse med presentasjon av forskning innen vold i nzere relasjoner.
Arrangert av Nasjonalt kompetansesenter mot vold, traumatisk stress og
selvmordsforebygging (NKVTS)

8.3 Mgter
e Mpgter i forbindelse med anbudsutlysning og utarbeidelse av kravspesifikasjon
e Anbudskonferanse i februar 2017
e Anbudsapning i mai 2017
e Flere forhandlingsmeter med tilbyder i mai 2017
e Sarmeter og kontraktsmete med tilbyder hasten 2017
e Moter med NOKAS og politi angdende valg av sikkerhetslgsninger pd nytt bygg
e Flere moater med regnskapsavdelingen og lennsavdelingen i Innherred samkommune
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8.4

Mater hos fylkesmannen i forbindelse med tilsyn i kommunene

Samarbeidsmete med 3 kommuner angdende revidering av samarbeidsavtale
Arbeidsseminar i forbindelse med fylkesmannen sitt tilsyn og revidering av samarbeidsavtale.
Deltakere var flere representanter fra flere kommuner, krisesenteret og representanter fra
fylkesmannen

Planleggingsmete med RVTS og KUN i forhold til planlagte konferanser i region midt hgsten
2017

Moter med ANT HMS og bedriftshelse AS

Moter med Fagforbundet og personalkonsulent i forbindelse med tariffoppgjer og lokale
forhandlinger

Deltagelse i mete i ridmannsutvalget i Nord-Trendelag for & informere om nytt bygg og
kostnader for kommunene knyttet til dette.

Mote i representantskapet for selskapet i oktober 2017

Flere meter med senter mot incest og seksuelle overgrep Levanger

Hospitering av politistudenter

Intervjuavtale med student ved hegskolen i Nord-Trendelag

Intervjuavtale med Norsk Helseinformatikk

Moter med Snopp media i forbindelse med ny hjemmeside

Arsmeote i Krisesentersekretariatet 20.4

Nasjonal ledersamling i regi av Krisesentersekretariatet 19.4

Regional ledersamling arrangert av RVTS

Mote i styringsgruppen for opprettelse av akuttilbud til utsatte for vold i n&re relasjoner
Flere personalmeter

Utadrettet virksomhet

Deltagelse i oppleringsprogram for Menn i Helse — utdanningslep i regi av Folkeuniversitetet
for & rekruttere menn inn i helsefaglige yrker.

Faglig innlegg for ansatte pa distriktspsykiatrisk senter (DPS) pd Stjerdal

Foredrag om vold i nare relasjoner pé dpent mete arrangert av Frosta sanitetsforening
Informasjonsoppdrag pa Voksenopplaringen, flyktningetjenesten Verdal

Deltagelse i nasjonal voldsmaling uke 18 — viktig for statistikk

Faglig innlegg for nettverk for helsesgstre i region Innherred som jobber innen
migrasjonshelse

Foredrag pé fagdag for ressursenhet oppvekst, Verdal kommune

Presentasjon av krisesentertilbudet for kommunestyret, Levanger.

Presentasjon av krisesentertilbudet for kommunestyret, Verdal

Deltagelse pa jubileumsarrangement arrangert av SMISO

Foredrag pé dpent mete om vold i nzre relasjoner pa Levanger bibliotek.

Faglig innlegg om ROSA brukere pé krisesenter for ansatte i Trondheim kommune, arrangert
av RVTS og Trondheim kommune

Krisesenteret har egen hjemmeside som kommunene legger ut link til.

Krisesenteret har Facebook side hvor det legges ut informasjon og relevant stoff.
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«Den beste maten a sende informasjon pa, er & pakke den inn i en person»

Robert Oppenheimer

9. STATISTIKK

Krisesenteret innrapporterer statistikkskjema over beboere og dagbrukere anonymt pé nett til Sentio
Research som har fatt oppgaven med & ta imot og bearbeide statistikk fra krisesentrene pa vegne av
Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet (Bufdir.). Krisesenteret far tilsendt en rapport for vart senter.
Tall og utdrag fra denne rapporten presenteres nedenfor.

9.1 Omfanget av krisesenterets hjelp i 2017

12017 har 24 kvinner og 15 barn bodd pa krisesenteret for et kortere eller lengre tidsrom. I tillegg har
det veert 18 dagbrukere innom senteret pa samtale. Dette er antall nye dagbrukere i 2017. Om man
ogsé regner med alle tidligere brukere som kommer innom for hjelp og samtale, noen av dem mange
ganger, vil tallet bli atskillig heyere da alle dagbesgkene disse har, ikke blir registrert.

NORTH ATLANTIC

e ocEAn

~. THE WORLD
CROGRAPENTAIL

Antall kvinner og barn
de siste 5 ar.

2017 2016 2015 2014 2013
Kvinner 24 21 22 34 36
Barn 15 13 20 19 38
Totalt 39 34 42 53 74
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Antall
overnattingsdggn siste

5ar

2017 2016 2015 2014 2013
Kvinner 858 876 820 651 875
Bamn 268 1018 902 486 1074
Totalt 1126 1894 1722 1137 1949

9.2 Kommentarer til statistikken
Antall beboere er stabilt, men i 2017 var det en stor nedgang i antall overnattingsdegn totalt.
Gjennomsnittlig botid for kvinner var 36 degn og for barn var den 18.

70 % av beboerne hadde utenlandsk opprinnelse, det er et hayere prosentvis tall enn noen gang
tidligere. Samtidig var 50 % av voldsuteverene etnisk norske.

Nord-Trendelag Krisesenter IKS er et relativt lite senter nér det gjelder brukere. Det skal derfor lite
endringer til fra &r til &r for det gir store utslag pd statistikken. Samtidig er det viktig & fore statistikk
for & kunne se tendenser over tid og ikke minst for at innsamlet tallmateriale er med pé a synliggjere
problemet og utfordringer innen dette feltet.
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10. Avslutning og signaturer

2017 har veert et aktivt og innholdsrikt ar for Nord-Trendelag krisesenter IKS. Som nytt
interkommunalt selskap har det vaert behov for & bruke tid pa & la organisasjonen sette seg og finne sin
form i det etablerte hverdagslivet pé senteret. Det er lagt ned et solid arbeid i & fa pa plass systemer og
rutiner i forhold til ekonomi/regnskap og lenns- og personalavdelingen i Innherred samkommune. Det
har ogsé vert stort fokus pé ansatte og arbeidsmiljg i trdd med de endringer og omstillinger som har
foregétt. Det er knyttet forventning, positivitet og engasjement til flytting til nytt bygg. Dialogen med
utbyggere og eiendomsselskap er god og det er grundige og nyttige prosesser i gang rundt bygg og
innhold.

Signaturer:

Verdal, dato:

Peter Daniel Aune Ronnaug Aaring Hanne Lingen
Leder Nesteleder Styremedlem
Anne Kari Haugdal Unni Selnes Anders Haraldsen
Styremedlem Ansattrepresentant Styremedlem
Inger Lise Svendgdrd
Sekreteer/Daglig leder
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