
Varsle
samarbeidspartnere,

inkl fastlege og
pårørende

Forberede
gjennomføring av

tjeneste

Starter tjenester i EPJ,
oppdatere

informasjon  

HENVENDELSE 

Forbereder
kartlegging ved

sykepleier/vernepleier
som skal skje innen 3

dager

KARTLEGGING /OPPFØLGING  

Sjekker hvem som er
på vakt i turnus

Legger inn et
oppdrag for

gjennomføring av
kartlegging på

arbeidsliste

Gjennomfører
kartlegging

Kartleggingsmal B 

Korrigerer omfang
og innhold i
tjeneste på

arbeidsliste.

Legge inn beskjed til
primærkontakt om å foreta
en ny revurdering innen 4

uker

Sender e-melding med
beskrivelse av pasientens

tilstand og ber lege vurdere
behov for legetime

                                                                     TIDSTYVER

1. Oversikt over tilgjengelig kompetanse og  utarbeidelse av arbeidsliste ligger i to forskjellige system. 
2. Arbeidelisteskriver setter inn besøk manuelt og må omfordele besøk til de øvrige brukere 
3. Sjekkliste er ikke tilgjengelig på på mobil enhet, dokumenterer først på papir, så må det skrives inn i EPJ på

sonekontor. 
4. Informasjon om pasient fra sykehus eller andre må kartlegges/skrives inn på nytt i EPJ i hovedsak ved bruk

av fritekst. 
5. Veileder til sjekkliste med beslutningsstøtte og henvisning til tilhørende arbeidsprosesser, kartleggingsverktøy

er ikke tilgjengelig i EPJ 
6. Må sende e-melding å informere fastlege om sykehusinnleggelse, pasientens tilstand og be om at fastlege

skal vurdere behov for konsultasjon.
7. Kvalitetssikre og sikre medikamenthåndtering
8. Sende beskjedjournal til kollega for å sikre ivaretakelse av neste oppgave.

MAL FOR KARTLEGGING-HPH 2 -MED TILHØRENDE ARBEIDSPROSESSER: -
Uforsvarlig tjenestetilbud til brukere av helse og velferdstjenesten 
Akuttplasser i kommunal akutt døgnenhet (KAD) med direktehenvisning fra hjemmetjenesten 
Håndtering av mistanker om seksuell overgrep der en eller flere av de involverte har redusert kognitive evner/funksjon 
Rutine følge til lege
Retningslinje for bruk av varsling og lokaliseringsteknologi i tråd med pasient og brukerrettighetsloven for hjemmeboende 
Vurdering av behov for lokaliseringsteknologi/GPS 
Vurdering av samtykkekompetanse knyttet til Pasient- og brukerrettighetsloven kap.4 og 4a 
Tjenesteforløp for Helsa Mi + 
Vurdering av behov for døralarm på natt 
Kriterier for døralarm 
Saksbehandling i forbindelse med vedtak etter Pasient- og brukerrettighetsloven kap. 4A
VAR-healthcare 
Hverdagsrehabilitering 
Hverdagsrehabilitering for personer med demens 
Forebyggende trening i hjemmet. 
Tannbehandling
Søknad på hjelpemidler til NAV
Hva gjør vi når bruker ikke er hjemme

 

AKTUELLE PROSEDYRER SOM ER AKTUELLE SOM PROSESSSTØTTE/BESLUTNINGSSTØTTE

Uforsvarlig tjenestetilbud til brukere av helse og velferdstjenesten
Rutine følge til lege 
Prøvetaking/screening for MRSA etter opphold i helseinstitusjon i land utenfor Norden 
Retningslinje for bruk av varsling og lokaliseringsteknologi i tråd med pasient og brukerrettighetsloven for hjemmeboende 
3- Vurdering av behov for lokaliseringsteknologi/GPS 
Vurdering av samtykkekompetanse knyttet til Pasient- og brukerrettighetsloven kap.4 og 4a 
Tjenesteforløp for Helsa Mi + 
Vurdering av behov for døralarm på natt 
Kriterier for døralarm 
Saksbehandling i forbindelse med vedtak etter Pasient- og brukerrettighetsloven kap. 4A 
Hjelpemidler - her er det behov for en revidering av rutiner fra enhet for ergoterapi -tilpasset hjemmetjenesten 
VAR-healthcare 
Hverdagsrehabilitering 
Hverdagsrehabilitering for personer med demens 
Forebyggende trening i hjemmet. 
Tannbehandling

 

Korrigere omfang
og innhold i
tjeneste på
arbeidsliste

Bestille legetime og
organisere transport

Vurderer behov for,
og planlegger at

noen følger pasient

Legger inn huskeliste
til arbeidslisteskriver
dagen før og aktuell

dag for å sette av
ressurs til følge

Legetime

Starter breddekartlegging
når pasient er ny/utskrevet

sykehus: 
Ferdig innen fire uker 

Kartleggingsmal C 

Hjemmesykepleie
reiser i drosje
sammen med

pasient 

Får informasjon fra
fastlege per elink,

eller
hjemmetjenesten må
etterspørre denne.

Sender elink til
fastlege med

informasjon om
problemstilling og

observasjoner

Ved behov send
bestilling til

forvaltningskontor
om justering av

vedtak.

Korrigere ADL og IPLOS

Arbeidsplass- 
kartlegging og Forebyggende

brannvern

Oppfølgingsamtale med pårørende

Legge inn dato for neste
kartlegging på huskeliste -senest

innen 6 mnd

OVERFØRING AVSLUTNING 

ARBEIDSLISTE - MED ARBEIDSINSTRUKS                                                                                                                           DAGLIG JOURNALFØRING  Kommunikasjon ved bruk av Elink

Vurderer medisinsk
tilstand og endring i

funksjon:  
Kartleggingsmal D 

Ringer
AMK/Legevakt

B: AmbulanseA: Besøk av
ambulerende lege

Ansatt vurdere om
det er faglig behov

for å  vente til
ambulansen kommer

Sender
innleggelsesrapport

på kontor 
Kartleggingsmal E 

Legger igjen kontakt
informasjon til legevakt

som kan kontakte
vaktansvarlig om

oppfølging

Legger ikke igjen
informasjon til

ambulansearbeidere

Behandling som
følges opp av

hjemmetjenesten

Der hjemmetjenesten
er tilstede foregår

informasjonsoverføring
muntlig

Henvisning til
spesialisthelsetjeneste

Overvåker elink hver
3 time på alle vakter

Sender
innleggelsesrapport
for evt innleggelse

når en kommer
tilbake til sonekontor

Mottar melding om
innlagt pasient

Overføre pasienten
til en annen

kommunal enhet

Ber saksbehandler
om nytt vedtak og om
å skifte tjenestenivå

Kontakter ny enhet
per telefon og avtaler

tidspunkt for
transport 

Stopper tjenester  

Varsler  andre
kommunale tjenester 

Varsler
produksjonskjøkken

per telefon

Gir beskjed til kollega
at pasient er innlagt

Lager
overføringsrapport til

ny enhet: 
Kartleggingsmal F 

 

Avslutter
hjemmetjenester

Journalfører årsak 

Varsler aktuelle
samarbeidspartnere
via beskjedjournal

Ringer pårørende for
å organisere retur av

hjelpemidler og
tryghetsalarm

Kontakter pårørende
for retur av

bolignøkkel, med
beskjed om å legge
fra skifteattest og

legitimasjon

Pårørende signerer
nøkkelskjema og får
tilbake bolignøkkel.

ARBEIDSLISTE OG DAGLIG JOURNALFØRING

Utarbeider/korrigerer
arbeidsbeskrivelser

for de ulike pasienter 
Mal for

arbeidsbeskrivelse 

Daglig journalføring knyttet opp
mot hvert besøk: 

Observasjoner, vurderinger,
gjennomførte tiltak og evt

uforutsette hendelser. 

I tillegg fører ansatte j egne
journaler for : 

Fall 
Tillitsskapende tiltak 

Samtykke 
Kontakt med lege 

Beskjeder til samarbeidsparter 

Pasient
kommer

hjem

Helse-
funksjonssvikt

Overvåker elink hver
3 time på alle vakter

Overvåker elink hver
3 time på alle vakter

Overvåker elink hver
3 time på alle vakter

Overvåker elink hver
3 time på alle vakter

                                                                     TIDSTYVER

1. Oversikt over tilgjengelig kompetanse og  utarbeidelse av arbeidsliste ligger i to forskjellige system. 
2. Arbeidelisteskriver setter inn besøk manuelt og må omfordele besøk til de øvrige brukere 
3. Sjekkliste er ikke tilgjengelig på på mobil enhet, dokumenterer først på papir, så må det skrives inn i EPJ på

sonekontor. 
4. Informasjon om pasient fra sykehus eller andre må kartlegges/skrives inn på nytt i EPJ i hovedsak ved bruk

av fritekst. 
5. Veileder til sjekkliste med beslutningsstøtte og henvisning til tilhørende arbeidsprosesser, kartleggingsverktøy

er ikke tilgjengelig i EPJ
6. Sende beskjedjournal til kollega for å sikre ivaretakelse av neste oppgave.

FORSLAG TIL FORBEDRING I HELSEPLATTFORMEN:
Integrasjon mellom turnusprogram og arbeidsliste 
Oppgaver fordeler seg selv på bakgrunn av kompetanse og gitte kritereier 
Informasjon om pasient som er kartlagt av andre er tilgjengelig og kan korrigeres/verifiseres, og gjenbrukes i alle deler
av journalen 
En strukturert kartleggingsliste som er tilgjengelig på mobil enhet
Prosesstøtte som leder ansatt inn i tilhørende kartleggingsverktøy, tilhørende arbeidsprosesser, og som gir
beslutningsstøtte 
Kritisk informasjon som smitte, Cave, utfordrende atferd er lett synlig i arbeidsflata
Kobling mellom kartlegging og kurve/lab.modul.
Når revurdering av omfang og innhold er gjennomført, går det varsel til fastlege, primærkontakt, og med mulighet for å
sende varsel/henvisning til øvrige samarbeidspartnere. 
Arbeidsplasskartlegging og Forebyggende brannvern er integrert på en sømløs måte.

MAL FOR KARTLEGGING-HPH 2 -MED TILHØRENDE ARBEIDSPROSESSER: -
Uforsvarlig tjenestetilbud til brukere av helse og velferdstjenesten 
Akuttplasser i kommunal akutt døgnenhet (KAD) med direktehenvisning fra hjemmetjenesten 
Håndtering av mistanker om seksuell overgrep der en eller flere av de involverte har redusert kognitive
evner/funksjon 
Rutine følge til lege
Retningslinje for bruk av varsling og lokaliseringsteknologi i tråd med pasient og brukerrettighetsloven for
hjemmeboende 
Vurdering av behov for lokaliseringsteknologi/GPS 
Vurdering av samtykkekompetanse knyttet til Pasient- og brukerrettighetsloven kap.4 og 4a 
Tjenesteforløp for Helsa Mi + 
Vurdering av behov for døralarm på natt 
Kriterier for døralarm 
Saksbehandling i forbindelse med vedtak etter Pasient- og brukerrettighetsloven kap. 4A
VAR-healthcare 
Hverdagsrehabilitering 
Hverdagsrehabilitering for personer med demens 
Forebyggende trening i hjemmet. 
Tannbehandling
Søknad på hjelpemidler til NAV
Hva gjør vi når bruker ikke er hjemme?

                                                                     TIDSTYVER

1. Oversikt over tilgjengelig kompetanse og  utarbeidelse av arbeidsliste ligger i to forskjellige system. 
2. Arbeidelisteskriver setter inn besøk manuelt og må omfordele besøk til de øvrige brukere 
3. Informasjon om pasient må journalføres på nytt i melding til fastlege
4. Hjemmetjenesten har ikke tilgang på informasjon/konklusjon av legebesøk, dette må ofte etterspørres til

fastlege.
5. Det å følge en pasient til legen tar ca 3 timer. og krever at en setter av mye tid til transport fram og tilbake,
6.  

FORSLAG TIL FORBEDRING I HELSEPLATTFORMEN:
Mulighet for videokonsultasjon der hjemmetjenesten og pasient er i videokonferanse med fastlege
Integrasjon mellom turnusprogram og arbeidsliste 
Oppgaver fordeler seg selv på bakgrunn av kompetanse og gitte kritereier 
Informasjon om pasient som er kartlagt av andre er tilgjengelig og kan korrigeres/verifiseres, og gjenbrukes i
alle deler av journalen 
En strukturert kartleggingsliste som
Prosesstøtte som leder ansatt inn i tilhørende kartleggingsverktøy, tilhørende arbeidsprosesser, og som
gir beslutningsstøtte 
Kritisk informasjon som smitte, Cave, utfordrende atferd er lett synlig i arbeidsflata
Kobling mellom kartlegging og kurve/lab.modul.
Informasjon/Konklusjon av konsultasjon deles med hjemmetjenesten som også får varsel når den foreligger.

                                                                     TIDSTYVER

1. Hverken AMK , ambulanse eller legevakt har tilgang til informasjon om pasient
2. Kartleggingsmal er ikke tilgjengelig på på mobil enhet, dokumenterer først på papir, så må det skrives inn i EPJ på sonekontor. 
3. All informasjon må formidles muntlig 
4. Veileder til sjekkliste med beslutningsstøtte og henvisning til tilhørende arbeidsprosesser, kartleggingsverktøy er ikke tilgjengelig i

EPJ 
5. Kollegastøtte krever at kollega møter opp til pasient ellers kun mulig via telefon
6. Tilbakemelding fra legevakt/AMK krever at de ringer hjemmetjenesten, eller sender med beskjed med pasient

FORSLAG TIL FORBDRING I HELSEPLATTFORMEN:
Alle har tilgang til informasjon om pasient
En kan dokumentere på mobil enhet
Mulighet for videokonsultasjon med kollega, legevakt, AMK
Prosesstøtte som leder ansatt inn i tilhørende kartleggingsverktøy, tilhørende arbeidsprosesser, og som gir
beslutningsstøtte 
Kritisk informasjon som smitte, Cave, utfordrende atferd er lett synlig i arbeidsflata
Kobling mellom kartlegging og kurve/lab.modul.
Hjemmetjenesten får varsel på konklusjon, videre oppfølging etter kontakt med legevakt/AMK

KARTLEGGINGSMAL HPH 4 MED TILHØRENDE ARBEIDSPROSESSER
Håndtering av mistanker om seksuell overgrep der en eller flere av de involverte har redusert kognitive evner/funksjon. 
Kontakt med bruker oppnås ikke 
Uforsvarlig tjenestetilbud til brukere av helse og velferdstjenesten 
Akuttplasser i kommunal akutt døgnenhet (KAD) med direktehenvisning fra hjemmetjenesten 
Håndtering av mistanker om seksuell overgrep der en eller flere av de involverte har redusert kognitive evner/funksjon 
Rutine følge til lege 
Prøvetaking/screening for MRSA etter opphold i helseinstitusjon i land utenfor Norden 
Retningslinje for bruk av varsling og lokaliseringsteknologi i tråd med pasient og brukerrettighetsloven for hjemmeboende 
3- Vurdering av behov for lokaliseringsteknologi/GPS 
Vurdering av samtykkekompetanse knyttet til Pasient- og brukerrettighetsloven kap.4 og 4a 
Tjenesteforløp for Helsa Mi + 
Vurdering av behov for døralarm på natt 
Kriterier for døralarm 
Saksbehandling i forbindelse med vedtak etter Pasient- og brukerrettighetsloven kap. 4A 
Arbeidsplasskartlegging i brukers hjem - for utøvende enheter 
Hjelpemidler - her er det behov for en revidering av rutiner fra enhet for ergoterapi -tilpasset hjemmetjenesten 
VAR-healthcare 
Hva gjør vi når bruker ikke er hjemme?

                                                                     TIDSTYVER

1. Oversikt over tilgjengelig kompetanse og  utarbeidelse av arbeidsliste ligger i to forskjellige system. 
2. Arbeidelisteskriver setter inn besøk manuelt og må omfordele besøk til de øvrige brukere 
3. Sjekkliste er ikke tilgjengelig på på mobil enhet, dokumenterer først på papir, så må det skrives inn i EPJ på sonekontor. 
4. Informasjon om pasient fra sykehus eller andre må kartlegges/skrives inn på nytt i EPJ i hovedsak ved bruk av fritekst. 
5. Veileder til sjekkliste med beslutningsstøtte og henvisning til tilhørende arbeidsprosesser, kartleggingsverktøy er ikke tilgjengelig i EPJ 
6. Må sende e-melding å informere fastlege om sykehusinnleggelse, pasientens tilstand og be om at fastlege skal vurdere behov for

konsultasjon.
7. Sende beskjedjournal til kollega for å sikre ivaretakelse av neste oppgave.

FORSLAG TIL FORBEDRING I HELSEPLATTFORMEN:
Integrasjon mellom turnusprogram og arbeidsliste 
Oppgaver fordeler seg selv på bakgrunn av kompetanse og gitte kritereier 
Informasjon om pasient som er kartlagt av andre er tilgjengelig og kan korrigeres/verifiseres, og gjenbrukes i alle deler av journalen 
En strukturert kartleggingsliste som
Prosesstøtte som leder ansatt inn i tilhørende kartleggingsverktøy, tilhørende arbeidsprosesser, og som gir beslutningsstøtte 
Kritisk informasjon som smitte, Cave, utfordrende atferd er lett synlig i arbeidsflata
Kobling mellom kartlegging og kurve/lab.modul.
Når revurdering av omfang og innhold er gjennomført, går det varsel til fastlege, primærkontakt, og med mulighet for å sende
varsel/henvisning til øvrige samarbeidspartnere. 

Håndtering av mistanker om seksuell overgrep der en eller flere av de involverte har redusert kognitive
evner/funksjon. 
Kontakt med bruker oppnås ikke 
Uforsvarlig tjenestetilbud til brukere av helse og velferdstjenesten 
Akuttplasser i kommunal akutt døgnenhet (KAD) med direktehenvisning fra hjemmetjenesten 
Håndtering av mistanker om seksuell overgrep der en eller flere av de involverte har redusert kognitive
evner/funksjon 
Rutine følge til lege 
Prøvetaking/screening for MRSA etter opphold i helseinstitusjon i land utenfor Norden 
Retningslinje for bruk av varsling og lokaliseringsteknologi i tråd med pasient og brukerrettighetsloven for
hjemmeboende 
3- Vurdering av behov for lokaliseringsteknologi/GPS 
Vurdering av samtykkekompetanse knyttet til Pasient- og brukerrettighetsloven kap.4 og 4a 
Tjenesteforløp for Helsa Mi + 
Vurdering av behov for døralarm på natt 
Kriterier for døralarm 
Saksbehandling i forbindelse med vedtak etter Pasient- og brukerrettighetsloven kap. 4A 
Arbeidsplasskartlegging i brukers hjem - for utøvende enheter 
Hjelpemidler - her er det behov for en revidering av rutiner fra enhet for ergoterapi -tilpasset hjemmetjenesten 
VAR-healthcare 
Hverdagsrehabilitering 
Hverdagsrehabilitering for personer med demens 
Forebyggende trening i hjemmet. 
Tannbehandling

                                                                     TIDSTYVER

1. Oversikt over tilgjengelig kompetanse og  utarbeidelse av arbeidsliste ligger i to forskjellige system. 
2. Arbeidelisteskriver setter inn besøk manuelt og må omfordele besøk til de øvrige brukere 
3. Sjekkliste er ikke tilgjengelig på på mobil enhet, dokumenterer først på papir, så må det skrives inn i EPJ på

sonekontor. 
4. Informasjon om pasient fra sykehus eller andre må kartlegges/skrives inn på nytt i EPJ i hovedsak ved bruk

av fritekst. 
5. Veileder til sjekkliste med beslutningsstøtte og henvisning til tilhørende arbeidsprosesser, kartleggingsverktøy

er ikke tilgjengelig i EPJ 
6. Må sende e-melding å informere fastlege om sykehusinnleggelse, pasientens tilstand og be om at fastlege

skal vurdere behov for konsultasjon.
7. Sende beskjedjournal til kollega for å sikre ivaretakelse av neste oppgave.

FORSLAG TIL FORBEDRING I HELSEPLATTFORMEN:
Integrasjon mellom turnusprogram og arbeidsliste 
Oppgaver fordeler seg selv på bakgrunn av kompetanse og gitte kritereier 
Informasjon om pasient som er kartlagt av andre er tilgjengelig og kan korrigeres/verifiseres, og
gjenbrukes i alle deler av journalen 
En strukturert kartleggingsliste som
Prosesstøtte som leder ansatt inn i tilhørende kartleggingsverktøy, tilhørende arbeidsprosesser, og
som gir beslutningsstøtte 
Kritisk informasjon som smitte, Cave, utfordrende atferd er lett synlig i arbeidsflata
Kobling mellom kartlegging og kurve/lab.modul.
Når revurdering av omfang og innhold er gjennomført, går det varsel til fastlege, primærkontakt, og med
mulighet for å sende varsel/henvisning til øvrige samarbeidspartnere. 
Daglig journalføring som er koblet sammen med Arbeidsinstruks 

Håndtering av mistanker om seksuell overgrep der en eller flere av de involverte har redusert kognitive
evner/funksjon. 
Kontakt med bruker oppnås ikke 
Uforsvarlig tjenestetilbud til brukere av helse og velferdstjenesten 
Akuttplasser i kommunal akutt døgnenhet (KAD) med direktehenvisning fra hjemmetjenesten 
Håndtering av mistanker om seksuell overgrep der en eller flere av de involverte har redusert kognitive
evner/funksjon 
Rutine følge til lege 
Prøvetaking/screening for MRSA etter opphold i helseinstitusjon i land utenfor Norden 
Retningslinje for bruk av varsling og lokaliseringsteknologi i tråd med pasient og brukerrettighetsloven for
hjemmeboende 
3- Vurdering av behov for lokaliseringsteknologi/GPS 
Vurdering av samtykkekompetanse knyttet til Pasient- og brukerrettighetsloven kap.4 og 4a 
Tjenesteforløp for Helsa Mi + 
Vurdering av behov for døralarm på natt 
Kriterier for døralarm 
Saksbehandling i forbindelse med vedtak etter Pasient- og brukerrettighetsloven kap. 4A 
Arbeidsplasskartlegging i brukers hjem - for utøvende enheter 
Hjelpemidler - her er det behov for en revidering av rutiner fra enhet for ergoterapi -tilpasset hjemmetjenesten 
VAR-healthcare 
Hverdagsrehabilitering 
Hverdagsrehabilitering for personer med demens 
Forebyggende trening i hjemmet. 
Tannbehandling

Leser
beskjedjournaler 

Journaler 
E-link 

Utarbeider
arbeidsinstruks på

bakgrunn av kartlagte
opplysninger  fra

saksbehandler/Sykehus

Igangsette multidose
ved å sende elink til

fastlege

Oppdatere
medikamentbildet

Overvåker elink hver
3 time på alle vakter

Overvåker elink hver
3 time på alle vakter

                                                                     TIDSTYVER

1. Overvåker e-meldingssystem hver 3. time
2. Oversikt over tilgjengelig kompetanse og  utarbeidelse av arbeidsliste ligger i to forskjellige system. 
3. Arbeidelisteskriver setter inn besøk manuelt og må omfordele besøk til de øvrige brukere
4. Informasjon om pasient fra sykehus eller andre må kartlegges/skrives inn på nytt i EPJ i hovedsak ved bruk av fritekst flere

steder i journalsystem. 
5. Etterspørre informasjon som ikke er medsendt fra saksbehandler eller sykehus
6. Veileder til sjekkliste med beslutningsstøtte og henvisning til tilhørende arbeidsprosesser, kartleggingsverktøy er ikke

tilgjengelig i EPJ 
7. Må sende e-melding å informere fastlege om sykehusinnleggelse, pasientens tilstand og be om at fastlege skal vurdere

behov for konsultasjon.
8. Kvalitetssikre og igangsette medikamentopplysninger
9. Sende beskjedjournal til kollega for å sikre ivaretakelse av neste oppgave.

10. Bruke papirskjema for mottak av bolignøkkel

FORSLAG TIL FORBEDRING I HELSEPLATTFORMEN:
Det sendes varsel til vaktansvarlig når det er ny informasjon om aktuell pasient
Integrasjon mellom turnusprogram og arbeidsliste 
Oppgaver fordeler seg selv på bakgrunn av kompetanse og gitte kriterier 
Informasjon om pasient som er kartlagt av andre er tilgjengelig og kan korrigeres/verifiseres, og gjenbrukes i alle deler av
journalen 
Pasient kan ikke meldes utskrivningsklar uten at avtalt informasjon er vedlagt.
Strukturert kartleggingsverktøy som veileder ansatte i dokumentasjon,
Prosesstøtte som leder ansatt inn i tilhørende kartleggingsverktøy, tilhørende arbeidsprosesser, og som gir
beslutningsstøtte 
Kritisk informasjon som smitte, Cave, utfordrende atferd er lett synlig i arbeidsflata
Kobling mellom kartlegging og kurve/lab.modul.
Når revurdering av omfang og innhold er gjennomført, går det automatisk varsel til fastlege, primærkontakt, og med
mulighet for å sende varsel/henvisning til øvrige samarbeidspartnere. 
Andre tjenester som matombringing, nattpatrulje aktiveres automatisk
Medikamentrutiner i nytt system
Papirskjema for bolignøkkel er ligger elektronisk i Helseplattformen, der pasient/pårørende har mulighet for elektronsik
signatur i pasientportal

Vurdere behov for
tjenester (omfang

og innhold)

Legg inn på
huskeliste at

sykepleierkartlegging
skal gjennomføres

Beslutter behov for
kompetanse og hvem

som skal være
primærkontakt

Gir primærkontakt
beskjed om ny bruker

Koordinerende 
Sykepleier 

Koordinerende 
Sykepleier 

Koordinerende 
Sykepleier 

Kartleggingsmal A: fra
forvaltningskontor og

spesialisthelsetjenesten

Arbeidslisteskriver
Koordinerende 
Sykepleier 

Koordinerende 
Sykepleier 

Primærkontakt Primærkontakt

Eventuelt etterspørre
informasjon som

mangler

Ved behov ber om
nytt vedtak til HVK

MAL FOR KARTLEGGING (HPH3) MED TILHØRENDE ARBEIDSPROSESSER
Håndtering av mistanker om seksuell overgrep der en eller flere av de involverte har redusert kognitive
evner/funksjon. 
Kontakt med bruker oppnås ikke 
Uforsvarlig tjenestetilbud til brukere av helse og velferdstjenesten 
Akuttplasser i kommunal akutt døgnenhet (KAD) med direktehenvisning fra hjemmetjenesten 
Håndtering av mistanker om seksuell overgrep der en eller flere av de involverte har redusert kognitive evner/funksjon 
Rutine følge til lege 
Prøvetaking/screening for MRSA etter opphold i helseinstitusjon i land utenfor Norden 
Retningslinje for bruk av varsling og lokaliseringsteknologi i tråd med pasient og brukerrettighetsloven for
hjemmeboende
Vurdering av samtykkekompetanse knyttet til Pasient- og brukerrettighetsloven kap.4 og 4a
Saksbehandling i forbindelse med vedtak etter Pasient- og brukerrettighetsloven kap. 4A 
Arbeidsplasskartlegging i brukers hjem - for utøvende enheter 
Hjelpemidler - her er det behov for en revidering av rutiner fra enhet for ergoterapi -tilpasset hjemmetjenesten 
VAR-healthcare 
Hverdagsrehabilitering 
Hverdagsrehabilitering for personer med demens 
Forebyggende trening i hjemmet. 
Tannbehandling

FORSLAG TIL FORBEDRING I HELSEPLATTFORMEN:
Integrasjon mellom turnusprogram og arbeidsliste 
Oppgaver fordeler seg selv på bakgrunn av kompetanse og gitte kritereier 
Informasjon om pasient som er kartlagt av andre er tilgjengelig og kan korrigeres/verifiseres, og gjenbrukes i alle deler av
journalen 
En strukturert kartleggingsliste som er tilgjengelig på mobil enhet
Prosesstøtte som leder ansatt inn i tilhørende kartleggingsverktøy, tilhørende arbeidsprosesser, og som gir
beslutningsstøtte 
Kritisk informasjon som smitte, Cave, utfordrende atferd er lett synlig i arbeidsflata
Kobling mellom kartlegging og kurve/lab.modul.
Når revurdering av omfang og innhold er gjennomført, går det varsel til fastlege, primærkontakt, og med mulighet for å sende
varsel/henvisning til øvrige samarbeidspartnere. 
Pasienter som har rett til gratis tannbehandling får automatisk varsel i pasientportal
Mulig å bestille nye resepter elektronisk

Pasient med
behov for

hjemmetjeneste

Motta melding om
behov og

kvalitetssikrer
innhold

Taxi/Bil/Ambulanse

Forbereder legetime

Ansatt

Sender
innleggelsesrapport
for evt innleggelse

når en kommer
tilbake til sonekontor

Varsler pårørende

Forbereder
fordeling av

arbeidsoppgaver

Vurdere behov for
kompetanse og antall

ansatte

Fordeling av
arbeidsoppgaver

per vakt:

Innhenter
informasjon om hvem

som er på vakt fra
turnus

Fordeler oppgaver
etter følgende

prinsipp: 
Kompetanse 

Tidspunkt 
Geografi 

Kjønn 
Antall hjelpere 
Doble oppdrag 

Ved fravær må dette
gjøres på nytt.

E-link,/Huskeliste/Beskjedjournal

Mottar informasjon

Dokumenterer opplysninger

Telefon

Daglig tjenesteyting

Hver ansatt får sin arbeidsliste
med oversikt over

pasienter/arbeidsinstruks

Sykepleier/ 
vernepleier Sykepleier/ 

vernepleier Arbeidslisteskriver Ansatt Sykepleier/ 
vernepleier

Sykepleier/ 
vernepleier

Sykepleier/ 
vernepleier

Sykepleier/ 
vernepleier Arbeidslisteskriver Arbeidslisteskriver

Oppfølging etter
legetime

Evt korrigere
medikamentliste eller

annen oppfølging 

Ansatt Ansatt Ansatt

FORSLAG TIL INTEGRASJON MED ANDRE SYSTEM:
GAT./Vaktbok -med beskrivelse av kompetanse/rolle  
HR-portal med opplæringsplaner 
VAR-prosedyrer eller tilsvarende 
NAV hjelpemiddelsentral: Søknadskjema, status behandling søknad, chat med NAV-
rådgiver/saksbehandler. 
TQM-avvik bruker 
Bestillingskjema til apotek (bleier, stomiutstyr osv) med mulighet for å sjekke
historikk/gå inn i tidligere skjema. 
Bestillingskjema som kan sendes per e-post til f.eks eksterne samarbeidspartnere som
matvarebutikker. 
AIVO- bestilling av middag fra produksjonskjøkken. 

LAB.PRØVER:

Blodprøver: 
Urinprøver: 
Sårprøve: 
Avføringsprøver 
Blodsukker:  
Vekt 

MEDISINSK TEKNISK UTSTYR

Smertepumper 
Blodsukkermåling 
Forstøverapparat 
O2 
Hostemaskin 
C-papp 
B-papp 
Hjemmerespirator  
Hjemmedialyse 
EKG 

 

HJEMMESYKEPLEIE

Svarer på melding
om utskrivningsklar

Ved behov avtale
opplæring av ansatte

Avtale hvilke
medisiner og utstyr
som skal sendes
med pasienten

Avtale tidspunkt for
hjemreise og første

besøk

STYRINGSINFORMASJON
Kunne hente ut statistikk på bruk av HPH - alle stoppunkt 
Antall fallregistreringer 
Fordeling per diagnose 
Antall bruker med mer enn for eks 4 diagnoser 
Varsel på primærkontakter: HPH 5, Forebyggende brannvern og arbeidsplasskartlegging 
Ansatt og vaktansvarlig får varsel hvis medikamentutlevering er kvittert ut
Oversikt over antall sykehusinnleggelser per mnd/år 
Oversikt over inneliggende pasienter nå. 
Oversikt over infeksjonsbehandling per bruker og totalt 
Oversikt over behandling for UVI mnd/år 
Felles avvikssystem med sykehus - i dag tar det måneder å lukke et avvik 
Statistikk på medikamentdoser delt ut av ansatt uten kurs 
ADL-oversikt per arbeidslag/geografisk område 
ADL-score på de som legges inn i institusjon
 
Sammenligne med nærliggende soner om man kan bytte noen oppdrag og benytte kompetanse på tvers,
forutsetter integrasjon GAT/HR-portal 
Antall brukere der samtykkekompetanse er vurdert - ant ikke samtykkekomp. 
Antall vedtak tvang/makt 
Antall brukere som er vurdert for Hverdagsrehabilitering (demens) 
Antall brukere som har gjennomført HDR-forløp 
Statistikk: Gjennomsnittlig levetid etter innvilget langtidsopphold på sykehjem 
Oversikt opphold (sykehus, korttid, rehab) med datointervaller 
Kunne ta ut brukerdata i sanntid 
Egenbetaling: sårutstyr (må kunne legge inn takster) og medisinsk forbruksmatriell
Kunne beregne forflytningstid. 
Brukerundersøkelse kan legges inn i pasientportal 
Når pasient/pårørende sender chatmelding - kan de få automatisk svar: 

https://docs.google.com/document/d/1UlzBtP4Jli2eumVfs6ISFGwpeEdjUwcpHEQ0Ulvy2NE/edit
https://docs.google.com/document/d/1KFjbqgCg3DStspXG0BBjF-QpzG6780FuVxE00ZiaFtQ/edit
https://docs.google.com/document/d/1UlzBtP4Jli2eumVfs6ISFGwpeEdjUwcpHEQ0Ulvy2NE/edit
https://docs.google.com/document/d/1XtM2ULi2GGRm_ccPDDYfLiITO7TCPlSTYfr8omCYDWo/edit
https://docs.google.com/document/d/1XtM2ULi2GGRm_ccPDDYfLiITO7TCPlSTYfr8omCYDWo/edit
https://docs.google.com/document/d/1YO6eDY9hxVuBJl-vqdTI5dojePma5s9IDoweClQ16Sk/edit
https://docs.google.com/document/d/15YHs1Spc-S_Jrty1qA-9Clu5otKd04mlK9cKgwgs0bg/edit#heading=h.fhtwe11i07zs
https://docs.google.com/document/d/1G7qaofQsoE5FEXDLXqVCjB_QWDYu-CUp5C7nzEZqEv0/edit
https://docs.google.com/document/d/1XtM2ULi2GGRm_ccPDDYfLiITO7TCPlSTYfr8omCYDWo/edit
https://docs.google.com/document/d/16eDACWhnH4UYan2Z9zBhhubNYRWhk9BOmfOre0wTeq8/edit
https://docs.google.com/document/d/1SNt6S46iczhWmR2bw8F-QGAyZSlUJBVfo6NqtBW932g/edit
https://docs.google.com/document/d/1SNt6S46iczhWmR2bw8F-QGAyZSlUJBVfo6NqtBW932g/edit
https://docs.google.com/document/d/1jpcFsAboeWk9gVt6Dizdd-_OdUa6zNxlT97gef7v1SM/edit
https://docs.google.com/document/d/1KFjbqgCg3DStspXG0BBjF-QpzG6780FuVxE00ZiaFtQ/edit#heading=h.ny41lkju1vfy
https://docs.google.com/document/d/17ePdJtXBxoPnYa1biCOcGa65K-yoX2pm8KY6NcMcXwM/edit
https://docs.google.com/document/d/1IOhAi9npOn7FXusV_OhBXcsQDgTTkRAIvInw_rfBYAY/edit
https://docs.google.com/document/d/1UlzBtP4Jli2eumVfs6ISFGwpeEdjUwcpHEQ0Ulvy2NE/edit
https://docs.google.com/document/d/1KFjbqgCg3DStspXG0BBjF-QpzG6780FuVxE00ZiaFtQ/edit
https://docs.google.com/document/d/1UlzBtP4Jli2eumVfs6ISFGwpeEdjUwcpHEQ0Ulvy2NE/edit
https://docs.google.com/document/d/1XtM2ULi2GGRm_ccPDDYfLiITO7TCPlSTYfr8omCYDWo/edit
https://docs.google.com/document/d/1XtM2ULi2GGRm_ccPDDYfLiITO7TCPlSTYfr8omCYDWo/edit
https://docs.google.com/document/d/1YO6eDY9hxVuBJl-vqdTI5dojePma5s9IDoweClQ16Sk/edit
https://docs.google.com/document/d/15YHs1Spc-S_Jrty1qA-9Clu5otKd04mlK9cKgwgs0bg/edit#heading=h.fhtwe11i07zs
https://docs.google.com/document/d/1G7qaofQsoE5FEXDLXqVCjB_QWDYu-CUp5C7nzEZqEv0/edit
https://docs.google.com/document/d/1XtM2ULi2GGRm_ccPDDYfLiITO7TCPlSTYfr8omCYDWo/edit
https://docs.google.com/document/d/16eDACWhnH4UYan2Z9zBhhubNYRWhk9BOmfOre0wTeq8/edit
https://docs.google.com/document/d/1SNt6S46iczhWmR2bw8F-QGAyZSlUJBVfo6NqtBW932g/edit
https://docs.google.com/document/d/1SNt6S46iczhWmR2bw8F-QGAyZSlUJBVfo6NqtBW932g/edit
https://docs.google.com/document/d/1jpcFsAboeWk9gVt6Dizdd-_OdUa6zNxlT97gef7v1SM/edit
https://docs.google.com/document/d/1KFjbqgCg3DStspXG0BBjF-QpzG6780FuVxE00ZiaFtQ/edit#heading=h.ny41lkju1vfy
https://docs.google.com/document/d/17ePdJtXBxoPnYa1biCOcGa65K-yoX2pm8KY6NcMcXwM/edit
https://docs.google.com/document/d/1IOhAi9npOn7FXusV_OhBXcsQDgTTkRAIvInw_rfBYAY/edit

