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Mattilsynet fatter vedtak om å dokumentere avvik

Vi viser til inspeksjonen hos OSEN KOMMUNE ANLEGGSTJENESTEN 3. mai 2019.

Tilsynet omfattet

• Osen og Strand Vannverk v/ Osen kommune
• Åsegg Vannverk

Brev med varsel om vedtak ble oversendt 27.05.2019.

Vi har ikke mottatt uttalelse etter varselet om vedtak. I den anledning oversendes vedtaket.

Vi har sett det nødvendig å fatte dette vedtaket:

Vedtak om pålegg
Osen kommune må finne en løsning på at avvik registreres og dokumenteres.

Vedtaket er fattet med hjemmel i drikkevannsforskriften § 22 Tiltak

Vi har observert:
Det ble oppdaget generelt mangelfull dokumentasjon på registrering av avvik ved Åsegg vannverk.

Det ble oppdaget generelt mangelfull dokumentasjon på registrering av avvik ved Osen og Strand
vannverk.

Mattilsynet vurderer dette slik:
Når det gjelder registrering av avvik for de kommunale vannverkene, er dette mangelfullt utført for
alle vannverk kommunen er ansvarlig for.
Det er viktig at alle avvik blir registrert og dokumentert. Disse punktene er det viktig å gjennomføre
når avvik oppstår:

• Det skal angis tiltak for hva som skal gjøres for at avvik ikke skjer igjen
• Hvem som er ansvarlig
• Tidspunkt for når avvik skal rettes opp



Deres ref: — Vår ref: 2019/107653 — Dato: 18. juni 2019

Side 2 av 2

Dere skal rette avvik som utgjør en helsefare, det vil si alle grenseverdier i vedlegg 1 skal rettes
så raskt som mulig. Dere skal ha planlagt hvilke rutiner som skal følges når avvik oppstår i deres
internkontroll. Dere må kunne dokumenter at avvik ikke utgjør en helsefare. I noen tilfeller kan det
oppstå avvik fra tiltaksgrensene som dere vurdere å ikke utgjøre en helsefare. Dette må dere i tilfelle
kunne dokumentere.

Det skal sies at dere retter opp avvik når de oppstår og utfører tiltak for å rette opp, men dere må i
tillegg kunne vise til dokumentasjon på at dette faktisk er registrert og at tiltak er utført.

Mattilsynet varsler derfor vedtak for å sikre at regelverket blir fulgt.
Vedtaket skal oppfylles innen

28. juni 2019

Vi vil ha tilbakemelding når vedtaket er oppfylt
Mattilsynet har satt frist for når vedtatte tiltak skal gjennomføres. Det er viktig at dere gir
oss tilbakemelding så snart disse er utført slik at vi kan avslutte saken. Vi ber om at dere gir
tilbakemeldingen på det vedlagte tilbakemeldingsskjemaet.

Se regelverk og rettigheter.

Med hilsen

Irene Skei Mjømen
seksjonssjef

Dette dokumentet er elektronisk godkjent og sendes uten signatur.
Dokumenter som må ha signatur blir i tillegg sendt i papirversjon.

Vedlegg:
Regelverk og rettigheter
Melding om rett til å klage over forvaltningsvedtak
Tilbakemeldingsskjema i forbindelse med vedtak
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Regelverk og rettigheter
Mattilsynet kan føre tilsyn og fatte nødvendige vedtak
Mattilsynet har hjemmel til å føre tilsyn og fatte nødvendige vedtak i matloven § 23.

Du har rett til å få veiledning om regelverket og saksbehandlingen
Du har rett til å få veiledning om regelverket og saksbehandlingen. Dette betyr at du kan kreve å få vite hvilket
regelverk som gjelder, hvor du finner regelverket og hvordan dette regelverket skal forstås. Du har også rett
til å få vite hvordan saken din behandles og hvilke rettigheter du har i den sammenheng. Men vi kan ikke gi
konkrete råd om hvordan du skal oppfylle regelverket. Plikten til å veilede følger av forvaltningsloven § 11.

Du har rett til å se saksdokumentene
Du har også rett til å få innsyn i saksdokumentene. Innsynsretten følger av forvaltningsloven §§ 18 - 21.

Du har rett til å klage
Du kan klage på enkeltvedtak. Du må begrunne klagen, skrive under og sende den til oss innen tre uker
etter at du har mottatt brevet om vedtaket. Reglene om klage står i forvaltningsloven §§ 28-29. Du finner mer
informasjon om klageretten i vedlegget; Melding om rett til å klage over forvaltningsvedtak.

Vi har vurdert saken etter dette regelverket

• FOR 2016-12-22 nr 1868: Forskrift 22. des. 2016 nr. 1868 om vannforsyning og drikkevann
(drikkevannsforskriften )

Vi har funnet brudd på disse bestemmelsene:
Åsegg Vannverk

• Drikkevannsforskriften § 22 Tiltak

Osen og Strand Vannverk v/ Osen kommune

• Drikkevannsforskriften § 22 Tiltak
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Avsender
Mattilsynet Avdeling Innherred og Fosen
Felles postmottak, Postboks 383
2381 Brumunddal

Melding om rett til å klage
over forvaltningsvedtak

(Forvaltningsloven § 27)
Mottaker (navn og adresse) Dato Klageinstans
OSEN KOMMUNE
OSEN KOMMUNE ANLEGGSTJENESTEN
Rådhusveien 13
7740 STEINSDALEN

18. juni 2019 Mattilsynet, hovedkontoret

Denne meldingen gir viktige opplysninger hvis du ønsker å klage over vedtak du har fått underretning om.

Klagerett Du har rett til å klage over vedtaket.

Hvem kan du klage til Klagen sender du til oss, dvs. avsenderen av dette vedtaket. Hvis vi ikke tar klagen til følge,
sender vi den til klageinstansen for endelig avgjøreslse.

Klagefrist Klagefristen er tre uker fra den dag du mottar dette brevet. Det er tilstrekkelig at klagen er
postlagt før fristen løper ut. Dersom du klager så sent at det kan være uklart for oss om du
har klaget i rett tid, ber vi deg oppgi den datoen du mottok dette brevet. Dersom du klager
for sent, kan vi se bort fra klagen. Du kan søke om å få forlenget klagefristen. Vi ber deg da
nevne grunnen til at du ønsker det.

Rett til å kreve
begrunnelse

Dersom du mener vi ikke har begrunnet vedtaket, kan du kreve å få begrunnelse. Slikt krav
må i så fall sendes oss før klagefristen utløper. Klagefristen blir da avbrutt, og ny frist på tre
uker begynner å løpe fra det tidspunktet du mottar begrunnelsen.

Klagens innhold I klagen må du nevne:

• hvilket vedtak du klager over
• årsaken til at du klager
• den eller de endringene du ønsker
• eventuelt andre opplysninger som kan ha betydning for vår vurdering av klagen

Du må undertegne klagen.

Utsetting av vedtaket Vedtaket er ment å skulle gjennomføres innen den fastsatte fristen. Dette gjelder selv om
du klager på vedtaket. Du kan søke om å få utsatt iverksettingen inntil klagefristen er ute
eller klagen er avgjort.

Rett til
dokumentinnsyn og
veiledning

Du har som hovedregel rett til å se dokumentene i saken etter forvaltningsloven §§ 18 og
19. Du må i så fall kontakte oss. Da kan du også få nærmere veiledning om klageretten, om
fremgangsmåten ved klage og om reglene for saksbehandlingen ellers.

Kostnader ved
klagesaken

Du kan søke om å få dekket utgifter til nødvendig advokathjelp etter reglene om
fritt rettsråd. Vanligvis gjelder visse inntekts- og formuegrenser. Fylkesmannen eller
advokaten din kan gi nærmere veiledning. Uavhengig av denne ordningen, kan du etter
forvaltningsloven § 36 kreve dekning for vesentlige kostnader som følge av klagen
dersom Mattilsynet omgjør vedtaket. Dette vil for eksempel kunne omfatte utgifter til
advokathjelp. Ved en omgjøring av vedtaket som følge av klagen, vil vi orientere deg om
denne rettigheten.

Klage til
Sivilombudsmannen

Hvis klagen ikke har ført frem og du mener at Mattilsynet har utsatt deg for urett,
kan du klage til Stortingets ombudsmann for forvaltningen (Sivilombudsmannen).
Sivilombudsmannen kan ikke selv endre vedtaken, men kan gi sin vurdering av hvordan vi
har behandlet saken og om vi har begått feil eller forsømmelser.
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TILBAKEMELDING OM OPPFYLT VEDTAK (UTFØRTE TILTAK)

Det vises til vedtak fra Mattilsynet, Avdeling Innherred og Fosen gitt i rapport datert 18. juni 2019 med
saksnummer 2019/107653.

Tilbakemelding gjelder: OSEN KOMMUNE ANLEGGSTJENESTEN

Her gis en beskrivelse av tiltak som er utført.

 Eventuelt ytterligere opplysninger, som for eksempel kopi av utfylt avviksskjema, gis i vedlegg.

Vedtak Vedtaket skal
oppfylles innen

Beskrivelse av utført tiltak

Osen kommune må finne en
løsning på at avvik registreres
og dokumenteres.

28. juni 2019  

Sted:
Dato:

....................................................................
Ansvarlig for virksomheten




