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Hastetiltak for i eke tilgjengeligheten til sosiale tjenester i NAV-kontoret

Med bakgrunn i den pagaende pandemisituasjonen har flere personbrukere enn vanlig behov for & komme i kontakt med
NAV. Dette har fort til en stor pagang pa telefon og i chatlesningene i NAV kontaktsenter (NKS). I denne situasjonen,
har personer som mottar sosiale tjenester fra NAV-kontor behov for en digital dialogkanal for & komme i kontakt med sitt
NAV-kontor. Arbeids- og velferdsdirektoratet ensker derfor & apne en midlertidig kanal for brukere av sosiale tjenester
pa nav.no, slik at disse brukerne kan kommunisere digitalt med sitt NAV-kontor. Tilsvarende dialogmulighet har veert
tilgjengelig for statlige brukere siden 2015.

Ytterligere informasjon finnes i vedlagte brev.
Vennlig hilsen
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