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Kostnadsutvikling for drift og forvaltning av Nødnett for 
kommunehelsetjenesten 
 
Det vises til brev fra Helsetjenestens driftsorganisasjon for nødnett HF (HDO) datert 09. november 
2015 og 18. juli 2018 som omhandler brukerfinansiering for drift og forvaltning av tjenester tilknyttet 
nødnett for kommuner.   
HDO har ansvar for den delen av nødnett som brukes av kommune- og spesialisthelsetjenesten. HDO 
er et helseforetak heleid av de fire regionale helseforetakene (RHF). 
Stortinget har besluttet at HDOs drifts- og forvaltningskostnader for basistjenester (nasjonale 
løsninger) skal finansieres av brukerne av tjenestene. I praksis vil dette si at kostnadene fordeles 
mellom kommune- og spesialisthelsetjenesten basert på driftsvolum og kompleksitet i løsningene.  
Spesialisthelsetjenestens andel av kostnadene faktureres de regionale helseforetakene. 
Kommunenes andel av kostnadene faktureres legevakttjenesten som den enkelte kommune er 
tilknyttet, basert på innbyggertall og delkostnadsnøkkelen for kommunehelse for hver kommune. I 
tillegg faktureres kommuner for tilleggstjenester utover basistjenestene. Eksempler på tilleggs-
tjenester er utvidet statistikkfunksjonalitet, lydlogg og flyttetjenester. 
Drifts- og forvaltningskostnadene, samt mva-andel for basistjenestene er kr 21,00 per innbygger per 
år i 2020.  
HDO arbeider for å holde kostnadene så lave som mulig slik at forutsigbarheten blir størst mulig for 
kommunene. Samtidig må HDO ivareta behov for kontinuerlig sikring og modernisering av 
løsningene. Et ledd i dette arbeidet er å erstatte dagens kostnadskrevende kommunikasjonsløsning 
for kontrollrom med et moderne og fremtidsrettet system. Prosjektet Kommunikasjonsløsning for 
akuttmedisinsk kjede (KAK), hvor mange kommuner har vært involvert, vil bidra til å redusere HDOs 
kostnader for drift og forvaltning av nødnett-tjenestene til kommunehelsetjenesten. Den nye 
løsningen erstatter dagens løsning, ICCS. HDO sluttfører høsten 2020 KAK anskaffelsen og planlegger 
innfasing i 2022/2023. 
KAK vil legge til rette for flere nye tjenester i fremtiden, som for eksempel et integrert oppdrags- og 
kartsystem for legevaktsentraler, en felles løsning for medialogg (lydlogg) og flere kanaler for 
elektronisk kommunikasjon med innbyggerne i henhold til brukernes behov. 
I tillegg til HDOs arbeid med anskaffelse av ny kommunikasjonsløsning for kontrollrom, har 
Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap (DSB) fått i oppdrag å vurdere alternativer for nytt 
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nødnett til erstatning for dagens Tetra-nett, når kontraktene går ut i desember 2026. HDO bidrar i 
arbeidet tett sammen med Helsedirektoratet, Direktoratet for e-helse, Norsk helsenett og KS for å 
sikre kommunehelsetjenesten og spesialisthelsetjenesten sine interesser i arbeidet. Nytt nødnett 
realisert som en del av dagens kommersielle mobilnett, vil gi kommunene nye muligheter for 
etablering av velferdsteknologiske løsninger. Den nye kommunikasjonsløsningen som anskaffes i KAK 
prosjektet vil legge til rette for at legevaktsentralene enkelt kan koble seg til «neste generasjons 
nødnett». 
Kostnadsutviklingen som er beskrevet i HDO sin økonomiske langtidsplan (ØLP) er basert på 
estimerte kostnader for den nye løsningen anskaffet i KAK prosjektet, og viser en forsiktig økning i 
2021 og 2022.  

 2021 2022 2023 2024 
Kostnad pr innbygger for 
basistjenester  (2020-kroner) 1 kr        21,7 kr        21,3 kr        20,8 kr        18,9 

 
Tilleggstjenester som for eksempel lydlogg og utvidet statistikktjeneste, samt årlig driftskostnad for 
TETRA radioterminaler (kr 400,- per terminal) som fremkommer på egen linje i faktura fra HDO, 
kommer i tillegg. Alle kostnadsestimater er i 2020-kroner og vil bli indeksregulert. Endelig budsjett for 
HDO 2021 settes i desember 2020. 
Oppdaterte budsjettall for 2022 til 2025 vil oversendes kommunene i forbindelse med utarbeidelsen 
av økonomisk langtidsplan (ØLP) i april 2021. ØLP vil inneholde kostnadsutviklingen for basis-
tjenestene, avtalte tilleggstjenester og nye forslag til tjenester levert fra HDO til kommunehelse-
tjenesten.  
Spørsmål rettes til kundemottak@hdo.no eller på telefon 61146820 
 
 
Med hilsen 
Helsetjenestens driftsorganisasjon for nødnett HF 
 
 
Lars Erik Tandsæther Vegar Hermansson 
Administrerende direktør Avdelingsleder 

 
 
 
 
Dette dokumentet er elektronisk godkjent, og har derfor ingen signatur. 
 
 
Liste over mottakere:  
Sykehuset Sørlandet HF 
KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON 
CR110 Hallingdal Legevaktsentral 
Helsedirektoratet 
Helgelandssykehuset HF 
CR102 Valdres Legevaktsentral 
CR104 Legevakta i Nord-Gudbrandsdal 
CR262 Elverum interkommunale legevakt 
CR356 Hedmarken Interkommunale Legevakt 
CR357 Nord-Østerdal Interkommunale Legevakt 
CR359 Glåmdal Interkommunale Legevakt 

 
1 Det bemerkes at tiltak blant annet som følge av Covid-19 og forhøyet Euro kurs enda ikke er tatt høyde for i disse tallene 
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CR360 Gjøvik Interkommunale Legevaktsentral 
CR361 Lillehammer Interkommunale Legevakt 
CR364 Trysil Legevakt 
CR107 Ringerike Interkommunale Legevakt 
CR112 Tønsbergregionen legevakt og ØHD 
CR113 Horten Interkommunale Legevakt 
CR114 Sandefjord Legevakt 
CR115 Larvik Interkommunale Legevakt 
CR116 Skien Interkommunale Legevakt 
CR117 Porsgrunn Legevakt 
CR118 Notodden Interkommunale Legevakt 
CR119 Bamble Legevakt 
CR120 Kragerø og Drangedal Legevakt 
CR121 Seljord Legevakt 
CR122 Tinn Interkommunale Legevakt 
CR123 Tokke og Vinje Legevakt 
CR124 Arendal Interkommunale Legevakt 
CR125 Kristiansand Interkommunale Legevakt 
CR126 Vennesla og Iveland Interkommunale Legevakt 
CR128 Lindesnes Medisinske Senter (Mandal og Lindesnes Legevakt) 
CR132 Hå Legevakt 
CR136 Klepp og Time Legevaktsentral 
CR137 Sandnes Interkommunale Legevakt 
CR138 Stavanger Legevakt 
CR140 Strand Legevaktsentral 
CR141 Karmøy Legevakt 
CR142 Haugesund Legevakt 
CR147 Sunnhordaland Interkommunale (Stord-Fitjar) Legevakt 
CR149 Kvinnherad Legevaktsentral 
CR151 Ullensvang LV (Odda IKLV) 
CR152 Bergen Kommunale Legevaktsentral 
CR153 Sotra Legevakt 
CR154 Bjørnafjorden og Samnanger IKLV (Os IKLV) 
CR160 Askøy Legevaktsentral 
CR161 Nordhordland Interkommunale Legevakt 
CR163 Kvam Legevakt 
CR164 Sunnfjord og ytre Sogn Interkommunal Legevakt 
CR165 Nordfjord Interkommunale Legevaktsentral 
CR166 Sogn Interkommunale Legevakt 
CR367 Hå Legevaktsentral 
CR168 Ålesund Interkommunale Legevakt 
CR169 Interkommunal Legevakt i Volda 
CR174 Kristiansund Interkommunale Legevakt 
CR175 Molde Interkommunale Legevaktsentral 
CR179 Trondheim Legevakt 
CR181 Værnesregionen Legevakt (Stjørdal) 
CR183 Steinkjer Interkommunale Legevakt 
CR186 Levanger (Innherred ) Interkommunale Legevaktsentral 
CR197 Rana Legevakt 
CR200 Bodø Interkommunale Legevakt 
CR205 Vesterålen (Stokmarknes) Legevakt 
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CR207 Lofoten Interkommunale Legevakt 
CR208 HT Safe AS Interkommunale Legevaktsentral 
CR210 Narvik Interkommunale Legevakt 
CR211 Harstad Interkommunale Legevakt 
CR216 Legevakta i Tromsø 
CR218 Finnsnes Interkommunale Legevaktsentral 
CR220 Bardu Interkommunale Legevakt 
CR224 Nordreisa Legevaktsentral 
CR228 Alta Kommunale Legevakt 
CR230 Karasjok Legevaktsentral 
CR231 Kautokeino Legevaktsentral 
CR236 Nordkapp Helsesenter 
CR238 Vadsø Legevaktsentral 
CR078 Fredrikstad og Hvaler Legevakt 
CR079 Mosseregionens Legevakt 
CR080 Indre Østfold legevakt 
CR081 Sarpsborg og Rakkestad Legevakt 
CR082 Legevakten for Aremark og Halden 
CR083 Oslo Legevakt 
CR085 Eidsvoll Legevakt 
CR086 Nes Legevakt 
CR087 Jessheim Interkommunale Legevakt 
CR088 Nittedal Legevakt 
CR089 Nedre Romerike Legevakt 
CR092 Aurskog-Høland Legevakt 
CR093 Follo Legevakt IKS 
CR105 Drammensregionen legevakt 
CR106 Bråset Legevakt 
CR111 Kongsberg Legevakt 
CR372 Asker og Bærum Legevakt 
Finnmarkssykehusene HF 
St.Olavs Hospital HF 
Helse Bergen HF 
  


