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1 Tjenestekatalogens formal

Tjenestekatalogene skalgi en oversikt over Bufetats samledetjenester i familievernet, pa institusjon,
forenslige mindrearige og i forbindelse med adopsjon. For hjelpetiltak og fosterhjem skal katalogene
gioversikt over samlede tjenester fra Bufetat og anbefalte tjenesteri kommunene. Forkommunene
tar tjenestekatalogene ett oppvekstperspektiv, hvortjenesteneinnenfor barnevernet kan lgses som
del av den totale portefglien og i interkommunale samarbeid. Ytterligere kataloger vil utvikles ved
behov.

Hensikten med tjenestekatalogene er & tydeliggjgre forventningertil, og ansvarsforhold mellom,
aktgrene pa omradene. Dette skal bidra til likeverdige tjenester for barn, unge og familier i hele Norge
og sikre bedre forutsigbarhet forbade brukere og aktgrer.

Tjenestekatalogene inngari Budirs arbeid normering og kvalitetsutvikling av tjenestene.

2 Innledning
2.1 Tjenestekatalogens oppbygning

Tjenestekatalogen for familievern gjelderfra01.01.2021 og inneholder en oversikt overde
tjenestene som Bufetat tilbyr gjennom de statlige og kirkelige familievernkontorene. Katalogen
utgj@rgrunnlaget for videre utvikling av tjenestetiloudet og oppdateres nartilbudet endres.

Tjenestekatalogen giren oversikt over, ogen beskrivelse av, tjenestene familievernet tilbyrforeldre
og barn. Hensikten med katalogen erforutsigbarhetfor hva familier, barn og samarbeidsparterkan
forvente avtjenesten. Tilbud somikke er beskrevetitjenestekatalogen faller utenfor det Bufetat
tilbyr.

Familievernettiloyr tjenestene som er beskrevetikatalogen til familier i mange ulike livssituasjoner
og med ulike behov. Fora sikre likeverdige ogtilpassede tjenesterihele landet, og for alle
brukergrupper, kan detvariere hvordan tjenestene leveres ogi samarbeid med hvem. Tjenestene
som tilbys erimidlertid de samme. Eksemplerertilbud til veteranfamilier, LHBTQI+ familier,
minoritetsfamilier, familier med foresattifengsel og familier med alvorlig sykdom eller skade.

Nar nye tjenestererunder utvikling og utprgving vil de tilbys kun ved utvalgte kontorer. Hvis tilbudet
skal vaere entjeneste tilhele befolkningen ogi hele landetvil dettas inn i tjenestekatalogen nardet
er ferdigimplementert. Det betyrat noen kontoreriperioderkan tilby tjenester somikke er
tilgjengeligfor alle.

2.2 Noen fakta om familieverntilbudet i Norge

Familieverneteretgratis lavterskeltilbud sominnbyggerne selv tar direkte kontakt med uten
henvisning. Virksomheten reguleres av lovom familievernkontorer (LOV-1997-06-19-62), derdeti §
1 erbeskrevet at; «familieverntjenesten er en spesialtjeneste som harfamilierelaterte problemer
som sitt fagfelt».

Familievernets samfunnsmandat er a forebygge og avhjelpe relasjonelle vanskerifamilien, og a
styrke barns oppvekstsvilkar giennom gode relasjonerifamilien. Familier og par er de viktigste
malgruppene for familievernet, og familier med barn prioriteres. Unntaksvis kan det tilbys hjelp til
enkeltpersoner hvis utfordringene er knyttet til barn, ungdom og familie. Mekling er obligatorisk for
alle foreldre med barn under 16 ar, men familievernets behandlingstiloud er basert pa frivillighet.

Alle som utfgrerarbeid ellertjeneste for et familievernkontor hartaushetsplikt etter
helsepersonelloven §§ 21 og 23 (lovom familievernkontor § 5 og § 5a). Familievernet har
opplysningsplikt til barnevernet, jf. familievernkontorloven § 10.
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2.3 Bufetats rolle og ansvar pa familievernomradet

Barne- ungdoms- og familiedirektoratet (Bufdir) er fagansvarlig for, og virksomhetstyrerav
familieverntjenesten. Barne-, ungdoms og familieetaten (Bufetat) er organisertifemregionerog har
ansvar for det statlige barne- og familievernet. | Norge erdet 24 statlige og 17 kirkelige
familievernkontor, med totalt 90 lokasjoner rundtilandet. En tredelav disse er utekontor med
begrenset dpningstid ogtilbud. Noen kontor organisererdeleravsitt tilbud i samarbeid med andre
familievernkontor, elleri samarbeid med kommunale tjenestereller lokale aktgrer. Alle kontor tilbyr
alle tjenester, men ikke ved alle lokasjoner.

For a sikre god geografisk tilgjengelighet ved palagt mekling ble det ved innfgringen av
meklingsordningen opprettet en ordning med eksterne meklere. Bufetat haransvarforordningen og
deteridag ca. 65 eksterne meklere

3 Hva alle familievernkontorer tilbyr

e Lovpdlagt mekling for alle foreldre med felles barn under 16 ar fora stgtte foreldre i 8 komme
fram til gode avtaler og Igsninger forsine barn etter brudd. Mekling gjennomfgres pa
familievernkontoreteller hos ekstern mekler. Det fgres ikke journalimekling.

e Tilbud om samtalertil barn og ungdom bade alene og sammen med foreldrene:imekling,

i foreldresamarbeidssaker og familiesaker. Foralle disse tilbudene kreves det samtykke fra
foreldrene. Det fgresjournalisaker som ikke omhandler mekling.

e Behandling og radgivning der detforeliggervansker, konflikter eller kriseri familier med
barn. Familiene far da tilbud om; parterapi, familieterapi, hjelp med foreldresamarbeidet og
foreldreveiledning. Detfgres journalbehandling og radgivning.

e Kurs og undervisning for befolkningeninnen foreldresamarbeid, parterapiogsinnemestring

| tillegg har familievernetlovpalagte oppgaver knyttet til palegg fra domstolene:

Tvangsfullbyrdelse avsamvaer (barneloven § 65a) kan retten oppnevne en meklereller en sakkyndig
for a bista foreldreneia finne en Igsning og frivillig oppfyllelse avsamvaeret.

Samveaer med stgttet tilsyn (barneloven § 43 a) kan palegges avrettenisakerder deter behovfora
stptte foreldre og barn under samvaeret. Stgttet tilsyn kan fastsettes forinntil 32 timer pr. Ar.
Bufetat oppnevnerentilsynsperson.

3.1 Kunnskapsbaserte tjenester

Familievernet haren hgyt utdannet og kompetent bemanning med tverrfagligkompetanse. Ansatte
har spesialiseringi familiearbeid. Familievernetsarbeid erbasert pa en systemisk tilnarming, som
betyr at familiens vansker ses som et system av relasjoner, ikke som den enkeltes problemalene. En
slik tilneerming gir mulighetfor grunnleggende ogvarige endringeri samspill og kommunikasjon i
familien.

3.2 Likeverdige tjenester

Alle familievernkontorerskal ha et variert tilbud som tilpasses den enkelte familie, foreldre og barns
situasjon og behov. Kontorene er ulike nar det gjelderstgrrelse, antall ansatte, kompetanse,
tverrfaglighet og geografiske dekningsomrader. Alle familievernkontorene tilbyr det samme, men
lokale ulikhetergjgrat maten det tilgjengeliggjgres pa kan variere noe.
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3.3 Kvalitetssikring av familievernkontorene/klageadgang

Fylkesmannen fgrertilsyn med virksomheten til familievernkontorene (jf. familievernkontorloven §
3). Tilsynet skal bidra til & sikre kvalitet og forsvarligheti tjenestene. Tilsynet giennomfgres jevnlig pa
familievernkontorene.

Dersom brukerne ikke ertilfreds medtiloudet, kan detrettes klage til leder av detenkelte

familievernkontor.

4 Neermere om de ulike tilbudene
4.1 Mekling

Hvem ma til mekling?

Alle foreldre som har felles barn under 16 ma mgte til en time obligatorisk meklingi forbindelse med
samlivsbrudd og separasjon.

Malet/hensikten med meklingen

Malet med meklinger a hjelpe foreldre med alage gode ordninger for barn og 8 komme fremtil en
foreldresamarbeidsavtale (samvaersavtale). Avtalen eren privatrettslig avtale mellomforeldrene om
blant annet foreldreansvar, fast bosted og samveer.

4.2 Et tilpasset meklingstilbud

Fgr f@rste mgtet til mekling svarer begge foreldrene pa spgrsmalsom bidrar til a kartlegge
konfliktniva. Dette gir meklerinformasjon som bidrar til a tilpasse tilbudet til den enkelte familie.
Hva som erdet beste tilbudet til familien avklaresi dialog mellom mekler, foreldre ogbarn:

Lav konflikt

Meklinger med foreldre som har en lav konflikt kiennetegnes ved at begge foreldrene harformidlet
at de ikke har, eller at de bare har mindre konflikter om hvordan de vil Igse foreldresamarbeidet.

Middels konflikt

Meklinger med foreldre som har en middels konflikt kiennetegnes som regelav at samlivsbruddet
har skjedd nylig, og hvor familiekrisen og uro for barna fremovererde mest sentrale temaene for
foreldrene. Krisehandtering og overgangen tilny hverdag er sentrale faglige perspektiverved
tilretteleggingen avtilbudet ved en middels konflikt.

Hay konflikt

Meklinger med foreldre som har hgy konflikt kjennetegnes ofte av at foreldrene harlite og/eller
negativkommunikasjon segimellom. Foreldrene harlav tillit til hverandre og oppleverliten grad av
samarbeidsvilje. Foreldrene har sjelden samme motivasjon for meklingen, og de har lite hdp om at
mekling vil bidra til en bedring av deres situasjon.

4.3 Mekling nar foreldre ikke blir enige
Foreldre som ikke blir enige om foreldreansvar, fast bosted ellersamvaerogvurderera bringe saken
inn for domstolen, matil mekling (barneloven § 56, annetledd).

Mekling ved flytting

Dersom barnet har delt fast bosted hos begge foreldrene, skal de ta avgjgrelser om flytting sammen.
Har barnetfastbosted kun hos denene avforeldrene ogen av foreldrene skalflytte, skalden andre
forelderenvarsles 3manederiforkantav flyttingen, (barneloven § 42a).
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Hvis foreldrene ikke blir enige om flyttingen skal det begjaeres mekling, (barneloven § 51, fjerde
ledd). Foreldrene kan tilbys “flyttemekling” ogsai saker hvordet har veert meklet om andre ting enn
flyttespgrsmal de siste seks manedene.

Mekling ved tilbakesendelse fradomstolen

Hvis en foreldretvistsak er braktinn fordomstolen, kan dommeren vise foreldrene tilbake til mer
mekling (barneloven § 67, fgrste ledd nr. 2). Nar foreldrene kan ha nytte av merbistand, tar
domstolen kontakt med familievernkontoret fgrsaken sendes tilbake. Dersom mekler vurderer at
detikke ergrunnlag for 8 komme fremtil en foreldrene ikke kan nafremtil en lgsning/avtale skal
mekler melde fraom dette i et notat til domstolen.

Familievernet gjennomfgrer ogsa meklingi saker hvor samvaersforelder harkrevd tvangsfullbyrdelse
av samvarsordningen

5 Samtaler med barn og unge

Det erbra for barn a ha muligheten til bade a snakke om, si sin meningom og nar det er mulig deltai
detsom angar dem. Barn kan ha eget behov for oppfglging narfamilien har det vanskelig. I tillegg
har barn informasjon og meningersom er bade nyttig og viktig for foreldrene.

Familieverntjenestens tilbyr samtaler med barn og unge:

e jforbindelse medforeldrenes mekling

e narforeldrene hartatt initiativ til a inkludere barna i foreldresamarbeid etter brudd
e iandrefamiliesaker

e isamtalegrupperforbarn(ved noenfamilievernkontor)

I meklingsaker ma begge foreldre samtykke tilsamtale nar barneter under 16 ar, forannettiloud ma
begge foreldre samtykke narbarneterunder 18 ar.

5.1 Barns deltakelse i meklingen

Meklingsordningen ertil for a bidra til gode avtaler om felles barn etter brudd. Det erviktig av
foreldrene snakker med barnet om hans/hennes gnsker ogbehov fgrdet blir tatt avgjgrelserom
hvor barnetskal bo fast og om samveer. Barnet har enrett til & bli hgrt, menikke en plikt til 3 uttale
seg. Mekler skal alltid tilby at barneter medi samtaler. Det eren forutsetning at barnetselvvil, og at
foreldrene erenige omdet.

Meklerne hargode erfaringer med a inkludere barni meklingen. En mekler som har mgtt barna, har
bedre forutsetningerfora hjelpe foreldrene med afinne gode Igsninger.

Barn i skolepliktig alder har anledningtil & deltai meklingen. Yngre barn som er modne nok, er ogsa
velkomne. Familievernkontoret eller en ekstern mekler kan hjelpe foreldrene med a vurdere om og
nar barna skal veere med.

Meklerne ifamilieverntjenesten kan bista foreldrene med a tydeliggjgre hvasom er barnets
perspektivisaken. De kan hjelpe foreldrene tila bli bevisst pa barnets behovibrudd- og
konfliktsituasjonerog de kan gi rad og veiledning til foreldrene for hvordan de selv kan snakke godt
med barnet.

6 Radgivning og behandling

Radgivning og behandling utgjgr hoveddelen av familievernets virksomhet. Tilbudet er frivillig,
planlegges sammen med familien, og tar utgangspunkti den bestillingen familien kommermed:

e parterapi
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e familiesamtaler
e foreldresamarbeid
o foreldreveiledning

For a sikre god kvalitet pa innholdeti tilbudet utvikler Bufdir forlgp. Disse skal sikre at innholdet i
tilbudet og metodene som benyttes er kunnskapsbaserte og virkningsfulle, at tilbudet legger til rette
for medvirkning, at tilbudet klare rammer foromfangetavtilbudet og at tilbudet evalueres jevnlig.
Innenfordisse rammene harterapeutene storfagligfrihnet og mulighet til 3 utgve skjgnn.

6.1 Parterapi

Parterapier et tilbud til par med hjemmeboende barn som gnsker hjelp til 3 forebygge problemer,
gjenoppretteellerforbedre parforholdet. Formalet er asikre et fungerende forhold mellom
foreldrene, noe som er sveaert viktig for hele familien. Nar samspillet er darlig pavirker det hvordan
de voksne fungerersomforeldre, deres psykiske helse og barnas helse. Vanlige temaer:

e Kommunikasjonsvansker

e Konflikter og vold

o Seksuelle problemer

e Relasjonsutfordringer

e arbeidsdelingi hjemmet

o tilgivelse og forsoning

e styrke og fortsette parforholdet

o avklare eller avslutte parforholdet

6.2 Familiesamtaler

Familiesamtale er et tilbud til hele eller deler av en kjernefamilie. Familievernet benytteren
systemisk tilnaerming til familieterapi. | timene lgftes hvordan den enkelte, forholdet mellom
familiemedlemmer, og hendelser pavirker hele familien. Familien er et system av relasjonersomer
avhengigav hverandre, ogav situasjonen de befinnersegi. Vanlig temaer:

e samspill i familien
problemer mellom generasjoner
o fysiskeller psykisk voldi familien
e sykdomogtapi kjernefamilien
e nedsattfunksjonsevne hos barn
e  kultur og minoritetsspgrsmal
e tvangsekteskap ogannen skadelig praksis
e Nyfamilier — der barnfglger foreldre inni nye parforhold og samliv

6.3 Foreldresamarbeid

Familievernet gir tilbud til de som syns det er vanskeliga samarbeide og bli enige om hvordan man
skal veere foreldre. Detfgres journali saker omforeldresamarbeid. Vanlige temaer:

e Samarbeid og kommunikasjon etter bruddisamlivet
uenighetibarneoppdragelse

e samvarsavtaler

e barns bosted

e samtaler med barnetomdisse temaene
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6.4 Foreldreveiledning

Foreldreveiledning ertiloud om radgivning og informasjon, enteniindividuelle samtaler eller
veiledningforforeldreigrupper. Det fares journal i foreldreveiledningssaker Familievernet kan gi
rad til foreldre om:

e oppdragelse, regler oggrensesetting
e samarbeid om barn som bor med foreldrene
e problemerirelasjonen mellomforeldre-ogbarn mm.

7 Kurs og undervisning

Malgruppene forgrupperogkurs kan vaere foreldre, barn, par eller en enkeltpersonifamilien. Det
fgres som oppmegte for de som deltar pa kurs og undervisning nar tilbudet er en del av radgivning og
behandling. Kursi familievernet bygger paanerkjent forskning, teoriog praksiserfaring.

7.1 Kurs og grupper for par

Godt samliv - kurs for fgrstegangsforeldre

Malet med kurset er a styrke parforholdet og gjgre foreldre kjent med vanlige utfordringerienny

livssituasjon. Kurset skal gi foreldrene stgtte oginspirasjonien periode med store forandringer og
nye utfordringerihverdagen.

Bufferkurs - samlivskurs for par

Malet med kurset er a gi foreldrene verktgy som kan bidra til bedre kommunikasjon og handtering
av folelser og konflikter. Malet med kurset er a gi kunnskap om hva som skaper gode parforhold og
styrkersamholdet. Teorien gijennomgasiplenum, og i praktiske gvelserjobberparene hverforseg.

PREP samliv- og kommunikasjonskurs

Malet med kursetera styrke parforholdet, forebygge konflikt og a gi verktgy oginspirasjon til par
som gnskerainvesterei parforholdet. Kurslederne foreleser og dramatiserer eksempler. Nar paret
skal snakke personlig, sitter de alene og prater uten at noen hgrerpa.

7.2 Foreldresamarbeid
Minikurs for foreldre med hgyt konfliktniva etter samlivsbrudd

Malet med kurset er kunnskap om hvilke konsekvenserforeldrenes konflikt kan ha for barn, og
hvordan foreldrene kan skane barn og arbeide fora dempe konflikten. Det er gnskelig at begge
foreldre deltar, men det er ikke et krav.

Fortsatt foreldre — for godt nok foreldresamarbeid

Malet med kurseterrad og veiledningom hvordan foreldrene kan fatil et bedre samarbeid til beste
for barna etterbruddet. Kurset gir mulighet til refleksjon rundtforeldrerollen ogkunnskapom
hvordan de kan Igse konflikter pa en konstruktiv mate.

7.3 Foreldrestgtte
Hva med oss?
Foreldre til barn med nedsatt funksjonsevne kan ha en ekstra utfordrende hverdag, som kan blien

belastning pa parforholdet. Kurset gir foreldrene verktgy tila handtere konflikter, tild unnga
krangling, og en mulighet il & utveksle erfaringer med andre foreldre i samme situasjon.
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Hva med meg?

Foreldre som er alene med ansvar for barn med funksjonsnedsettelse opplever mange avde samme
utfordringene som pargjgér, og belastningene kan kjennes stgrre fordiman eralene om ansvaret.
Kurset bygger pa «Hvamed oss?» men tar ogsa opp temasom foreldresamarbeid, kommunikasjon
og bruk av familie og nettverk. Kurset er ogsa apent for foreldre som har en mindre del av den
daglige omsorgen.

Program for foreldreveiledning (ICDP)

ICDP er et anerkjent norsk foreldreveiledningsprogram someri bruk i over40 land og i mange
norske kommuner:ved helsestasjoner, ibarnevernet, ogibarnehager. Programmetharsommal a
styrke barns oppvekstsvilkargijennom veiledning av foreldre og omsorgspe rsoner. Programmet gir
god innfgringi atte ulike temafor godt samspill med barn og enkle verktgy.

Gruppetilbud til foreldre fratatt omsorgen for egne barn

For mange foreldre med barni fosterhjem oginstitusjon, er det viktig a snakke med andre foreldre i
samme situasjon. Kurs og grupper kan derforvaere et spesielt godt tilbud til disse foreldrene. Malet
medtilbudeter a hjelpe foreldre med gkt kunnskap ogforstaelse foren ny foreldrerolle. Tilbudeter
organisert ut fra lokale forutsetninger og kan omfatte:

o |CDPforeldreveiledningsgrupper tilpasset foreldre somikke har daglig omsorg

e Foreldrekursforforeldre med barni fosterhjem. Kurset bygger pa PRIDE kurs for
fosterforeldre, men ertilpasset foreldre uten daglig omsorg.

e Mestringsgrupperforforeldre. Maleter a hjelpe foreldre a mestre utfordringer de mgteri
hverdagen etteratbarna erplassert.

7.4 Kurs og grupper for foreldre

Sinnemestring

Familievernet tilbyr veiledning og kurs forforeldre som har vansker med a kontrollere sinnet sitt.
Kursene bestarav undervisning, gvelser oghjemmeoppgaver, og malet er at deltakerne skal utvikle
mer hensiktsmessige mater a handtere sinnet. Tilbudet er organisert ut fra lokale forutsetningerog
kan blant annet omfatte:

Kurs i «Litt sint» modellen tar utgangspunktisammenheng mellomtanker, fglelser og atferd. Kurset
er knyttet til nettsiden littsint.no.

Brgset modellen eren behandlingsmodellfor foreldre med sinne og voldsproblematikkinaere
relasjoner. Kurset bestarav 30 timer gruppeterapi, og handler om bevissthet omkring, og
ansvarliggjgring av, egen sinneatferd.

8 Samarbeid med andre tjenester

Alle familievernkontorer samarbeider med offentlige instanser som kommunal barneverntjeneste,
spesialisthelsetjenesten, kommunal helsetjeneste (helsestasjon) og domstolene. Derde har
kapasitet og pa forespgrsel samarbeider de med enkelte barnehager, skoler, krisesenter, politiog
fengsel(herunder konfliktrad og barnehus). Samarbeidsaktgrer somikke er offentlige er for
eksempelRgde Korsog ATV.



