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Tilbakemelding etter en hendelse ved Skjervøy vannverk
Mattilsynet ble oppringt 25.november 2020, av Odd Robert Solvåg ved Osen kommune, om at
grunnvannspumpen ved Skjervøy vannverk hadde blitt truffet av lynet helga 21-22. november 2020,
og havarert.

Saken gjelder

• Skjærvøy Vannverk v/ Osen kommune

Oppsummering av hendelsen
Mattilsynet ble varslet om at grunnvannspumpen ved Skjervøy vannverk hadde havarert som følge
av lynnedslag. Dere opplyser at dere dro ut til vannverket for å se på skadene.
Dere konstaterte at grunnvannspumpen var ødelagt og det ble nødvendig å bestille en ny.
Dere opplyste Mattilsynet om at det var usikkert om pumpen var på plass før jul 2020.

Dere iverksatte tiltak ved at det ble sendt ut råvann på ledningsnettet samtidig med varsel om koking.
Dere satte også ut tanker med rent drikkevann til abonnentene på Skjervøy.

Det tok noe tid før ny pumpe var på plass igjen. Mattilsynet hadde e-post korrespondanse med dere
flere ganger ( 25. januar 2021 og 4. mai 2021), Det tok tid før Mattilsynet fikk svar på e-posten. Dette
kan skyldes at vår kontaktperson sluttet ved Osen kommune, og gikk over i en annen jobb.

Vi har nå fått bekreftet at ny grunnvannspumpe ble satt inn 2. februar 2021.

Dere opplyser at vannleveransen til abonnentene nå går som normalt.

Se regelverk og rettigheter.
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Med hilsen

Tove Marie Hervik
seniorinspektør

Dette dokumentet er elektronisk godkjent og sendes uten signatur.
Dokumenter som må ha signatur blir i tillegg sendt i papirversjon.

Vedlegg:
Regelverk og rettigheter
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Regelverk og rettigheter
Mattilsynet kan føre tilsyn og fatte nødvendige vedtak
Mattilsynet har hjemmel til å føre tilsyn og fatte nødvendige vedtak i matloven § 23.

Du har rett til å få veiledning om regelverket og saksbehandlingen
Du har rett til å få veiledning om regelverket og saksbehandlingen. Dette betyr at du kan kreve å få vite hvilket
regelverk som gjelder, hvor du finner regelverket og hvordan dette regelverket skal forstås. Du har også rett
til å få vite hvordan saken din behandles og hvilke rettigheter du har i den sammenheng. Men vi kan ikke gi
konkrete råd om hvordan du skal oppfylle regelverket. Plikten til å veilede følger av forvaltningsloven § 11.

Du har rett til å se saksdokumentene
Du har også rett til å få innsyn i saksdokumentene. Innsynsretten følger av forvaltningsloven §§ 18 - 21.

Vi har vurdert saken etter dette regelverket

• Lov 19. des. 2003 nr. 124 om matproduksjon og mattrygghet mv (matloven )
• FOR 2016-12-22 nr 1868: Forskrift 22. des. 2016 nr. 1868 om vannforsyning og drikkevann

(drikkevannsforskriften )




